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SMLOUVA O VYUZIVANI APLIKACE ,QTRONIK CLOUD% €. QTC_0947 21_001
(2021/15/0164)

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely

TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo, se sidlem Terezin, ul. Prokopa ITolého 183, PSC 411 55,
IC: 004 83 389, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Krajskjm soudem v Usti nad Labem oddil Dr,
vlozka 73

bankovni spojent: 169364790/0300
zastoupena: Be. Viadimirem Sakafem, pfedsedou druZstva

(dale jen ,,poskytovatel)

a
obchodni firma/nizev Statutdrni mésto Ostrava - méstsky obvod Poruba
sidlo/ misto plnéni: Klimkovicka 55/28, 708 56 Ostrava — Poruba
identifikadni &islo: 00845451
adresa elektronické posty: posta@moporuba.cz
zastoupen(a): Ing. Lucii Barankovou Vilamovou, Ph.D., starostkou
osoba povéfend k podpisu: I (ojcmnice Ufadu méstského obvodu

Poruba

(dale jen ,,nabyvatel®)

tuto SMLOUVU O VYUZIVANI APLIKACE ,,QTRONIK CLOUD* dle ustanoveni-§ 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa. Tato smlouva se dile fidi zdkonem
¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s privem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

Touto smlouvou poskytuje poskytovatel nabyvateli licenct k poéitacovému programu ,,QTRONIK Cloud®,
véetné jeho rozsirujicich moduli a souvisejicich mobilnich aplikaci, jenz je blize specifikovan v priloze ¢&. 1
této smlouvy (dale spolecné jen jako ,software”) a je poskytovan nabyvateli formou SaaS (Software
as a Service), priemZ nabyvatel se touto smlouvou zavazuje hradit poskytovateli za poskytnuti licence
k software mésicni licencni odménu stanovenou v ¢l. A. této smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran
z této smlouvy, véetné vymezeni jednotlivych poymi v této smlouvé pouzitych, jsou blize specifikovana
v obchodnich podminkach poskytovatele (dale jen ,,obchodni podminky®) a ceniku poskytovatele (dale
jen ,,cenik®).

Software je uréen pro vyuZziti pri komunikaci s pocitacovymi programy a hardware poskytnutymi nabyvateli
poskytovatelem na zakladé zvlastnich smluvnich ujednani stran.

Poskytovatel prohlasuje, ze je primo nebo na zdkladé platnych smluvnich vztahi se tfetimi osobami
opravnén poskytnout nabyvateli licenci k software, a to v rozsahu stanoveném touto smlouvou, jejimi
pfilohami a obchodnimi podminkami, a Ze jeho uzivanim dle této smlouvy nebudou porusena osobnostni
ani majetkova autorska prava tretich osob.

¢l A. Roz$ifujici moduly software a odména za licenci k software

Vylet  rozéirujicich  moduli | Celkova vyse mésicni odmény | Splatnost odmény poskytovatele

zahrnutych v software poskytovatele v K¢ bez DPIT

QTCloud_Server 890,- K¢ | 1x za mésic a to vZdy k 20. dni

QTCloud_Backup 100,- K¢ | mésice, za které je odména

QTCloud_Firewall 100,- K¢ | poskytovatele hrazena. Ohledné

QTCloud_Rezervace 800,- K¢ | této odmény poskytovatel vzdy

QTCloud_SLA 650,- K¢ | zasle nabyvatel: fakturu — danovy
doklad. Lhita splatnosti faktury je
do 14 kalendafnich dnd ode dne
jejiho doruceni Nabyvateli. Stejnd
Ihita splatnosti plati 1 pfi placeni
janych plateb (smluvnich pokut,
urokd z prodleni, nihrady skody
apod.)

Cena celkem / 1 mésic 2 540,- K¢

Cena celkem / ro¢né 30 480,- K¢
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Vyse odmeény poskytovatele za zajistovani zakazkovych servisnich sluzeb souvisejicich se software (Skoleni
ohledné price se software a zakdzkovy vyvoj software) a za uloZzeni dat na serveru poskytovatele pfesahuyici
100 GB (Gigabyte) je stanovena v aktualnim ceniku, ktery tvofi jako Pfiloha ¢. 3 nedilnou soudast této
smlouvy.

¢l B. Trvani smlouvy

Tato smlouva je uzavfena na dobu neurcitou. Priva a povinnosti stran ohledné ukonceni této smlouvy
se fidi obchodnimi podminkami. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu lze jen formou pisemnych dodatkd,
které budou vzestupné ¢islovany, vyslovne prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupct obou smluvnich stran.

¢l. C. Dalsi ujednani
Poskytovateli nalezi na zdkladé této smlouvy jednorazova odména za provedeni dprav software, instalaci
software a za zaSkoleni pracovnikd nabyvatele ve vysi 12.000,- K¢ bez DPH. Tato odména
poskytovatele je splatnd po zprovoznéni software, a to na zdkladé faktury (dafiového dokladu) vystavené
poskytovatelem a dorucené nabyvateli. O zprovoznéni software bude smluvnimi stranami sepsan
ptedavaci protokol (vCetné elektronické podoby takového protokolu).

Danové doklady — faktury budou Nabyvateli zasilany elektronicky na e-mailovou adresu:
posta@moporuba.cz

Poskytovatel uvede do dokladt Nabyvatele a Pijemce (nebo zasilaci adresu) takto:
NABYVATEL

statutdrni mésto Ostrava

Prokesovo namésti 1803/8

72930 Ostrava-Moravska Ostrava

IC: 00845451

DIC: CZ00845451

PRIJEMCE (zasilaci adresa):
méstsky obvod Poruba
Klimkovickd 55/28

70856 Ostrava-Poruba

Bank. spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
Cislo tétu: 1649335379/0800

Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro danovy doklad obsahovat také:

2) ¢islo a datum vystaveni faktury,

b) predmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze odkaz na cislo
uzaviené smlouvy),

<) oznaceni banky a cisla Gctu, na ktery musi byt zaplaceno,

d) ¢islo a datum dokladu o predani a prevzeti pfedmétu smlouvy podepsaného Poskytovatelem
a odsouhlaseného Nabyvatelem (doklad bude pfilohou faktury),

e) lhiatu splatnosu faktury,

f) nizev, sidlo, ICO a DIC Nabyvatele a Poskytovatele,

Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na Cislo G¢tu uvedené Poskytovatelem na fakture bez
ohledu na dislo actu uvedené v €l 1. této smlouvy.

Povinnost zaplatit cenu servisu a ostatni platby jsou splnény dnem odepsani pfislusné castky z Gétu
Nabyvatele.

Pokud se Poskytovatel stane nespolehlivym platcem dané podle § 109 zdkona o DPII, je Nabyvatel

opravnén uhradit Poskytovateli za zdanitelné plnéni ¢astku bez DPI a vdhradu DPII provést pfimo na

piislusny ucet daného finanéniho dfadu dle § 109a zdkona o DPIIL. Zaplaceni ¢astky ve vy$i dané na ucet

spravee dané Poskytovatele a zaplaceni ceny bez DPII Poskytovateli bude povazovino za splnéni zavazku
2
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Nabyvatele uhradit cenu.

Tato smlouva je sepsina ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi jeden (1) stejnopis.
Ucastnici této smlouvy si jeji obsah precetly, prohlasuji, Ze jsou s nim srozuméni a na dikaz toho pfipojuji
své podpisy.

Nabyvatel timto potvrzuje, Ze mu byly pfedany obchodni podminky, které jsou nedilnou soudasti této
smlouvy. Pfilohu ¢. 2 této smlouvy tvoii kontakini informace pro nabyvatele pri zadosti o servisni zasah.

Veskeré piilohy této smlouvy jsou nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi touto smlouvou
a obchodnimi podminkami ma pfednost smlouva.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho uzavreni a uinnosti dnem uverejnéni Smlouvy v registru smluv dle
zak. ¢ 340/2015 Sb., o zvlasinich podminkich Uc¢innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a
registru smluv, v platném znéni (dale téz ,,zakon o registru smluv®). Nabyvatel se zavazuje zajistit uverejnéni
Smlouvy v registru smluv a o této skute¢nosti neprodlené informovat druhou smluvni stranu.

O uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto podle Pravidel pro zadavini verejnych zakizek ¢ 5/2020 ve

znéni dodatku €. 1, schvilenych usnesenim Rady méstského obvodu Poruba ¢ 1220/MRMObL1822/29 ze
dne 25. 2. 2020 a usnesenim Rady méstského obvodu Poruba ¢ 1479/RMODL1822/36 ze dne 12. 6. 2020.

Podpisy stran:

V Tereziné dne V Ostraveé dne

poskytovatel nabyvatel

TETRONIK - vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo

zastoupen Be. Vladimirem Sakarem, tajemnice Ufadu méstského obvodu Poruba

predsedou druzstva
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PRILOHA C. 1 - Specifikace QTRONIK Cloud a popis jednotlivich modulii sluzby QTCloud

Webové feseni QTCloud je cloudova nadstavba pro vyvolavaci systém QTronik. Cely systém se
sklada z n¢kolika moduly, které je moZzné provozovat samostatne.

Modul Administrace — slouzi administratorovi pro konfiguraci jednotlivych moduld sluzby

QTCloud.

Modul Rezervaci — je webova aplikace, kterd umoznuje Vasim klientim objednat se na
vybranou pobocku, sluzbu a cas. Po dokoncené rezervaci klient obdrZi sviy PIN, kterym se
nasledné na kiosku vyvolavaciho systému QTronik identifikuje a to mu zajisti pfednostni
odbaveni. Aplikace je plné responzitvni a v ramci nasazeni je zahrnuta Uprava barevného
schématu a vymena log.

Modul Centralni aplikace — umoznuje administraitorovi online Upravu vsech c¢asti systému, se
kterymi klient pryjde do styku. Jednd se zejména o moznost editovat informace na:

® obsluzném kiosku (editace dotykové obrazovky, uprava tlacitek, zména grafiky, zasilani
aktudlnich informacnich zprav aj.)

® halovych displejich (vytvafeni playlisti reklamnich spotd, nastaveni Casovani, Cetnosti
prehravani, terminovani od kdy do kdy a na jaké pobocce ma byt spusténo).

Modul Statistik — je dukladné zabezpecena webova aplikace, kterd prinasi pristup k veskerym
statistickym datdm ze vsech Vasich pobocek na jednom miste. UmozZnuje vybrat prehledy, jaké
Vs zajimayi, nastavit podrobné filtry a béhem okamziku ziskat potfebna data.

eskera data ziskavate napfic vybranymi pobockami, coz Vam umoZnuje mezi nimi porovnava
Veskera dat kavat b bockami, A% t
jednotlivé hodnoty napfiklad pocet odbavenych klientd, ¢ekact doby a mnoho dalsiho.

Data jsou prezentovana tabulkovymi vypisy a grafy, vzdy mate moznost vysledek exportovat do
csv nebo pdf a nastavené filtry st muiZete ukladat do sablon pro dalsi pouZiti. Dale mate moZznost
také vyuzit automaticky reportovaci nastroj, ktery Vam zastla pripravena data rovnou do e-mailu.

Modul Virtualni listek — je webova aplikace optimalizovana pro mobilni zafizeni, ktera
poskytuje klientdim moZnost st na svém mobilnim telefonu vybrat poZadovanou sluzbu a
Hvytisknout™ st tak virtudlni poradovy listek bez nutnosti pristupu ke kiosku. Klientam s jiz
vytistenym pofadovym listek dale umozZnuje jeho nacteni do mobilntho zafizeni a tim dostavat
aktualni informace o poradi ve fronté a vyvolani.

Dale aplikace umoznuje klientim zvolit tzv. zpozdéni pred vyvolanim, kdy klient jednoduse
vybere, Ze nechce byt napfiklad nasledujicich 20 minut vyvolan, protoZe st nékam odskodi,
nepfijde tak o své poradi ve fronté, zaroven systém zajisti, aby se tento klient nenabizel
pracovnikim k vyvolani.



Priloha €. 2 smlouvy ¢. 2021/15/0164

PRILOHA C. 2 ke smlouvé ,,QTRONIK CLOUD® — Kontaktni informace p¥ Zadosti o servisni

zasah

1. Kontaktni informace poskytovatele

Cislo zakaznika:

0947

Telefonni linka:

+420 416 747 858

Adresa www stranck:

https:/ /tetronik.cz/podpora/

2. Kontaktni informace nabyvatele

Firma: Statutirni mésto Ostrava, méstsky obvod Poruba
Oddélent: Odbor vnitfnich véci

Jméno pracovnika: _

Ulice: Klimkovicki 55/28

Mcsto: Ostrava - Poruba

PSC: 708 56

Pracovnici nabyvatele pro zpétny kontakt z telefonické podpory a podpory prostiednictvim el. posty:

Jméno a ptijmeni Telefon

E-mail Poznimka

1

2.
3.
4

Vzdalené pripojeni ke spravé systému:

Umoznéni vzdalencho pripojeni pii resent
technickych pozadavka:

ANO

Umoznéni vzdaleného pripojent:

POUZE NA VYZADANI

Specifikace vzdalencho piipojeni (VPN, RDP,

TeamViewer...):
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+ TETRONIK

elektronické systemy

PRILOHA C. 3 ke smlouvé ,QTRONIK CLOUD*

QTCloud cenik pro rok 2021

Moduly

Kéd Nazev Jednotka  Cena*
QTCloud_Rezervace QTCloud - modul - rezervace pofadi 1 mésic 800 K&
QTCloud_QR kéd QTCloud - modul - virtualni listek 1 mésic 800 K&
QTCloud_Centr QTCloud - modul - sprava obsahu a zobrazeni 1 mésic 1500 K&
QTCloud_Synchro QTCloud - modul - propojovaci mistek pro systémy tietich stran 1 mésic 400 K&
Provoz

Kéd Nazev Jednotka  Cena*
QTCloud_Server QTCloud - server - pronajem serveru 1 mésic 890 K&
QTCloud_Firewall QTCloud - server - firewall 1 mésic 100 K&
QTCloud_Backup QTCloud - server - externi zalohovani dat 1 mésic 100 K&
Podpora

Kéd Nazev Jednotka  Cena*
QTCloud_SLA QTCloud - server - SLA sluzba 1 mésic 650 K&
Zavedeni

Kéd Nazev Jednotka  Cena
QTCloud_Pausal QTCloud - jednorazovy poplatek za zavedeni sluzby 1ks 12 000 K&

Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH.

*V pfipadé, Zze dojde k valorizaci cen v prabéhu ¢asu, bude fe$eno uzavienim dodatku k této smlouvé.



OBCHODNI PODMINKY
druzstva
TETRONIK - vyrobni druZstvo Terezin, druZstvo
se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55
IC: 004 83 389

zapsaného v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil Dr, vloZka 73

pro poskytovani pocitacového programu ,,QTRONIK Cloud* formou SaaS (Software as a Service)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
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Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) druzstva TETRONIK - vyrobni
druZstvo Terezin, druZstvo, se sidlem Terezin, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55, IC: 004
83 389, zapsaného v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil
Dr, vloZzka 73 (dale jen ,,poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dile jen ,,ob&ansky
zakonik®) vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou
osobou (dale jen ,,nabyvatel) vzniklé na zakladé a v souvislosti se smlouvou o vyuZivani
aplikace ,,QTRONIK Cloud* (dile jen ,,Smlouva“).

[y

Obchodni podminky upravui zejména vzajemna prava apovinnosti poskytovatele
a nabyvatele pri poskytnuti licence k pocitacovému programu ,,QTRONIK Cloud®, vcetne
jeho rozsifujicich modulii uvedenych ve Smlouve a souvisejicich mobilnich aplikaci (dale
je ,,mobilni aplikace), specifikovanému v priloze ¢. 1 Smlouvy (dale spolecné jen jako
,software®), pfi zajiSténi provozu serverové Casti software na serveru poskytovatele
(hostingové sluzby), pri poskytovani dalsich servisnich sluzeb souvisejicich se software
poskytovatelem nabyvateli a dale vzajemna prava a povinnosti poskytovatele a nabyvatele
vyplyvajici ze smlouvy o zpracovani osobnich udaji.

Software je na zakladé Smlouvy poskytovan nabyvateli vylutné pro uZiti na serveru
poskytovatele, kdy poskytovatel za podminek stanovenych niZze taktéZz zajist'uje instalact,
hosting a provoz software. Se serverovou casti software spolupracuji mimo jiné mobilni
aplikace, z nichZ jedna je urena pro zafizeni vybavend operacnim systémem ,,Android*
spolecnosti Google Inc., se sidlem 1600 Amphitheatre Parkway, California, Spojené staty
americké (dile jen ,,Google Inc.“) a druha pro zafizeni vybavend operacnim systémem 108
spolecnosti Apple Inc., se sidlem 1 Infinite Loop Cupertino, California, Spojené staty
americké (dale jen ,,Apple Inc.“).

Software véetné jeho funkcionality se muiZe v prabehu ucinnosti Smlouvy ménit.



2. PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Poskytovatel Smlouvou poskytuje nabyvateli opravneni k vykonu prava uZit software (licenci),
a to zpusoby a v rozsahu stanoveném v ¢l. 3 obchodnich podminek a nabyvatel se Smlouvou
zavazuje platit za licenct k software poskytovateli licencni odménu urcenou ve Smlouve,
a to za podminek niZe stanovenych.

Vzhledem k tomu, Ze software je poskytovatelem poskytovan vyhradné pro uziti na serveru
poskytovatele, zavazuje se poskytovatel zajistit v zakladnim rozsahu také poskytovani
technické a uzivatelské podpory software nabyvatelt a provoz software na serveru (hostingové
sluzby), a to za podminek niZze uvedenych. Odmeéna poskytovatele za poskytovani zakladni
technické a uzivatelské podpory a za zajisténi provozu software na serveru poskytovatelem
je zahrnuta v licen¢ni odmeéne poskytovatele.

Smluvni strany mohou nasledné smluvit také poskytnuti zakizkovych servisnich sluZeb
nabyvateli, a to za podminek stanovenych v ¢l. 7 obchodnich podminek.

Prava a povinnostt smluvnich stran ohledné zpracovani osobnich udaju zadanych do software
nabyvatelem upravuje ustanoveni ¢l. 10 obchodnich podminek.

3. LICENCE K SOFTWARE

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.
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Poskytovatel poskytuje nabyvateli licenct k software jako nevyhradni.

Nabyvatel je opravnén serverovou cast software uzit vyhradné pro svou vlastni potrebu.
K nainstalované serverové castt software tak mohou pfistupovat a jeji funkce vyuZivat jako
koncovi uZzivatelé pouze statutirni organy (Clenové statutarnich organdl) nabyvatele,
zamestnanct nabyvatele a jin{ pracovnict nabyvatele ve smluvnim vztahu s nabyvatelem (dale
jen spolecné jen jako ,,koncovi uZivatelé“ nebo jednotlive jako ,. koncovy uZivatel®).

Rozmnozeniny mobilnich aplikaci budou poskytovatelem umistény ke staZzeni do on-line
distribucnich systémt spolecnostt Google Inc., a spole¢nostt Apple Inc. prfiem? tfetim
osobam a nabyvateli bude odtud umoznéno si zhotovovat rozmnozZeniny mobilnich aplikaci
v ramci téchto distribucnich systémd, a to bez mnoZstevnitho omezeni.

Licence k software je poskytovana bez tzemniho omezeni (¢l. 3.5 obchodnich podminek)
a koncovi uzivatelé tak mohou pristupovat k software odkudkoliv.

Nabyvateli bude umoZnéno uZt rozmnoZeninu serverové casti software zhotovenou
poskytovatelem na  serveru  provozovaném  poskytovatelem ¢ tfeti  osobou,
a to prostrednictvim webového prohliZece.

Nabyvatel nabyva licenci okamZikem zprovoznéni software poskytovatelem. Licence



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

je poskytnuta na dobu trvani Smlouvy. Licence k software tak zanikd ukoncenim dcmnnosti
Smlouvy (¢l. 14 obchodnich podminek). Po skonceni u¢innostt licence je nabyvatel povinen
ukoncit uZiti software.

Nabyvatel je opravnen software uZit pouze k ucelu vyplyvajicimu ze Smlouvy (obchodnich
podminek) a v souladu s urenim software. Uziti software prostfednictvim automatickych
procest nebo roboth neni dovoleno, nejedna-li se o komunikaci s pocitacovymi programy
dodanymi nabyvateli poskytovatelem.

Nabyvatel neni povinen licenci k software vyuZit.

Nabyvatel nemtiZze opravnéni tvorici soucast licence, at’ zcela nebo z&asti, poskytnout tfeti
osobé bez predchoztho pisemného souhlasu poskytovatele (poskytovat podlicence
k software). Nabyvatel nemtize prava a povinnosti z této licence postoupit tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

V pripadé provedeni Uprav (patches), aktualizaci (updates), vylepseni (upgrades) ¢1 jinych
zmeén software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta 1 k takto zménénému software.
Poskytovatel neni povinen tyto zmény provadet.

4. UZITi SOFTWARE NABYVATELEM

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.
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Nabyvatel bere na védomi, Ze software je chranén autorskym pravem. Nabyvatel se zavazuje,
ze nebude vykonavat Zadnou c¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoZnit
neopravnéné uziti software.

Neni-li obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno jmak, neni nabyvatel opravnén
provadét zmény a/nebo dekompilact software.

Nabyvatel neni opravnén obchazet, odstranovat ¢i omezovat mechanismy, jez sloui
k ochrané prav poskytovatele a ptipadné informace ohledné autorskych prav k software.

Nabyvatel bere na védomi, Ze k radnému uzit{ software muze byt nezbytnd soudinnost
pd
s dalsimi pocditatovymi programy. Nabyvatel bere na védomi, Ze uZiti téchto dal$ich
el
pocitacovych programi se fidi zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav k témto
pocitaCovym programim.

Nabyvatel nesmi v ramci software ukladat mformace a/nebo umoznit prenos informaci
>
jejichZ obsah je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ucinnymi v Ceské republice.

Nabyvatel bere na vedomi, Ze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona
C. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaént spolec¢nosti a o zméné nékterych zakonua
(zakon o nekterych sluzbich informacni spolecnostt), ve znéni pozdejsich predpisa,



odpoveédnost za obsah informaci ukladanych nabyvatelem v ramci software.

5. HOSTINGOVE SLUZBY

5.1.

52.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
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Na zakladé Smlouvy zajisti poskytovatel pro nabyvatele hostingové sluzby nezbytné pro
provoz software v ramci pocitacové sit¢ internet. Hostingovymi sluzbami se tak rozumi
zajisténi pristupu koncovych uZzivateld k serveru poskytovatele (Ci tfeti osoby), na kterém
bude umistén software, po sitt internet pod protokolem http, eventualné protokolem https
(dale jen ,,hostingové sluZby“).

V pripadé, ze objem dat uloZenych nabyvatelem na hardware poskytovatele (tfeti osoby)
ke konct jakéhokoliv kalendafniho mésice pfekroci objem stanoveny ve Smlouve, vznika
poskytovateli pravo na dodatecnou odmeénu za hostingové sluzby ve vyst stanovené v ceniku
poskytovatele, jez tvofi ptilohu Smlouvy (dale jen ,,cenik®). Cenik se muiZe po dobu Gcinnosti
Smlouvy ménit, priCem? aktualni centk vzdy nahrazuje vsechny predchozi informace o ceniach
sluzeb poskytovatele (drivejst centky).

Hostingové sluzby nemusi poskytovatel poskytovat v pripade, Ze jejich poskytovani brani
potize na strané¢ nabyvatele nebo jinych osob. Hostingové sluzby tak nemusi poskytovatel
poskytovat zejména v pfipadé, kdy dojde k vypadkim v dodivce elektrické energie,
vypadkam datové site, jmnym poruchim zpasobenym tfetimi osobami nebo zasahum vyssi

moci.

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvazeni provadét opatreni smeérujic
k zamezeni vypadkd, omezeni, preruseni nebo sniZeni kvality hostingovych sluZeb.
V souvislosti s touto povinnostt muZze poskytovatel provadét planované 1 neplinované
odstavky v poskytovani hostingovych sluzeb za ucelem kontroly, drZby ¢i vymeny hardware,
popt. nastaveni ¢1 zmeény software nebo jinych pocitacovych programu.

Pri poskytovani hostingovych sluzeb miZze dochazet k vypadkim, docasnému omezeni,
preruseni nebo snizeni kvality téchto sluZzeb. V pfipade takové poruchy v poskytovani
hostingovych sluZzeb se poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné Gsili k odstranéni takové
poruchy.

V ptipade, Ze k poruse v poskytovani hostingovych sluzeb doslo z duvodd na strane
nabyvatele, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli ndklady na odstranéni této poruchy.

V ostatnich pfipadech nese naklady spojené s odstranovanim poruchy poskytovatel.

Poskytovani hostingovych sluzeb zajist'uje poskytovatel také prostrednictvim tretich osob.



6. SERVISNI SLUZBY - TECHNICKA A UZIVATELSKA PODPORA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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V ramct sluzby technické podpory software bude poskytovatel zajist’ovat pro nabyvatele:

6.1.1. prubézné Upravy (patches), aktualizace (updates) ¢i vylepseni (upgrades) software (dale
jen ,,zmény software®) s tim, ze zmény software budou poskytovatelem zajistovany
v rozsahu, intenzité a terminech stanovenych uvaZenim poskytovatele, a to podle
potfeb rozvoje software, prfiCemz poskytovatel neni povinen tyto zmény software
provadet;

6.1.2. opravovani vzniklych nedostatkd software a instalace zménénych verzi software nebo
zmeénénych casti software po jejich opravach poskytovatelem (dale jen ,,oprava
nedostatkii software®);

6.1.3. zakladni zalohovani dat nabyvatele uloZenych v databazi software, pricem? frekvence
zalohovani dat nabyvatele bude jednou (1) za 24 hod a doba uchovavani téchto zaloh
poskytovatelem bude 2 tydny. Zalohovani dat nabyvatele uloZzenych v databazi software
nad zdkladni rozsah stanoveny v predchozi véte zajisti poskytovatel za zvlastni odmeénu,
a to za podminek stanovenych v ceniku.

V rimet sluzby uZivatelska podpora software bude poskytovatel na Zadost nabyvatele
poskytovat koncovym uZivatelim software (pracovnikim nabyvatele) informace ohledne
otazek souvisejicich s provozem software. UZivatelska podpora software je poskytovatelem
poskytovana v pracovni dobé (¢l 6.3), a to maximédlné v rozsahu 2 hodiny za mésic. Cinnost
poskytovatele pf1 poskytovani uzivatelské podpory je pocitina (evidovana) dle kazdych
zapocatych desett (10) minutich této Cinnosti. Zajist'ovani uzivatelské podpory nad zakladni
rozsah stanoveny v pfedchozi véte zajisti poskytovatel za zvlastni odménu a za podminek
stanovenych v ceniku.

Neni-li uvedeno vyslovné ¢i nevyplyva-li z kontextu jmnak, jsou technickd podpora
a uzivatelska podpora dale spolecne uvadeény jen jako ,,podpora“. Pracovni dobou se pro
ucely poskytovani podpory rozumi doba od 8 hod. do 16 hod. stfedoevropského casu
v pracovni dny v Ceské republice (dale jen ,,pracovni doba®).

Klasifikace nedostatki software je pro ucely opravovani nedostatku software nasledujict:

6.4.1. Nedostatkem kategorie A se rozumi celkovy vypadek software, ktery znemoZiuje
provoz software a nelze ho vyfesit béznou ddrzbou software;

6.4.2. Nedostatkem kategorie B se rozumi nedostatek software, ktery nezptsobuje celkovy
vypadek software, ale vyrazné omezuje moznosti vyuziti software nabyvatelem;

6.4.3. Nedostatkem kategoriec C se rozumi zejména nedostatek software, ktery vyznamne
neomezuje fungovani software a jehoZ odstranénim dojde ke zlepseni fungovani



0.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.
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software.
Poskytovatel je povinen zareagovat na pozadavek nabyvatele na opravu nedostatku software:

6.5.1. v pripade, Ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdéjt do 24 hod od obdrzent
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.5.2. vpripade, ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do 24 hod od obdrzent
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.5.3. vpripade, Zze se jednd o nedostatek kategorie C, nejpozdéji 48 hod od obdrzent
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.5.4. s tim, ze lhtty podle tohoto ¢lanku (Cl. 6.5) bézi pouze v pracovni dobe.

V pfipadé obdrzeni pozadavku nabyvatele na opravu nedostatku software mimo pracovni
dobu béZi lhiita (reakéni doba) od zacatku pracovni doby. Klasifikaci nedostatku software
do jednotlivych kategorii provadi poskytovatel.

Poskytovatel je povinen vyfesit pozadavek nabyvatele na opravu nedostatku software:

6.7.1. v pripade, Ze se jedna o nedostatek kategorie A, nejpozdéjt do 48 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.7.2. v pripade, ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do 48 hod od obdrzent
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.7.3. v pripade, ze se jedna o nedostatek kategorie C, nejpozdeji do 96 hod od obdrzeni
pozadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.7.4. s tim, ze lhtty podle tohoto ¢lanku (Cl. 6.7) bézi pouze v pracovni dobe.

Lhuty pro vyfeseni pozadavku nabyvatele na opravu nedostatku software nebézi po dobu,
kdy je mnabyvatel vprodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro rfeseni takového
pozadavku poskytovatelem.

Komunikace pf1 zadavani pozadavkd nabyvatele na poskytnuti podpory bude probihat
vyhradné zadanim na webovém portalu poskytovatele

https://podpora.tetronik.cz /servisni-zasah-se-smlouvou, nebo nihradnim zpuisobem
elektronickou postou na adresu poskytovatele servis@tetronik.cz. Doruceni poZzadavku
na poskytnuti podpory poskytovatel nabyvateli vzdy potvedi.

Zadavani pozadavkd nabyvatele na poskytnuti podpory muZe byt omezeno pouze
na autorizované osoby.



7. ZAKAZKOVE SERVISNI SLUZBY

7.1.

7.2.

7.3.

Zakazkovymi servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani skoleni ohledné software
poskytovatelem a zajist’ovani zakazkového vyvoje software. V ramci sluzby zakazkového
vyvoje software bude poskytovatel provadet individualni zmeény software (véetné zmeén jeho
funkcionality) dle poZzadavkt nabyvatele.

Rozsah zakazkovych servisnich sluzeb bude urcen vzdy nasledovne. V navaznosti na doruceni
pozadavku nabyvatele na poskytnuti zakdzkovych servisnich sluZzeb poskytovateli zasle
poskytovatel nabyvateli informace ohledné pfedpokladaného rozsahu zakazkovych servisnich
sluzeb a ohledné vyse odmeény poskytovatele za zajisténi zakazkovych servisnich sluZeb,
pficemz vyse odmeény poskytovatele bude stanovena v souladu s cenikem (dale jen jako
,»havrh dohody®). Okamikem doruceni souhlasu nabyvatele s navrhem dohody
poskytovatelt vznikd smlouva o poskytnuti zakazkovych servisnich sluZzeb. Ustanoveni § 1740
odst. 3 obcanského zakoniku se nepouzije.

V pfipade, ze na zakladé zakazkového vyvoje software ¢i jinych servisnich sluzeb vznikne
novy pocitacovy program ci jeho ¢ast, jez bude schopna samostatného uziti, ridi se prava
a povinnosti ohledné tohoto nové vzniklého pocitacového programu ¢1 jeho casti obdobné
ustanovenimi o licenci k software dle ¢l. 3 obchodnich podminek (rozsah a zpusoby uZiti
takového pocitacového programu ¢i jeho casti).

8. UROVEN DOSTUPNOSTI SOFTWARE

8.1.

8.2.

8.3.
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Dostupnost software bude cinit nejméne 98 % v kazdém kalendafnim mesici s dostupnosti
5000 paralelnich dotazti. Dostupnosti software se pro ucely Smlouvy rozumi, Ze software
neni ve stavu poruchy.

Za poruchu software se povazuje takova porucha software, kterd zplsobi pferuseni
dostupnostt  software nebo takovou zménu parametra software, kterd se projevi
prokazatelnym znehodnocenim uzivani software nabyvatelem. Za poruchu software neni
povazovano omezeni ¢t pferuseni provozu software, ke kterému doslo také v dusledku
jednani nabyvatele ¢i jiné osoby, které nabyvatel umoznil k software pristup. Za poruchu neni
povazovano pitpadné zpomaleni nebo odmitnuti uZivateld nad 5000 paralelnich dotazt
v jeden okamzik. Za poruchu software neni povazovano ani docasné preruseni ¢1 omezeni
provozu software zpusobené dusledkem zavad na zatfizenich dodavatelt telekomunikacniho
spojeni, dusledkem zidvad na zafizenich dodavatelt elektrické energie a omezeni nebo
preruseni provozu software zapricinéné DOS (denial of service) Gtokem ¢ti jinym utokem tfeti
osoby na server se software. Za poruchu software neni povazovana odstavka software (Cl.
8.3).

Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvazeni provadét opatreni smeérujic



8.4.

8.5.

k zamezeni vypadkud, omezeni, pferuseni nebo sniZeni kvality provozu software. V souvislostt
s plnénim této své povinnostt muZe poskytovatel provadét plinované odstavky software
za ucelem kontroly, adrZby ¢t vymeény hardware, popt. nastaveni ¢i upgrade software ¢1 jinych
pocitacovych programu (dale jen ,,odstavka software®). Odstavka software bude ve vétsine
ptipadi provadéna pramérné v rozsahu 6 hodin mesicne s tim, Ze v pripade, kdy poskytovatel
nevyuzije svého prava na odstavku software v tomto rozsahu v konkrétnim mésici (v
konkrétnich mésicich), miZe o tuto nevycCerpanou dobu prodlouZit odstavku software v
nasledujicich mésicich (pro pripad potfeby Casove narocnéjsich opatfen).

V pfipadé planované odstavky software oznidmi poskytovatel tuto odstivku pfedem
nabyvateli tak, Ze zasle zpravu nabyvateli elektronickou postou na adresu nabyvatele. Pokud
to charakter odstavky software dovoluje, bude poskytovatel dle svych moZnosti realizovat
odstavku software v dobé niZstho vyuzivani software (o vikendech, v nocnich hodinach,
o svatcich).

V ptipadé, Zze k poruse software doslo z duvodi na strané nabyvatele ¢1jiné osoby, které
nabyvatel umozZnil k software pristup, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli naklady
na odstranéni takové poruchy software. V jinych pfipadech nese naklady spojené
s odstranovanim poruchy software poskytovatel.

9. ODMENY POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

9.1.

9.2.

9.3.

94.
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Nabyvatel je povinen hradit poskytovateli mésicni licenéni odménu ve vyst stanovené
ve Smlouve. Mésicni licenéni odmeéna za kaZdy 1 zapocaty mésic uziti software je stanovena
ve Smlouve a je vzdy splatna ke dnt v mésict stanovenému ve Smlouve.

Za poskytovani podpory nad zakladni rozsah (¢l 6.2) se nabyvatel zavazuje platit
poskytovateli odménu stanovenou v ceniku, pficemz pravo na odmeénu vznika poskytovateli
vzdy okamzZikem poskytnuti takové podpory. Za poskytnuti zakazkovych sluzeb se nabyvatel
zavazuje platit poskytovateli odménu stanovenou zpisobem stanovenym v ¢l. 7.2 obchodnich
podminek, pficemZ pravo na odménu za zakazkové sluzby vznikd poskytovateli okamzZikem
jejich poskytnutim.

Soucet vsech odmeén poskytovatele sluzby dle ¢l. 9.2 obchodnich podminek, na které vzniklo
poskytovatelt pravo v kalendarnim mesici, je splatny vzdy ve lhaté patnact (15) dnd od
skonceni takového kalendafniho mesice.

V ptipade, Ze poskytovateli vznikne pravo na dodate¢nou odménu za hostingové sluzby dle
¢cl. 5.2 obchodnich podminek, je tato dodate¢na odmeéna splatna spolecné s mesicni licencni
odmenou hrazenou jako prvai po skoncent kalendarniho mésice, za ktery poskytovateli pravo
na dodate¢nou odménu za hostingové sluzby vzniklo.



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Smluvni strany se dale dohodly, Zze pro pfipad uskutecnéni cest poskytovatele (jeho
pracovnikil) do mista urCeného nabyvatelem za tGcelem realizace poskytnutt servisnich sluZeb,
budou naklady na tyto cesty (v€etn¢ nahrady promeskaného c¢asu) hrazeny nabyvatelem,
ato za podminek uvedenych v ceniku. Uhrada nikladi na cesty podle tohoto clanku je
splatnd spolecné s odménou poskytovatele za servisni sluzbu, za Gcelem jejthoZ poskytnuti
byla cesta uskutecnéna.

Odmeéna poskytovatele a dalsi platby jsou splatné vzdy bezhotovostné na ucet uvedeny
ve Smlouve (dale jen ,,icet poskytovatele®).

Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH®) a ke vsem castkam bude
pfipoctena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V ptipade bezhotovostni platby je nabyvatel povinen hradit odménu poskytovatele spole¢ne
s uvedenim variabilntho symbolu platby. Zavazek nabyvatele hradit odménu je splnén
okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na icet poskytovatele.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo na zikladé obecne zavaznych pravnich pfedpisu
povinné, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé Smlouvy nabyvateli
danovy doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi poskytovatel nabyvateli po
uhrazeni odmény a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu nabyvatele nebo
ho zpfistupni nabyvateli v rimci software. Na Zadost nabyvatele zasle poskytovatel nabyvatelt
danovy doklad — fakturu v tisténé podobe.

V pfipadé prodleni nabyvatele s placenim jakékoliv odmény podle Smlouvy vznika
poskytovateli pravo na drok z prodleni ve vyst 0,03 % 2z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pripad¢é prodleni nabyvatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji casti podle Smlouvy
je poskytovatel opravnén prerusit plnéni jakychkoliv svych zavazka vici nabyvatelt (véetné
umozneni uziti software), a to aZz do okamziku uhrazeni vsech zavazka nabyvatelem.

10. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU KONCOVYCH UZIVATELU A DALSICH OSOB

10.1.
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V souvislosti s provozem software muZe ze strany poskytovatele (z popudu nabyvatele)
dochazet ke zpracovavani osobnich udaji fyzickych osob evidovanych v software (véetné
koncovych uZivatela) ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a o zméné
nekterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o ochrané osobnich
udaju”). Smluvni strany jsou st védomy skutecnosts, Ze v souladu se zdkonem o ochrané
osobnich tdajd vystupuje nabyvatel pfi plnéni Smlouvy jako spravce osobnich udaju
a poskytovatel v pozici zpracovatele osobnich tdaju. Z téchto duvodu je soucasti smluvnich
vztaht mezi nimi 1 smlouva o zpracovani osobnich udaji podle ustanoveni § 6 zakona
o ochrané osobnich udaji, obsaZend v tomto ¢lanku (¢l. 10) obchodnich podminek.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Osobnim tdajem se pro ucely Smlouvy rozumi informace tykajici se fyzickych osob, které
podléhaji ochran¢é zakona o ochrané osobnich tdaja a které byly nabyvatelem ¢1 v souladu
sjeho pokyny uloZzeny na server poskytovatele v souvislosti s provozem software (dile
spolecneé jen jako ,,osobni udaje uZivateli”).

Smlouvou nabyvatel povéruje poskytovatele ke zpracovani osobnich tdaji uZivatelt.
Nabyvatel je povinen zpracovavat osobni udaje uzivatelt v souladu se zdkonem o ochrane
osobnich ddaji. Nabyvatel se zavazuje zajistit souhlas vsech subjektti udaji se zpracovanim
jejich osobnich udaju v ramct software, a to vcetné souhlasu se zpracovanim jejich udaju
ze strany tfetich osob, které pro poskytovatele zajist'uji hostingové sluzby. Nabyvatel bere
na vedomi, Ze jestlize poskytovatel zjisti, Ze nabyvatel porusuje povinnosti stanovené
zakonem o ochrané osobnich ddaji, je povinen jej na to neprodlené upozornit a ukoncit
zpracovani osobnich udaji (§ 8 zakona o ochrané osobnich udaju).

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu nabyvatele predavat osobni udaje
uzivateld tretim osobam. Poskytovatel je vsak opravnén vyuzit tfetich osob k technickému
zabezpeceni provozu software (véetné zajisténi hostingovych sluzeb).

Ke zpracovani osobnich udaji uZivateld bude dochazet po dobu dcinnosti Smlouvy a dale
po dobu, ktera je nezbytna k ochrané opravnénych zajmut poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout v zakladnim rozsahu opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajim uZzivateld, k jejich zméné,
znicent € ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz

1 k jinému zneuZiti osobnich udaji uZivatelt.

Poskytovatel zajisti informovanost svych zaméstnanct a dalsich osob pracujicich s osobnimi
udajt uZivatel o tom, Ze tyto Udaje je tfeba uchovavat v tajnosti a neposkytovat je tfetim

’

osobam.

11. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

11.1.

11.2.

11.3.
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Poskytovatel je opravnén po tricett (30) dnech od zdniku licence k software odstranit ze svého
serveru vsechny informace (data) uloZené zde nabyvatelem.

Nabyvatel je povinen zajistit dodrzovani ustanoveni Smlouvy (véetné obchodnich podminek)
také ze strany koncovych uZivatela. V pfipade, Ze dojde k poruseni ustanoveni obchodnich
podminek koncovym uZivatelem, odpovida nabyvatel poskytovateli jako by obchodni
podminky porusil sam. Ustanoveni § 1769 obcanského zakoniku se nepouzije.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢ jméno nabyvatele
pro marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve vsech druzich propagacnich materiala
(bez ohledu na formu téchto propagacnich materialéi ¢i formu, kterou jsou sdélovany).



11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Poskytovatel je opravnen v ramci mobilnich aplikaci umistit obvyklym zptsobem informact
o tom, Ze software (vCetné mobilnich aplikaci) byl vytvoren poskytovatelem, a to spolec¢ne
s hypertextovym odkazem smeérujicim na internetovou stranku poskytovatele.

Nabyvatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na elektronickou adresu nabyvatele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdélent poskytovatelem na elektronickou adresu nabyvatele.

Nabyvatel pfebird na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Po dobu udéinnostt Smlouvy a dale po obdobi dvanacti (12) meésicti od ukonéeni ucinnosti
Smlouvy 2zadnd ze smluvnich stran, bez pfedchoztho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, pfimo ¢i nepfimo (prostfednictvim jiné osoby) nezaméstnd nebo jinak nezapoji
do ¢innosti pracovniky zameéstnané nebo jimnak zapojené druhou smluvni stranou do vykonu
¢innosti podle Smlouvy.

12. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ODPOVEDNOST ZA SKODU

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.
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Nabyvatel bere na védomi, Ze software neni vhodny k pouziti v provozech, kde muze dojit
ke vzniku vétsich nebo zavaznéjsich skod a Ze poskytovatel nenese odpoveédnost za vysledky
cinosti, ke kterym je software uzivan. Nabyvatel bere na védomi, ze v prub¢hu uZivani
software muze dojit k chybam v software.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze neexistence funkcni vlastnosti software, ktera neni
vyslovné uvedena ve specifikact software, se za vadu nepovazuje.

Nabyvatel je povinen zkontrolovat funkénost software bez zbyte¢ného odkladu po predani
software.

Nabyvatel bere na védomi, Zze poskytovatel nenese odpovédnost za vady software vzniklé
v dasledku neopravnenych zasahtt do software ¢i uZiti software v rozporu se specifikaci
software ze strany nabyvatele nebo tfetich osob.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze neni-li vyslovne smluveno jinak, nenese poskytovatel
odpoveédnost za funkénost datové sité nabyvatele, funkénost verejné datové site, funkcnost
hardwarového vybaveni nabyvatele, za zalohovani dat nabyvatelem, za stav ostatniho
programového vybaveni nabyvatele a za pripadné zasahy tretich osob do ostatniho
programového vybaveni nabyvatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni
se fidf pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 1914 a nasl.
obcanského zakoniku. Poskytovatel odpovidd pouze za zavinéné poruseni jeho povinnosti.



12.7.

Prava nabyvatele vyplyvajici z odpovednostt poskytovatele za vady plnéni uplatnuje nabyvatel
u poskytovatele v misté jeho podnikani nebo elektronickou postou.

V pfipadé vzniku Gymy na strané nabyvatele v souvislostt s odpovédnosti poskytovatele
za vady plnéni podle Smlouvy st smluvni strany dohodly s ohledem na podminky Smlouvy,
nejedna-li se o Gjmu zpusobenou poskytovatelem Gmyslne ¢t z hrubé nedbalosti, omezeni
nahrady této pripadné Gjmy vzniklé nabyvateli tak, Ze celkova nahrada Gjmy vcetné uslého
zisku je omezena vyst licencni odmény za dva (2) mésice uzivani software. Smluvni strany
konstatuji s ohledem na vsechny okolnostt souvisejici s uzavienim Smlouvy, Ze thrnna
predvidatelnd Gjma véetné uslého zisku, jeZ by mohla nabyvateli v disledku vad plnéni podle
Smlouvy vzniknout, miZe ¢init maximalne ¢astku odpovidajict licencni odméne za dva (2)
mesice uzivani software.

13. OCHRANA INFORMACI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZzuji se za duvérné
mplicitné vsechny mformace o obsahu Smlouvy a o principech, metodich a postupech,
na kterych je zaloZen software (véetne zdrojového kédu software). Nabyvatel se zavazuje
zachovavat ml¢enlivost ohledné téchto divernych informaci.

Nabyvatel nesmi bez pisemného souhlasu poskytovatele davérné mformace vyuzit pro sebe
nebo tfeti osoby, pokud by to bylo v rozporu se zajmy poskytovatele. Nabyvatel se zavazuje
zajistit povinnosti dle tohoto c¢linku také ze strany svych zaméstnancd, zmocnéncd,
statutdrnich organy, clenu statutdrnich organd, clend dozordi rady, spolecnikd nebo dalsich
osob, které budou mit k software pfistup.

v

Za duvérné mformace podle tohoto ¢lanku se nepovazuji ty informace, které se staly vefejné

znamymi, aniz by to zavinila pfijimajici strana.

Ustanoveni tohoto c¢lanku (€. 13 obchodnich podminek) nejsou dotéena ukoncenim
ucinnostt Smlouvy (z jakéhokoliv divodu) a jeho dcinnost skonéi uplynutim ctyf (4) let
po ukonceni tcmnosti Smlouvy.

14. TRVANI SMLOUVY

14.1.

14.2.

14.3.

12 /14

Smlouva nabyva Gcinnosti jejim uzavienim.
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Kazda ze smluvnich stran je opravnena Smlouvu pisemné vypovedét, a to z jakéhokoliv

duvodu ¢i bez uvedeni diivodu. Vypovedni doba ¢ini 6 mésicu a pocina bézet dorucenim
vypoved:t druhé smluvni strané. Vypoved Smlouvy podle pfedchozi véty je ucimnna



14.4.

14.5.

14.6.

okamzikem doruceni druhé smluvni strané.

V pripadé, Zze nabyvatel porusi nekterou svou povinnost vyplyvajici ze Smlouvy (vcetné
obchodnich podminek) nebo 2 obecné zavaznych pravnich predpist, muize poskytovatel
Smlouvu bez vypovédni doby vypoveédet. Vypoved Smlouvy podle predchozi véty je ucinna
okamzikem doruceni nabyvateli.

Utinnost Smlouvy je mozné kdykoliv ukoncit dohodou smluvnich stran.

Nabyvateli je dorucovano elektronickou postou na adresu nabyvatele uvedenou v ramci
software.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.
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Pokud pravni vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se ridi ¢eskym pravem, a to zejména obcanskym zakonikem s tim, Ze pro

ucely vztahtt mezi poskytovatelem a nabyvatelem se:

15.1.1.vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obcanského zakoniku;

15.1.2.vylucuje pouziti ustanoveni § 557, § 1748, § 1763, § 1799 a § 1800 obcanského

zakoniku.
Odchylna ujednini v Smlouve maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

V souladu s ustanovenim {1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaji,
ze poskytovatel muZe obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit.
Zmeéna obchodnich podminek bude nabyvateli oznamena elektronickou postou na jeho
adresu uvedenou ve Smlouvé. Zmeénu obchodnich podminek muZe nabyvatel odmitnout
a Smlouvu pisemné vypovedet ve vypovedni dobé, ktera ¢ini jeden (1) mésic.

Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek nabyvatelem pozbyvaji predchozi
obchodni podminky u¢innostt a nova verze obchodnich podminek se stiva nedilnou soucasti
Smlouvy.

Je-li nekteré ustanoveni Smlouvy nebo obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl
se neplatnému  ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcéinnosti jednoho
ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Kontaktni ddaje poskytovatele: adresa elektronické posty tetrontk@tetronik.cz, telefon
+416 782 458.



Vv dne

TETRONIK - vyrobni druZstvo Terezin, druZstvo

14 /14



