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obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 1194

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich a technickych:

IC: 15030865
DIC: CZ15030865

Spolecnost je platcem DPH
- jako Vyrobce na strané jedné

a

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky, 603 00 Brno, Doru¢ovaci ¢islo 656 46

Zapséana: v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil B., vlozka 2463

Osoba opravnéna k podpisu smlouvy:

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

ICO: 25508881
DIC: CZ25508881

Spolecnost je platcem DPH

- jako Servis na stran¢ druhé
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uzavteli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O PROVADENI ZARUCNICH PROHLIDEK
A ZARUCNICH OPRAV VOZIDEL SOR SERVISEM TYPU B

1. Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je vykonavani zaru¢nich prohlidek a zaruénich oprav vozidel
SOR vyrabénych Vyrobcem /déle jen vozidlo, viz/.

1.2.  Servis typu B /dale jen Servis/ je opravnén provadét vSechny opravy pouze u vlastnich
vozidel SOR.

2. Zaruéni opravy

2.1.  Zaruéni opravy je Servis povinen provadét v rozsahu zaruénich podminek stanovenych
v kupnich smlouvach konkrétnich vozidel. Rozsah ¢innosti jednotlivych prohlidek je urcen
dle servisnich knizek dodavanych k jednotlivym vozidlim.

2.2.  Vyrobce je povinen pfi jakychkoli zménach zaruénich podminek, piedevsim pokud jde
o zménu rozsahu zaruCnich oprav, s dostateCnym piedstihem uvédomit o tom Servis a
jednotlivé zmény s nim projednat.

2.3. Pokud Vyrobce neuznd opravnénost reklamace (viz odstavec 4.9 servisni smlouvy)
postupuji ob€ smluvni strany dle uzavienych Kupnich smluv na dodana vozidla. Vyrobce je
pak povinen vratit vadné dily, které byly s pfedmétnou reklamaci spojeny do 20 pracovnich
dni na vozovny Servisu.

3. Zahajeni zaruénich oprav
3.1.  Servis je povinen prevzit vozidlo do zaru¢ni opravy neprodlené.

3.2.  Pti prevzeti vozidla k zaruéni oprave sepiSe Servis reklamaéni protokol (viz pfiloha 2
této smlouvy), ve kterém vymezi povahu uplatnénych zavad a struéné navrhne zptisob jejich
odstranéni. Reklamaéni protokol Servis odesle elektronicky na kontakty uvedené v pftiloze ¢.
1 této smlouvy, ¢imz dojde k nahlaSeni zavady podle této smlouvy. Pfedavani reklamacniho
protokolu bude probihat elektronicky na kontakty z piilohy ¢.1 smlouvy a je timto zptisobem
povazovano za plnohodnotné, stejné€ jako by bylo podepsano vlastni rukou.

3.3. 'V ptipad€, Ze Servis potiebuje nahradni dil, zasle objednavku na tento dil na prodejnu
nahradnich dili Vyrobce (kontakt viz. pfiloha ¢. 1 této smlouvy). SOR jako vyrobce zasle
objednany dil spolu s fakturou na adresu danou Servisem (¢1.7 této smlouvy).

3.4. Vyrobce se zavazuje k maximalni soucinnosti pfi diagnostice, zasobovani ndhradnimi
dily a nasledném odstrafiovani zavady na voze tak, aby byla cela udalost uzaviena v co
nejkratSim mozZném €asovém intervalu.
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4. Pribéh oprav

4.1.  Servis je opravnén samostatné posoudit opravnénost reklamace, pokud cena materialu
na opravu uplatnénych zavad vozidla bez DPH nepiesahne €astku 15.000,- K¢&.

4.2.  Zaru¢ni opravy vétSiho rozsahu (materidl nad 15 tis. K&) je Servis opravnén provést
Jjen na zaklad¢ odsouhlaseni opravnénosti reklamace Vyrobcem a jeho souhlasu s navrzenym
zpisobem opravy zavad vozidla.

4.3.  Servis je povinen zapodit s odstralovanim zaru¢nich zavad do 24 hodin od nahlaseni
zaruni vady provozovatelem vozidla. Pfi nedodrzeni této lhiity ma Vyrobce pravo pozadovat
po Servisu smluvni pokutu ve vysi 1 000,-K¢ za kazdy zapo&aty den prodleni se zapoetim
odstraflovani kazdé zaru¢ni vady.

4.4.  Servis se zavazuje odstranit zarucni vady, které nebrani fadnému uzivani vozidla do 10
pracovnich dnli od dodani materidlu pro opravu. Pfi nedodrZeni lhity pro odstranéni kazdé
takové zaruéni vady je Vyrobce opravnén pozadovat po Servisu smluvni pokutu ve vysi
3 500,-K¢& za kazdy zapocaty den prodleni.

4.5.  Servis se zavazuje odstranit zaruc¢ni vady, které brani fadnému uZivani vozidla do 5
pracovnich dnli od dodani materialu pro opravu. Pfi nedodrZeni lhity pro odstranéni kazdé
takové zaruCni vady je Vyrobce opravnén pozadovat po Servisu smluvni pokutu ve vysi
3 500,-K¢& za kazdy zapocaty den prodleni.

4.6. 'V ptipadé relevantnich prokazatelnych davodu, které nespocivaji u Vyrobce ¢i
Servisu, v souvislosti s predpokladanou délkou zaruéni opravy, lze po vzajemné oboustranné
dohod¢ mezi Vyrobcem a Servisem v odivodnénych ptipadech lhiitu pro odstranéni zaru¢ni
vady prodlouzit. Zadost o prodlouZeni terminu opravy spolu s uvedenim piesnych divodi
pozadavku na prodlouZeni terminu a ndvrhem pfiméfeného nového zavazného terminu opravy
je povinen Vyrobce neprodlené prokazatelné elektronicky zaslat na kontaktni osobu Servisu
uvedenou v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Servis se zavazuje vyjadfit se (souhlasit nebo
rozporovat) k takovému pozadavku na posun terminu opravy do 1 pracovniho dne.

4.7.  Servis je opravnén zdavodu technické naroénosti nebo chybé&jiciho opravnéni
pozadovat odstranéni zirucnich vad na pfedmétnych vozidlech od Vyrobce. V takovém
pfipad¢ uloha Servisu podle této smlouvy kon¢i dnem odeslani elektronické Zadosti na
kontaktni osoby Vyrobce.

4.8.  Zjisti-li Servis pii provadéni zaruéni opravy dalsi zavady, které nepochybné maji byt
odstranény v ramci zaruky za jakost zbozi, je povinen neprodlené o tom vyrozumét Vyrobce.

4.9.  Servis po dokonceni opravy zasle vyplnény reklamaéni protokol Vyrobeci k posouzeni
na kontaktni osobu dle piilohy ¢. 1. Vyrobce je povinen provést vyhodnoceni kazdého dil¢iho
protokolu a sdé¢lit svoje stanovisko do 30 kalendainich dnd, ode dne, kdy protokol obdrzel.
Pokud je vadny dil pfedavan k posouzeni dodavateli dilu (subdodavateli Vyrobce), lhiita se
prodluzuje o dalSich 15 kalendafnich dni. Pokud se Vyrobce nevyjadii v uvedené lhité, ma se
za to, ze reklamace byla uznana a Servis vystavi fakturu (dle ¢lanku 7).

4.10. Pozaduje-li osoba opravnéna k reklamaci vedle zaruéni opravy i opravy zavad, na
které se zaruka na jakost zbozi nevztahuje, poptipadé zjisti-li Servis potiebu takovych oprav,
které je tieba odstranit v zdjmu hospodarnosti a bezpeénosti dalsiho provozu vozidla,
v pritbéhu realizace zaruéni opravy, je Servis povinen upozornit na tyto skute¢nosti osobu
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opravnénou k reklamaci zavad vozidla, provedeni nezbytnych mimozaruénich oprav s ni
projednat jako samostatnou zakédzku a po dohodé tyto prace provést na jeji ucet.

4.11. Servis nesmi pfi zaruéni opravé meénit konstrukéni prvky a nastaveni, které stanovil
Vyrobce a nesmi pii vymeéné dilli pouzivat souéastky neoriginalni a souc¢astky opotiebované.

4.12. Servis nachystd reklamovany dil o¢iStény a opatieny identifikaénim Stitkem k predani
Vyrobei. Vyrobcee vozidel je povinen reklamované dily, které bylo nutné vyménit za dily bez
vady, prevzit fadn€ ocisténé dle postupu prebirani a vykonavani zaruénich oprav nejpozdéji
do 15-ti dnl od ukonceni zaru¢ni opravy. Pokud nedojde k pievzeti vyménénych dila ve
stanovené hité, je Servis povinen nadale je k uplatnéni reklamace uchovavat po dobu dalsich
15 kalendainich dnu.

5. Délka zarucni doby

5.1.  Délka zaru¢ni doby na jednotlivé dily vozidla a podminky zaruky jsou stanoveny
kupni smlouvou ke kazdé dodavce vozidel.

5.2.  Na veskeré ndhradni dily dodané nebo vyméinované ze strany Vyrobce v ramci
reklamacni udalosti v zaruéni dob€ vozidla, poskytne Vyrobce dil¢i zaruku, kterd pokryje
celkovou zaruéni lhitu na vozidla dle Kupnich smluv uzavienych s Vyrobcem.

6. Povinnosti smluvnich stran
6.1.  Servis je povinen:

e vykondvat zaru¢ni opravy odborné, peé¢livé, technicky dokonale v rozsahu dle
servisni knizky a fidit se pfitom technickymi instrukcemi Vyrobce

e uplatiiovat pfi opravach informace o technickych zménach vydanych
Vyrobcem, s nimiz je povinen obeznamit své piislusné pracovniky

e umoznit pracovnikim Vyrobce po pfedchazejicim oznameni piesvédéit se na
mist€¢ o zplsobu zajistovani a vykonavani oprav po strance technické i
administrativni

e v pfipad€ zrueni této smlouvy vratit Vyrobci specialni nafadi a dokumentaci,
pokud by tyto byly poskytnuty bezplatné v ramci této servisni smlouvy

e zajistit pravidelné proskoleni svych pracovnikii na Skolenich provadénych
Vyrobcem, a to nejméné jednou ro¢né, jakoz i pfi zméné v konstrukci
vozidel SOR

e poucit své pracovniky o tom, Ze skute¢nosti zjisténé pii vykonavani oprav jsou
povazovany za diverné

e zavésnymi Stitky vyznacit na vadnych dilech ¢&islo reklamacniho protokolu.

6.2. Vyrobce je povinen:

e po podpisu této smlouvy dodat Servisu za thradu vybrané specialni naradi a
dalsi servisni naradi a pfipravky pro vykonavani zaru¢nich oprav na zakladé
jeho objednavky

e provadét zaskoleni pracovnik servisu Skolenim
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e na zaklad¢ vyuctovani hradit Servisu provedeni zaru¢nich prohlidek, tj.
zejména posledni prohlidku v zaru€ni dobé dle kupni smlouvy.
Poznamenava se, Ze majitel vozu hradi vyménu oleje a promazani.

e piedat Servisu do jednoho tydne po podpisu této smlouvy, nebude-li ujednano
jinak, tyto podklady:

» navod k obsluze a udrzbé dle zakoupenych typt vozidel SOR
» seznam specialniho nafadi
> servisni knizky

e pied uvedenim nového typu vozidla Vyrobce do prodeje seznamit pracovniky
Servisu s timto typem vozidla; taktéz v ptipad¢ dilezitych konstrukénich
zmén téchto vozidel

e Pravidelné a v€asné ptedavat Servisu v elektronické podobé na kontakty dle
ptilohy €. 1 nasledujici dokumenty/materialy:

» technologické postupy
» normy ¢asové naro¢nosti
> technické instrukce

» technické informace

o informovat Servis o pripravovanych Skolenich a instruktaZich emailem na
kontaktni osoby dle piilohy & 1. Skoleni a instruktiZe organizované
Vyrobcem jsou pro pozvané pracovniky Servisu bezplatné. Naklady na
cestovné, ubytovani a stravné hradi svym pracovnikiim Servis.

7. Fakturace

7.1.  Prace vykonané pii zaru¢nich opravach bude Servis uctovat Vyrobci dle reklamacniho
protokolu ve vysi hodinové sazby 900,-/hod bez DPH. Materidlové naklady budou uctovany
ve skuteénych ndkladech, stejné jako ndklady dalsi, které jsou spojené se zavadou napf.
odtazeni porouchaného vozu, vyména vozu na lince, doplnéni provoznich naplni (pomocny
material), zkuSebni jizda po opravé.

7.2.  Fakturace zaru¢nich oprav provadénych Servisem bude probihat do 15 dni ode dne
uskutecnéni zdanitelného plnéni, tj. ode dne dle bodu 4.9.

7.3.  Splatnost faktur se stanovuje na 30 dni ode dne doruéeni druhé strané¢ (dale
Smluvnimu partnerovi). V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla dorucena tieti pracovni
den po jejim odeslani. Faktury budou odesilany na adresu sidla Smluvniho partnera
uvedeného v zahlavi této smlouvy.

7.4.  Faktury Servisu musi obsahovat:

> Cislo smlouvy Servisu, €islo objednavky, v pfipad¢ reklamace i ¢islo reklamaéni
udalosti dle vystaveného reklamacniho protokolu;

piesny pfedmét plnéni;

fakturovanou ¢astku;

danové nalezitosti v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb.;

oznaceni bankovniho spojeni Servisu.

VVVYY

7.5.  Vyrobce je opravnén fakturu vratit, obsahuje-li:

» nespravné cenové udaje;
» nespravné nalezitosti;
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> chybi-li ve faktufe nékteré z nalezitosti.
Nova lhiita splatnosti zapo¢ne béZet dnem dorucenim opravené ¢i doplnéné faktury.

7.6.  Uhrada faktury bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet
Vystavovatele faktury uvedeny v zahlavi této smlouvy.

7.7.  Dnem zaplaceni kazdého dil¢iho dafiového dokladu se rozumi den odepsani
fakturované ¢astky z uctu Piifjemce faktury uvedeny v zéhlavi této smlouvy.

7.8.  Servis se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho strané skute¢nosti uvedené v §109
zékona ¢. 235/2004 Sb., ozndmi neprodlené tuto skute¢nost smluvnimu partnerovi.

7.9.  Prijemce faktury je oprdvnén v navaznosti na toto oznameni postupovat v souladu s §
109 a), a jako rucitel za nezaplacenou dai uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych plnéni
spravci dané Vystavovatele faktury, a to na osobni depositni uget Vystavovatele faktury
vedeny u jeho finan¢niho ufadu. Takto je opravnén postupovat i v pripadech, Ze tyto
skutecnosti zjisti i jinym zplsobem nez na zakladé oznameni Smluvniho partnera. Postup dle
§ 109a) nasledné Piijemce faktury oznami Vystavovateli faktury. Takto uhrazenou dani
dochazi ke sniZeni pohledavky Vystavovatele faktury za Pi{jemcem faktury o prislusnou
Castku dané a Vystavovatel faktury tak neni opravnén po Pfijemci faktury poZadovat uhrazeni
této Castky.

7.10. Obé¢ strany prohlasuji, Ze ¢islo jimi uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude
provadét bezhotovostni thrada za pfedmét plnéni, je evidovano v souladu s § 96 zikona o
DPH v registru platct.

8.  Nahradni dily

8.1.  Nahradni dily urené k zaruénim prohlidkam a zaru¢nim opravam (mimo provozni
kapaliny, které si servis zajisti sim) budou dodavéany na zakladé objednavky Servisu:

e se slevou 10%.
e Nebudou poskytovany slevy na dily oznacené jako pevna cena.

8.2.  Dodané nahradni dily budou servisnimu stfedisku slouzit vyhradné za tc¢elem oprav a
prohlidek. Dealerska ¢innost s t¢émito dily miZe byt provadéna pouze s vyslovnym souhlasem
vyrobce.

8.3.  Dodavky nahradnich dild - mistem plnéni pro pfevzeti nahradnich diléi v ramci
zaruCniho servisu jsou niZe definované sklady Servisu. Pfesna adresa pro dodani nahradnich
dilt bude definovana na kazdé dil¢i objednavce. Provozni doba skladii je kazdy pracovni den
od 6:30 do 13:30 hod.

e sklad 450 - DPMB, a.s., Hudcova 74, Brno- Medlanky, 621 00 (tel. 543 172 644)
e sklad 400 - DPMB, a.s., Hviezdoslavova la, Brno- Slatina, 627 00 (tel. 543
176 160)

9. Ostatni smluvni ujednani

9.1.  Informace, které jsou vefejné znamé z tisténych publikaci nebo jsou obecné znamé
jinym zplsobem, nejsou povazovany za divérné informace.
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9.2. Zadnym ujednanim o smluvnich pokutich a jinych narocich spojenych s plnénim
zavazki dle této smlouvy neni doteno pravo smluvnich stran na nahradu skod vyplyvajicich
z platné legislativy, a to v plné vysi oboustranné.

9.3. 'V piipad€, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napiiklad
zména sidla, zména jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niz doslo k témto
zm&nam, uvedené zmény druhé smluvni strané pisemné& oznamit. Pokud tak neudini, odpovida
druhé smluvni strané za vzniklou Skodu.

9.4.  Servis i Vyrobce jsou povinni zachovavat mléenlivost o viech skute¢nostech, o nichz
se dozvédéli pfi vykonu sjednané Cinnosti a které v zajmu spravce osobnich udaji nelze
sdélovat jinym osobam.

9.5. Servis i Vyrobce jsou povinni zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stietu
opravnénych zajma Servisu ¢i Vyrobce se zajmy osobnimi, zejména nebudou zneuZzivat
informaci nabytych v souvislosti s vykonem sjednané ¢innosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho
jiného.

9.6.  Servis i Vyrobce se dédle zavazuji nakladat s osobnimi udaji subjektt udajii, zejména
zaméstnanci, obchodnich partnert a zakaznikd, jakoZ s osobnimi udaji jinych tretich osob,
s nimiZ pfijdou do styku, plné¢ v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji
(nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Servis i Vyrobce
Jsou zejména povinni zachovavat mléenlivost o téchto udajich, dale pak zajistit vhodnym
zpusobem bezpecnostni, technicka a organizaéni opatieni dle ¢lanku 32 Obecného nafizeni.
Servis i Vyrobce jsou dale povinni okamzité¢ si vzajemné& sdélit jakékoliv podezieni z
nedostateCného zajiSténi osobnich udaji nebo podezieni z neopravnéného vyuziti osobnich
udajii neopravnénou osobou.

9.7.  Servis i Vyrobce jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym Gfadem pfi
plnéni jeho ukoli.

9.8.  Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich udaji bude povazovéno za poruseni
smlouvy. Servis plné¢ odpovida Vyrobci za $kodu, kterou by mohl zphsobit zavinénym
porusSenim této povinnosti. Vyrobce plné odpovida Servisu za $kodu, kterou by mohl zpiisobit
zavinénym porusenim této povinnosti.

9.9.  Povinnost ochrany osobnich udaji a ml¢enlivosti trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

9.10. Ustanovenim této smlouvy nejsou dale dotéeny zavazky smluvnich stran ve vécech
zaru¢nich podminek a dodavek néhradnich dilt obsazené v Ramcovych dohodach na dodavky
vozidel SOR. V piipad¢, Ze ustanoveni obsaZena v Ramcovych dohodach & kupnich
smlouvach budou v rozporu s touto smlouvou, plati ustanoveni obsaZena v Ramcovych
dohodach ¢i kupnich smlouvéch.

9.11. VSechny piipadné spory se smluvni strany zavazuji prednostné fesit smiré¢im
zpisobem, ¢imz trva pravo smluvnich stran na soudni feSeni sporu. Dojde-li mezi smluvnimi
stranami ke sporu a tento bude feSen soudni cestou, pak mistné prislusnym soudem bude
mistné€ prisluSny soud Servisu a rozhodnym pravem je ¢eské pravo.

9.12. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a

kazda strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
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9.13. Zména nebo doplnéni této smlouvy je mozna jen formou vzestupné &islovanych
pisemnych dodatkti, které budou platné, jen budou-li fadné€ potvrzené a podepsané
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9.14. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva byla sepsana podle jejich skute¢né a
svobodné viile. Smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsaZena v této
Smlouvé povazuji za ujedndni odpovidajici dobrym mravim a zasaddm poctivého
obchodniho styku, na ditkaz ¢ehoz ptipojuji vlastnoruéni podpisy.

9.15. Vyrobce podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze Servis je povinnym subjektem v
souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen ,,zakon*)
a v souladu a za podminek stanovenych v zékon¢ je povinen tuto Smlouvu, pfip. informace v
ni obsaZené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen Servis zvefejnit, se
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku ani za divérny idaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2
obcanského zékoniku. Podpisem této Smlouvy dale bere Vyrobce na védomi, Z¢ Smlouva
bude zvefejnéna na Portalu vefejné spravy v Registru smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv).

9.16. Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem jejiho uvefejnéni dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv.

10. Doba platnosti Smlouvy

10.1.  Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s po¢atkem platnosti smlouvy poéinajicim
dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou.

10.2.  Ustanoveni tykajici se prdv a povinnosti a principd a mechanizmii tykajici se
zaruCnich oprav, které jsou definovany v této Smlouvé, jsou platné jako mezi smluvnimi
stranami dohodnuté ziru¢ni podminky dodanych vozidel bez ohledu na vypovéd této
smlouvy, a to po celou zaruéni lhitu dodanych vozidel.

10.3.  Smlouva mize byt ukonéena:

» Pisemnou dohodu mezi obéma smluvnimi stranami,

» Odstoupenim jedné ze smluvnich stran v piipadech, které stanovi tato
Smlouva, nebo ze zakonnych davodi,

» Pisemnou vypovédi Servisu bez udani divod. Vypovédni doba éini 3
mésice a poCind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni
doruceni vypovédi druhé smluvni strang.

10.4. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Smlouvu v ¢asti tykajici se mimozaruénich a
pozarucnich oprav pisemné vypovédét bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba &ini 3 mésice a
po¢inad béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po fadném doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

10.5. Ob¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit v ptipadé jejiho

zavazného poruseni druhou stranou smlouvy.
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Za takové zavazné poruseni smlouvy se povazuje:

> zavazné ¢i opakované pochybeni autorizovaného servisu pfi provadéni zaruéni
prohlidky ¢i pfi vyfizovani reklamace

> zavazné ¢i opakované nedodrzeni termind dodéani nahradnich dila pro provadéné
servisni zasahy

10.6. 'V pfipadé¢ ukonéeni smluvniho vztahu jsou smluvni strany povinny véas a fadné
dokoncit zapocaté ¢innosti za podminek dle této smlouvy.

10.7.  Nedilnou souéasti této smlouvy jsou niZe uvedené pfilohy.

Pfiloha €. 1 Seznam opravnénych osob
Pfiloha €. 2 Reklamacni protokol
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