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vedeném Krajskjlm soudem v Hradci Krélove’, oddil C, Vloika 1194

Osoba oprévnéné k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve Vécech smluvm’ch a technickychz

IC: 15030865
DIC: CZ15030865

Spoleénostje plétcem DPH

a

Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

- jako VYrobce na strané jedne’

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisérky, 603 00 Brno, Doruéovaci 61510 656 46
Zapséna: v obchodnim rejstfiku Krajske’ho soudu v Brné, oddil B., vloZka 2463

Osoba oprévnéné k podpisu smlouvy:

Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve Vécech technickych:

ICO: 25508881
DIC: CZ25508881

Spoleénostje plétcem DPH

Smlouva é. 20/453/5450

— jako Servis na strané druhé
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uzavfeli niie uvedeného dne, mésice a roku tuto

SM'LOUVVI’J 0 PROVADENi ZARUCNiCH PROHLiDEK
A ZARUCNICH OPRAV VOZIDEL SOR SERVISEM TYPUB

1. Pi‘edmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je vykonévéni zéruénich prohlidek a zéruénich oprav vozidel
SOR vyrébénych VYrobcem /déle jen vozidlo, Vfiz/.

1.2. Servis typu B /déle jen Servis/ je oprévnén provédét véechny opravy pouze u Vlastnich
vozidel SOR.

2. Zéruéni opravy

2.1. Zéruéni opravy je Servis povinen provédét v rozsahu zéruénich podminek stanovenYch
v kupnich smlouvéch konkrétnich vozidel. Rozsah éinnosti jednotlich prohlidek je uréen
dle servisnich kniiek dodévanYch k jednotliVSIm vozidlfim.

2.2. VYrobce je povinen pfi jakjrchkoli zménéch zéruénich podminek, pfedev§im pokud jde
0 zménu rozsahu zéruém’ch oprav, s dostateénYm pfedstihem uvédomit 0 tom Servis a
jednotlive’ zmény s m'm projednat.

2.3. Pokud VYrobce neuzné oprévnénost reklamace (Viz odstavec 4.9 servism’ smlouvy)
postupuji obé smluvni strany dle uzavfenych Kupnich smluv na dodané vozidla. VYrobce je
pak povinen vrétit vadne’ dily, které byly s pfedmétnou reklamaci spojeny do 20 pracovm’ch
dni na vozovny Servisu.

3. Zahéjeni zéruénich oprav

3.1. Servis je povinen pfevzit vozidlo do zéruém’ Opravy neprodlené.

3.2. Pfi pfevzeti vozidla k zéruéni opravé sepi§e Servis reklamaém’ protokol (viz pfiloha 2
této smlouvy), ve kterém vymezi povahu uplatnénych zévad a struéné navrhne zpflsob jejich
odstranéni. Reklamaéni protokol Servis odeéle elektronicky na kontakty uvedené v pfiloze ('3.
1 této smlouvy, éimZ dojde k nahlééeni zévady podle této smlouvy. Pfedévéni reklamaéniho
protokolu bude probihat elektronicky na kontakty z pfl’lohy 6.1 smlouvy a je timto zpfisobem
povaZovéno za plnohodnotné, stejné jako by bylo podepséno Vlastni rukou.

3.3. V pfipadé, Ze Servis potfebuje néhradm' dil, zaéle objednévku na tento dil na prodejnu
néhradnich dilfi lrobce (kontakt viz. pfiloha 6. 1 této smlouvy). SOR jako vyirobce zaéle
obj'ednany dil spolu s fakturou na adresu danou Servisem (61.7 této smlouvy).

3.4. VjIrobce se zavazuje k maximélm’ souéinnosti pfi diagnostice, zésobovéni néhradm’mi
dily a nésledném odstrafiovém' zévady na voze tak, aby byla celé udélost uzavfena vco
nejkrat§im mOZném éasovém intervalu.
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4. Prfibéh oprav

4.1. Servis je oprévnén samostatne posoudit oprévnénost reklamace, pokud cena materiélu
na opravu uplatnénYch Zévad vozidla bez DPH nepreséhne ééstku 15.000,- K6.

4.2. Zéruéni opravy Vét§iho rozsahu (material nad 15 tis. Ké) je Servis oprévnén prove’st
jen na zékladé odsouhlaseni oprévnénosti reklamace Virobcem a jeho souhlasu s navrienYm
Zpfisobem opravy zévad vozidla.

4.3. Servis je povinen zapoéit s odstrafiovénim zéruénich zévad do 24 hodin od nahlei§eni
zéruéni vady provozovatelem vozidla. Pri nedodrieni této lhfity mé VYrobce prévo poiadovat
po Servisu smluvni pokutu ve vyéi 1 000,—Ké za kaidy zapoéaty den prodleni se zapoéetim
odstranovéni kaZdé zéruéni vady.

4.4. Servis se zavazuje odstranit zéruéni vady, které nebréni fédnému uZiVéni vozidla do 10
pracovnich dnfi od dodéni materiélu pro opravu. Pri nedodrieni lhfity pro odstranéni kaidé
takové zéruéni vady je VYrobce oprévnen poiadovat po Servisu smluvni pokutu ve vyéi
3 500,-Ké za kaidy zapoéaty den prodleni.

4.5. Servis se zavazuje odstranit zéruéni vady, které bréni fédnému uiivém’ vozidla do 5
pracovnich dnfi od dodéni materiélu pro opravu. Pri nedodrieni lhfity pro odstranéni kaZdé
takové zéruéni vady je VYrobce oprévnén poiadovat po Servisu smluvni pokutu ve V}'I§i
3 500,-Ké za kaidy zapoéaty den prodlem’.

4.6. V pfipadé relevantnich prokazatelnych dfivodi’l, které nespoéivaji u Vy’robce éi
Servisu. v souvislosti s pfedpoklédanou délkou zéruéni opravy, 126 p0 vzéjemné oboustranné
dohodé mezi VYrobcem a Servisem v odfivodnénYch pfipadech lhfitu pro odstraneni zéruéni
vady prodlouZit. Zédost o prodlouZem’ terminu opravy spolu s uvedenim presnych dfivodfi
poZadavku na prodlouiem’ terminu a névrhem pfiméfeného nove’ho zévazne’ho terminu opravy
je povinen VYrobce neprodlené prokazatelné elektronicky zaslat na kontaktni osobu Servisu
uvedenou v pfl’loze c. 1 te’to Smlouvy. Servis se zavazuje vyjédfit se (souhlasit nebo
rozporovat) k takovému poiadavku na posun terminu opravy do 1 pracovniho dne.

4.7. Servis je oprévnén zdfivodu technické néroénosti nebo chybéjiciho oprévnéni
poZadovat odstranéni zéruénich vad na predmétnych vozidlech od Vyrobce. Vtakovém
pripadé aloha Servisu podle této smlouvy konéi dnem odeslém’ elektronicke’ Zédosti na
kontaktni osoby VYrobce.

4.8. Zjisti—li Servis pri provédéni zéruéni opravy dal§i zévady, které nepochybné maji b5/t
odstranény v rémci Zéruky za jakost zboii, je povinen neprodlené 0 tom vyrozumét VYrobce.

4.9. Servis po dokonéeni opravy zaéle vyplnény reklamaénl' protokol Vyrobci k posouzeni
na kontaktni osobu dle prilohy 6. 1. VYrobce je povinen provést vyhodnoceni kaidého diléiho
protokolu a sdélit svoje stanovisko do 30 kalendérnich dnfi, ode dne, kdy protokol obdriel.
Pokud je vadny dil pfedévén k posouzeni dodavateli dilu (subdodavateli vyrobce), lhfita se
prodluZuje o dal§ich 15 kalendéfnich dnfi. Pokud se Vy'Irobce nevyjédfi v uvedené lhfité, mé se
za to, 2e reklamace byla uznéna a Servis vystavi fakturu (dle élénku 7).

4.10. PoZaduje-li osoba oprévnéné k reklamaci vedle zéruéni opravy i opravy zévad, na
ktere’ se zéruka na jakost zboZi nevztahuje, popripadé zjisti—li Servis potfebu takoch oprav,
které je treba odstranit vzéjmu hospodérnosti a bezpeénosti daléiho provozu vozidla,
V prflbéhu realizace zéruénl' opravy, je Servis povinen upozornit na tyto skuteénosti osobu
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oprévnénou k reklamaci zévad vozidla, provedeni nezbytnYch mimozéruénich oprav s n1'
projednat jako samostatnou zakézku a po dohodé tyto préce provést na jeji liéet.

4.11. Servis nesmi pfi zéruém’ opravé ménit konstrukéni prvky a nastaveni, které stanovil
VYrobce a nesmi pfi véné dilfi pouiivat souééstky neoriginélni a souééstky opotfebované.

4.12. Servis nachysté reklamovany d1'1 oéi§tény a opatfeny identifikaénim étitkem k pfedém’
VYrobci. Virobce vozidel je povinen reklamované dily, které bylo nutné vyménit za dily bez
vady, pfevzit fédné oéiéténé dle postupu pfebiréni a vykonévéni zéruénich oprav nejpozdéji
d0 15-ti dni’l 0d ukonéeni zéruém' opravy. Pokud nedojde k pfevzeti vyménénych d1'1f1 ve
stanovené lhfité, je Servis povinen nadéle je k uplatnéni reklamace uchovévat p0 dobu daléich
15 kalendéfnich dnfi.

5. Délka zfiruéni doby

5.1. Délka zéruéni doby na jednotlivé dily vozidla a podminky zéruky jsou stanoveny
kupni smlouvou ke kaide’ dodévce vozidel.

5.2. Na ve§keré néhradni d1'1y dodané nebo vyméfiované ze strany Vyrobce vrémci
reklamaéni udélosti v zéruéni dobé vozidla, poskytne vyrobce diléi zéruku, které pokryje
celkovou zéruéni lhfltu na vozidla dle Kupnich smluv uzavfenYch s vyrobcem.

6. Povinnosti smluvnich stran

6.1. Servis je povinen:

o vykonévat zéruém’ opravy odbomé, peélivé, technicky dokonale v rozsahu dle
servism’ km’iky a fidit se pfitom technickymi instrukcemi VYrobce

o uplatfiovat pfi opravéch informace 0 technickSIch zménéch vydanYch
vyrobcem, s nimiz je povinen obeznémit své pfislu§né pracovniky

o umoZnit pracovm’kfim Vyrobce p0 pfedchézejicim oznémeni pfesvédéit se na
misté o zpfisobu zajiét’ovéni a vykona’wéni oprav p0 strénce technické i
administrativni

o v pfipadé zru§eni této smlouvy vrétit VYrobci speciélni néfadi a dokumentaci,
pokud by tyto byly poskytnuty bezplatné v rémci této servism’ smlouvy

o zajistit pravidelné proékoleni vch pracovnikfi na ékolem’ch provédénych
VYrobcem, a to nejme’né jednou roéné, jakoi i pFi zméné vkonstrukci
vozidel SOR

o pouéit své pracovm’ky 0 tom, 26 skuteénosti zji§téné pfi vykonévéni oprav jsou
povaiovény za dfivémé

o zévésnYmi §titky vyznaéit na vadnych dilech éislo reklamaéniho protokolu.

6.2. V5Irobce je povinen:

0 p0 podpisu této smlouvy dodat Servisu za uhradu vybrané speciélm’ néfadi a
daléi servism’ néfadi a pfipravky pro vykonévéni zéruénich oprav na zékladé
jeho objednévky

o provédét zaékoleni pracovnikfi servisu ékolenim
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0 na zékladé vyfiétovéni hradit Servisu provedeni zéruém’ch prohlidek, tj.
zejména posledm’ prohlidku v zéruém’ dobé dle kupni smlouvy.
Poznamenévé 36, 2e majitel vozu hradi vyménu oleje a promazéni.

o pfedat Servisu do jednoho t3'1dne po podpisu te’to smlouvy, nebude-li ujednéno
jinak, tyto podklady:

> névod k obsluze a fiebé dle zakoupenjwh typfi vozidel SOR
> seznam speciélm’ho néfadi
> servisni kniiky

o pfed uvedem’m nového typu vozidla VYrobce do prodeje seznémit pracovniky
Servisu s timto typem vozidla; taktéi V pfipadé dfileiitych konstrukénich
zmén téchto vozidel

o Pravidelné a véasné pfedévat Servisu V elektronické podobé na kontakty dle
pfl’lohy e. 1 nésledujici dokumenty/materiély:

> technologické postupy
>> normy éasové néroénosti
> technické instrukce
> technickéinformaee

o informovat Servis 0 pfipravovanych ékolenich a instruktéiich emailem na
kontaktni osoby dle pfilohy (2. 1. Skolem’ a instruktéie organizovane’
Vyrobcem jsou pro pozvané pracovm’ky Servisu bezplatne’. Néklady na
cestovné, ubytovéni a stravné hradi vm pracovnikfim Servis.

7. Fakturace

7.1. Préce vykonané pfi zéruénich Opravéch bude Servis L'létovat Vyrobci dle reklamaéniho
protokolu ve vY§i hodinové sazby 900,-/h0d bez DPH. Materiélové néklady budou uétovény
ve skuteénYch nékladech, stejné jako néklady dalél’, které jsou spojené se zévadou napf.
odtaieni porouchaného vozu, VS/ména vozu na lince, doplnéni provozm’ch néplm’ (pomocny
material), zkuéebm’ jizda p0 opravé.

7.2. Fakturace zéruénich oprav provédénYch Servisem bude probihat do 15 dm’ ode dne
uskuteénéni zdanitelného plném’, tj. ode dne dle bodu 4.9.

7.3. Splatnost faktur se stanovuje na 30 dnfi ode dne doruéem’ druhe’ strané (dale
Smluvnimu partnerovi). V pochybnostech se mé za to, 26 faktura byla doruéena tfeti pracovni
den po jejim odesléni. Faktury budou odesilény na adresu sidla Smluvniho partnera
uvedeného v zéhlavi této smlouvy.

7.4. Faktury Servisu musi obsahovat:

> éislo smlouvy Servisu, éislo objednévky, v pfl’padé reklamace i éislo reklamaéni
udélosti dle vystaveného reklamaéniho protokolu;
pfesny pfedmet plnéni;
fakturovanou (:éstku;
dafiove’ na’leiitosti v souladu se zékonem é. 235/2004 Sb.;
oznaéeni bankovniho spojem’ Servisu.V

V
V

V

7.5. VYrobceje oprévnén fakturu vrétit, obsahuje—li:

> nesprévne’ cenové udaje;
> nesprévné néleiitosti;
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> chybi-li ve faktufe nékteré z néleiitosti.
Nové lhfita splatnosti zapoéne béiet dnem doruéenim opravené éi doplnéne’ faktury.

7.6. Uhrada faktury bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni fiéet
Vystavovatele faktury uvedeny V zéhlavi této smlouvy.

7.7. Dnem zaplaceni kaZde'ho diléiho dafiového dokladu se rozuml' den odepsénl'
fakturované ééstky z liétu Pfij emce faktury uvedeny V zéhlavi této smlouvy.

7.8. Servis se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho strané skuteénosti uvedené V §109
zékona é. 235/2004 8b., oznémi neprodlené tuto skuteénost smluvnimu partnerovi.

7.9. Pfijemce faktury je Oprévnén V névaznosti na toto oznémeni postupovat V souladu 5 §
109 a), a jako ruéitel za nezaplacenou dafi uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych plnéni
sprévci dané Vystavovatele faktury, a to ma osobm’ depositni Liéet Vystavovatele faktury
vedeny u jeho finanéniho ufadu. Takto je oprévnén postupovat i V pfipadech, ie tyto
skuteénosti zjisti ijinym zpfisobem neZ na zékladé oznémeni Smluvniho partnera. Postup dle
§ 109a) nésledné Pfijemce faktury oznémi Vystavovateli faktury. Takto uhrazenou dam’
dochézi ke sniZem’ pohledévky Vystavovatele faktury za Pfijemcem faktury o pfislu§n0u
ééstku dané a Vystavovatel faktury tak neni oprévnén p0 Pfijemci faktury poiadovat uhrazenl'
této ééstky.

7.10. Obé strany prohla§uji, ie él'slo jimi uvedeného bankovm’ho spojeni, na které se bude
provédét bezhotovostni uhrada za pfedmét plnéni, je evidovéno V souladu 5 § 96 zékona o
DPH V registru plétcfl.

8. Néhradni dily

8.1. Néhradm’ dily uréené k zéruénim prohh’dkém a zéruénim opravém (mimo provozni
kapaliny, které si servis zajisti sém) budou dodévény na zékladé objednévky SerVisu:

0 se slevou 10%.
o Nebudou poskytovény slevy na dily oznaéene’ jako pevné cena.

8.2. Dodané néhradni dily budou servism’mu stfedisku slouZit Vyhradné za uéelem oprav a
prohlidek. Dealerské éinnost s témito dily mfiie byt provédena pouze s vy'slovnym souhlasem
Vyrobce.

8.3. Dodévky néhradnich dilfi - mistem plnéni pro pfevzeti néhradm’ch dilfi V rémci
zéruém’ho servisu jsou m'Ze definované sklady Servisu. Pfesné adresa pro dodém’ néhradnich
dilfi bude definovéna na kaidé diléi objednévce. Provozni doba skladfi je kaidy pracovni den
0d 6:30 do 13:30 hod.

o sklad 450 — DPMB, a.s., Hudcova 74, Brno- Medlénky, 621 00 (tel. 543 172 644)
o sklad 400 — DPMB, a.s., Hviezdoslavova 1a, Brno- Slatina, 627 00 (tel. 543

176 160)

9. Ostatni smluvni ujednz’mi

9.1. Informace, ktere’ jsou vefejné znémé zti§ténych publikaci nebo jsou obecné znéme’
jinym zpfisobem, nej sou povaiovémy za dfivérné informace.
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9.2. Zédnym ujednénim o smluvnich pokutéch a jinych nérocich spojenych s plnénim
Zévazkfl dle te’to smlouvy neni dotéeno préwo smluvnich stran na néhradu ékod vyplyvajicich
z platné legislativy, a to V plné Vy§i oboustranné.

9.3. V pfipadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (napfiklad
zména sidla, zména jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u nii d0§10 k témto
zméném, uvedené zmény druhé smluvni strané pisemné oznémit. Pokud tak neuéini, odpovidé
druhé smluvni strané za vzniklou §k0du.

9.4. SerVis i Vyrobce jsou povinni zachovévat mléenlivost o V§ech skuteénostech, 0 nichZ
se dozvédéli pfi Vykonu sjednané éinnosti a které V zéjmu sprévce osobnich fidajfi nelze
sdélovat jinym osobém.

9.5. Servis i vyrobce jsou povinni zeet se jednéni, které by mohlo Vést ke stfetu
oprévnénych zéjmfi Servisu 6i vyrobce se zéjmy osobnimi, zejména nebudou zneuZivat
informaci nabytych V souvislosti s Vykonem sjednane’ éinnosti ve prospéch Vlastni éi nékoho
jiného.

9.6. Servis i vyrobce se dale zavazuji naklédat s osobnimi udaji subjektfi udajfi, zejména
zaméstnancfi, obchodnich partnerfi a zeikaznikfi, jakoz s osobm’mi L'idaji jinych tfetich osob,
s nimii pfijdou do styku, plné v souladu s Obecnym nafizenim 0 ochrané osobm’ch L'ldajfi
(nafizem’ Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. SerVis i vyrobce
jsou zejména povinni zachovévat mléenlivost o téchto Lidajich, déle pak zajistit Vhodnym
zpfisobem bezpeénostni, technické a organizaéni opatieni dle élénku 32 Obecne’ho nafizem’.
SerVis i vyrobce jsou déle povinni okamiité si vzéjemné sdélit jakékoliv podezfeni z
nedostateéne’ho zajiétém’ osobnich udajfi nebo podezfem' z neoprévnéného vyuZiti osobnich
L’ldajfi neoprévnénou osobou.

9.7. Servis i Vy'robce jsou povinni na poiédém’ spolupracovat s dozorovym Lifadem pfi
plném’ jeho ukolfi.

9.8. Jakékoliv poruéeni povinnosti ochrany osobm'ch L'ldajfi bude povaZovéno za poruéeni
smlouvy. SerVis plné odpovidé vyrobci za ékodu, kterou by mohl zpfisobit zavinénym
poru§enim této povinnosti. Vyrobce plné odpovidé Servisu za §k0du, kterou by mohl zpfisobit
zavinénym poruéenim této povinnosti.

9.9. Povinnost ochrany osobm’ch udajfi a mléenlivosti trVé i p0 skonéeni smluvniho vztahu.

9.10. Ustanovenim této smlouvy nejsou déle dotéeny zévazky smluvnich stran ve Vécech
zéruénich podminek a dodévek néhradnich dilfi obsaiené V Rémcovych dohodéch na dodévky
vozidel SOR. V pfipadé, Ze ustanoveni obsaiené V Rémcovych dohodéch (:i kupnich
smlouvéch budou V rozporu s touto smlouvou, plati ustanovem' obsaZené V Rémcovych
dohodéch éi kupnich smlouvéch.

9.11. Véechny pfipadné spory se smluvni strany zavazuji piednostné ieéit smiréim
zpfisobem, éimi trvé prévo smluvnich stran na soudni ieéeni sporu. Dojde-li mezi smluvnimi
stranami ke sporu a tento bude ieéen soudni cestou, pak mistné piisluénym soudem bude
mistné pfislu§ny soud Servisu a rozhodnym prévemje éeské prévo.

9.12. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaidé mé platnost originélu a
kaidé strana obei p0 jednom vyhotoveni.
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9.13. Zména nebo doplnénl' této smlouvy je moiné jen formou vzestupné éislovanS/ch
pisemnych dodatkfi, které budou platné, jen budou-Ii Eédné potvrzené a podepsané
Oprévnénymi zéstupci obou smluvnl'ch stran.

9.14. Smluvm’ strany prohlaéuji, Ze tato Smlouva byla sepséna podle jejich skuteéné a
svobodne’ vfile. Smlouvu pfeéetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednéni obsaiené v této
Smlouvé povaiuji za ujednéni odpovidajici dobe mravfim a zésadém poctive’ho
obchodniho styku, na dfikaz éehoZ pfipoj ujl’ Vlastnoruém' podpisy.

9.15. vyrobce podpisem této smlouvy bere na Védomi, Ze Servis je p0vinn3'1m subjektem v
souladu se zékonem é. 106/1999 8b., 0 svobodném pfl'stupu k informacim (déle jen ,,zékon“)
a v souladu a za podminek stanovenYch V zékoné je povinen tuto Smlouvu, pfip. informace v
ni obsaZené nebo z m' vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen Servis zvefejnit, se
nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanovem' § 504 zékona ('2. 89/2012 Sb.,
obéanského zékoniku ani za dfivérny fidaj nebo sdélem’ ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2
obéanského zékoniku. Podpisem této Smlouvy déle bere Virobce na Védomi, i6 Smlouva
bude zvefejnéna na Portélu vefejné sprévy v Registru smluv podle zékona é. 340/2015 Sb., 0
zvlé§tnich podminkéch uéinnosti nékterych smluv, uvefejfiovéni téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv).

9.16. Tato smlouva navé uéinnosti dnem jejiho uvefejném’ dle zékona é. 340/2015 8b., 0
zvléétm’ch podminkéch uéinnosti néktech smluv, uvefejfiovéni téchto smluv a 0 registru
smluv.

10. Doba platnosti Smlouvy

10.1. Tato Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou s poéétkem platnosti smlouvy poéinajicim
dnem jejiho podpisu posledni smluvm’ stranou.

10.2. Ustanovem’ tyikajici se prév a povinnosti a principfi a mechanizmfi tykajici se
zéruém’ch oprav, které jsou definovény vtéto Smlouvé, jsou platné jako mezi smluvm’mi
stranami dohodnuté zéruéni podml’nky dodanYch vozidel bez ohledu na vovéd’ této
smlouvy, a to p0 celou zéruém’ lhfitu dodanYch vozidel.

10.3. Smlouva mfiie byt ukonéena:

> Pisemnou dohodu mezi obéma smluvnimi stranami,
> Odstoupem’m jedné ze smluvm’ch stran v pfipadech, ktere’ stanovi tato

Smlouva, nebo ze zékonnych dfivodfi,
> Pisemnou vypovédi Servisu bez udém’ dfivod. VYpovédm’ doba éini 3

mésice a poél’né béiet prvnim dnem mésice nélsledujiciho p0 dni
doruéem’ vypovédi druhé smluvni strané.

10.4. Kaidé ze smluvnich stran je oprévnéna Smlouvu v éésti tykajici se mimozéruénich a
pozéruém’ch Oprav pisemné vypovédét bez uvedeni dfivodu. VYpovédni doba éini 3 mésice a
poéiné béiet prvm’m dnem kalendéf'niho mésice nésledujiciho p0 Fédném doruéeni vypovédi
druhé smluvni strané.

10.5. Obé smluvni strany jsou oprévnény 0d této smlouvy odstoupit fipadé jejiho
zévainého poru§eni druhou stranou smlouvy.
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Za takové zévainé poru§eni smlouvy se povaiuje:

> zévainé 6i opakované pochybeni autorizovane’ho servisu pfi proveidéni zéruém’
prohlidky éi pfi vyfizovém' reklamace

> zévainé éi opakované nedoeeni terminfi dodénl' néhradnich dilfi pro provédéné
servism’ zésahy

10.6. fipadé ukonéem’ smluvm’ho vztahu jsou smluvni strany povinny véas a fédné
dokonéit zapoéaté éinnosti za podminek dle této smlouvy.

10.7. Nedilnou souéésti te’to smlouvy jsou niZe uvedene’ pfi'lohy.

Pfiloha 6. 1 Seznam oprévnénych osob
Pfiloha 6. 2 Reklamaém’ protokol
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