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SMLOUVA O TVORBE KOMPETENCNIHO MODELU A PROCESNIHO MODELU
A O POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB
evid. &. CSU: 002-2021-S

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Ceska republika — Cesky statisticky Grad

se sidlem Na padesatém 3268/81, Praha 10, PSC 100 82

ICO: 000 25 593

zastoupena: Ing. Petrou Kuncovou, feditelkou odboru informaénich sluzeb
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen ,objednatel* nebo ,CSU* nebo ,zadavatel) na strané jedné

a

Nazev: M.C.TRITON, spol. s r.o.

se sidlem: Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6

zastoupena: Ing. Ludkem Pfeiferem, CSc.

ICO: 49622005

DIC: CZ49622005

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze spisova zn.: C 24526
bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Cislo uctu: XXXXXXXXKXXXXXXXKXX

(dale jen ,dodavatel®) na strané druhé
(objednatel a dodavatel dale téz jen ,smluvni strany®)
tuto

smlouvu

o tvorbé kompetenéniho modelu a procesniho modelu a o poskytovani dalSich sluzeb

podle ust. § 1746 odst. 2 a dalSich ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,obgansky zakonik)

(dale jen ,smlouva®):

Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé vysledku vybé&rového fizeni na vefejnou zakéazku
malého rozsahu s nazvem ,Tvorba kompetenéniho modelu a procesniho modelu®, v ramci projektu
“Zavadéni systému Fizeni kvality v Ceském statistickém (fad&”, registradni  &islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0016015, zadavanou objednatelem jako vefejnym zadavatelem ve smyslu
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ust. § 4 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,zakon o vefejnych
zakazkach®), a to v souladu s ust. § 31 zakona o vefejnych zakazkach mimo rezim zadavaciho Fizeni
podle zakona o vefejnych zakazkach pod internim cislem VZ 001/2021 (dale jen ,vefejna zakazka®),
v némz byla nabidka dodavatele vybrana jako nejvyhodnéjsi.

Clanek |
Uvodni ustanoveni

1. Ugelem této smlouvy je vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluzeb v oblasti
fizeni lidskych zdroja a procesniho fizeni dodavatelem objednateli s cilem vytvofit pro objednatele
odpovidajici kompetenéni model, ktery zvysi efektivnost systému fizeni lidskych zdroju objednatele,
odpovidajici procesni model mapujici fidici a podplrné procesy objednatele, na zakladé kterého
bude mozné racionalizovat pracovni postupy definované ve vnitfnich pfedpisech objednatele, a
nasledné model propojujici kompetenéni model a procesni model (dale také jen ,projekt®).

2. Pro plnéni pfedmétu této smlouvy jsou zavazné rovnéz vSechny dokumenty vztahujici se k vefejné
zakazce, a to vyzva a zadavaci podminky v€etné vSech pfiloh vztahujicich se k pfedmétu této
smlouvy, nabidka dodavatele a ostatni souvisejici dokumentace vefejné zakazky.

3. Dodavatel vyslovné prohlasuje, Zze se seznamil se zadavacimi podminkami vefejné zakazky,
pfi€emz mu nejsou znamy zadné nejasnosti ¢i pochybnosti, které by znemozriovaly fadné plnéni
jeho zavazk( podle této smlouvy. Dodavatel se zavazuje, Ze bude sluzby na zakladé této smlouvy
poskytovat v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky a v souladu se svou nabidkou.

4. Dodavatel prohlaSuje, Zze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této
smlouvy, Ze jsou mu znamy podminky nezbytné pro jeho realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, v€etné technického a personalniho zazemi, které jsou nezbytné
pro realizaci této smlouvy za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve smlouvé, a to
rovnéz ve vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni vefejné zakazky.

5. Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a s veSkerymi zadavacimi podminkami vefejné zakazky. Dodavatel prohlasuje, ze jim
poskytované pinéni je prosto prav tfetich osob (nevyplyva-li z dalSiho textu smlouvy néco jiného)
a ze plnénim této smlouvy neporusSuje autorska nebo primyslova prava trfetich osob nebo jina
obdobnda prava tietich osob. Pokud by toto prohlaSeni dodavatele neodpovidalo skutecnosti, je
objednatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel je povinen objednateli uhradit nahradu
Skody, ktera objednateli vznikla porusenim prav tfetich osob a uplatfiovanim jejich narokd s tim
spojenych, v pIné vysi.

Clanek Il
Predmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli sluzby v oblasti fizeni lidskych zdroj(
a procesniho fizeni sméfujici k vytvofeni kompetenéniho modelu, ktery nastavi podminky pro
efektivni systém fizeni lidskych zdroja uvniti CSU (dale také jen ,KM®), dale k vytvoreni procesniho
modelu, ktery umozni racionalizovat pracovni postupy definované ve vnitinich ptedpisech CSU
(dale také jen ,PM*), a modelu propojujiciho kompetenéni model a procesni model, ktery popisuje
pozadované kompetence pro jednotliva pracovni mista ve vazbé ke konkrétnim pracovnim aktivitam
vykonavanym v ramci daného podplrného procesu, resp. jeho diléich podprocesu (dale také jen
~propojeny model“), a to v€etné vytvoreni uvedenych modeld, tj. KM, PM a propojeného modelu.
Sluzby poskytované dodavatelem prostfednictvim 2 (slovy: dvou) konzultant pro oblast tvorby a

Stranka 2



* % %

o Operacni program Zaméstnanost

GRS Evropska unie m— CESKY

' Evropsky socialni fond I f,ggll)sncw

udrzovani kompetenéniho a procesniho modelu, zahrnuji zejména, nikoli vSak vyluéné, nasledujici
ginnosti:

a)

seznameni se s organizaéni strukturou a organizaénim fadem CSU a s vybranymi vnitfnimi
predpisy CSU, studium vybranych vnitinich predpisti CSU, provedeni analyzy kliovych pozic
fizeni CSU, provedeni analyzy hlavnich, fidicich a podptrnych procest a dosud zpracovanych
dat hlavnich, fidicich a podptirnych procesti v CSU;

zpracovani podrobného harmonogramu pro realizaci jednotlivych &innosti, jejichz vystupem
bude finalni verze kompetenéniho modelu CSU, procesniho modelu CSU a modelu
propojujiciho kompetenéni model CSU a procesni model CSU (propojeného modelu);
zpracovani Ciselniku kompetenci a souvisejicich &iselnik(l a standardu technického vybaveni
pozice;

zpracovani Ciselniku proces(l a souvisejicich &iselniky;

vytvofeni strukturovaného dotazniku pro ziskavani informaci pro tvorbu kompetenéniho modelu
ve 2. Etapé, a to v elektronické podobé, pficemz jeho datova struktura musi respektovat entity—
relation model (dale jen ,ER model“) pro KM a PM (dale také jen ,dotaznik pro KM*);
vytvofeni strukturovaného dotazniku pro ziskavani informaci, jejich analyzu a aktualizaci
souboru hlavnich, fidicich a podptrnych procest v CSU ve 2. Etapé, a to rovnéz v elektronické
podobg, pfitemz jeho datova struktura musi respektovat ER model pro KM a PM (dale také jen
,dotaznik pro PM");

vytvoreni vzorl pfedvyplnénych strukturovanych formulard pro KM pro 2 vybrané utvary a pro
PM pro 2 vybrané procesy;

zpracovani technické specifikace pfedmétu planované verejné zakazky na dodavku modulu pro
spravu kompetenéniho modelu CSU, ktery bude rozsifovat funkcionalitu personalniho
informacniho systému zadavatele (OKBase);

organizaéni a obsahova pFiprava Fizenych rozhovor(i s vedoucimi zaméstnanci CSU,
na zakladé kterych dojde kupfesnéni obsahu a verifikaci pfedvyplnénych strukturovanych
dotazniku, a to v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 ¢ast 3. - Ramcovy harmonogram a piehled
vystupd;

realizace Fizenych rozhovord s vedoucimi pracovniky CSU a zpracovani vystupd Fizenych
rozhovord;

sbér a nasledna analyza informaci za UCelem pfipravy Fizenych rozhovort s vedoucimi
pracovniky CSU pro sestaveni seznamu véech pozadovanych kompetenci v CSU, pfi¢emz sbér
informaci bude proveden prostfednictvim dotazniku pro KM rozeslaného vedoucim
pracovnikim CSU;

sestaveni seznamu v8ech pozadovanych kompetenci v CSU na zékladé Fizenych rozhovor(i
s vedoucimi pracovniky CSU a nasledného zpracovani ziskanych vystup(;

sbér a nasledna analyza informaci za uUCelem pfipravy fizenych rozhovorl s vedoucimi
pracovniky CSU pro sestaveni seznamu hlavnich, Fidicich a podptirnych procest, pfi¢emz sbér
informaci bude proveden prostfednictvim dotazniku pro PM rozeslaného vedoucim
pracovnikdm CSU;

sestaveni aktualizovaného seznamu hlavnich, fidicich a podpuarnych procesl, seznamu
vlastnikt procest, seznamu roli zajidtujicich provadéni procesti v CSU a jejich prifazeni
k tabulkovym mistim a zpracovani katalogu praci CSU, to vSe na z&akladé fizenych rozhovord
s vedoucimi pracovniky CSU a nasledného zpracovani ziskanych vystupd;

vytvofeni kompetenéniho modelu CSU véetn& standardu technického vybaveni
systemizovaného mista v souladu se specifikaci uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy;
vytvoreni procesniho modelu CSU Fidicich a podptrnych procest véetn& procesnich map
vybranych procesu v souladu se specifikaci uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy;
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q) vytvoreni propojeného modelu propojujiciho KM CSU a PM CSU v souladu se specifikaci
uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy;

r) zpracovani metodik pro tvorbu KM, PM a propojeného modelu v souladu se specifikaci
uvedenou v pfiloze €. 1 této smlouvy;

s) zpracovani Zpravy o realizaci projektu a prezentace vysledkl projektu pro management ufadu;

t) vykon dalSich souvisejicich ¢innosti, a to zejména: proskoleni €lent pracovniho tymu z fad
objednatele v problematice Fizeni lidskych zdroju a procesniho fizeni v navaznosti na tvorbu
kompetenéniho a procesniho modelu pro CSU, odborné vedeni pracovniho tymu sloZeného ze
zastupcll objednatele a dodavatele a metodicka podpora, U¢ast na jednanich pracovniho tymu,
spoluprace pfi zadavani uprav programu OKBase v souvislosti s tvorbou kompetenéniho
modelu, podpora specialistl objednatele,

a dalSi ¢innosti uvedené v priloze €. 1 této smlouvy, pfi€emz rozsah, bliz§i specifikace a podminky
poskytovani shora uvedenych sluzeb a €innosti jsou rovnéz uvedeny v pfiloze &. 1 této smlouvy.

VSechny sluzby uvedené shora jsou dale ve smlouvé oznaceny souhrnné jako ,sluzby“ nebo
-predmét plnéni“.

2. Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit dodavateli za fadné poskytované sluzby sjednanou
cenu za podminek uvedenych dale v této smlouvé.

Clanek Il
Misto pInéni

Mistem plnéni podle této smlouvy, jde-li o prezentaci a pfedani vystupu poskytovanych sluzeb, jednani
a konzultaci s objednatelem, realizaci fizenych rozhovor( s vedoucimi zaméstnanci CSU, akceptaci
sluzeb, jednani pracovniho tymu a proskoleni ¢lenu pracovniho tymu, se rozumi sidlo objednatele. Jde-
li o ostatni Cinnosti, u kterych to vyplyva z jejich povahy, neuvedené v pfedchozi vétg, je mistem plnéni
sidlo dodavatele, popf. mohou byt provadény dalkovym pfistupem.

Clanek IV
Trvani smlouvy a postup pfi realizaci predmétu plnéni

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby po celou dobu trvani této smlouvy, pficemz
tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou od okamziku nabyti uc€innosti této smlouvy do vyporadani
prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich s akceptaci vystupt 3. Etapy realizace pfedmétu
plnéni se zavérem ,akceptovano bez vyhrad*“ po té, co doslo k akceptaci vystupl 3. Etapy realizace
pfedmétu pIinéni se zavérem ,akceptovano bez vyhrad®; dodavatel se zavazuje dokondit a pfedat
objednateli vystupy 3. Etapy nejpozdéji do 34 (slovy: tficeti ¢tyF) tydnli od ucinnosti této smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje realizovat pfedmét plnéni v jednotlivych etapach, a to nasledovné:

1. Etapa - Priprava projektu zahrnujici €innosti popsané v pfiloze €. 1 této smlouvy v &asti
3. Ramcovy harmonogram a pfehled vystupl odd. 1. Etapa — Pfiprava projektu (dale také jen
»1. Etapa®);

2. Etapa - Realizace projektu zahrnujici ¢innosti popsané v pfiloze &. 1 této smlouvy v Casti
3. Ramcovy harmonogram a pfehled vystupl odd. 2. Etapa — Realizace projektu (dale také jen
»2. Etapa®);

3. Etapa — Zavérec¢na etapa zahrnujici €innosti popsané v pfiloze €. 1 této smlouvy v Casti
3. Ramcovy harmonogram a prehled vystupl odd. 3. Etapa — Zavére¢na etapa (dale také jen
»3. Etapa®),
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pficemz jednotlivé etapy musi byt dokon€eny v terminech stanovenych v pfiloze €. 1 v €asti 3. této
smlouvy. Dil€i terminy pro ukonceni jednotlivych €innosti v ramci shora uvedenych etap budou
stanoveny v podrobném harmonogramu pro realizaci jednotlivych €innosti v ramci pfedmétu pinéni,
ktery bude dodavatelem vytvofen v 1. Etapé — Pfiprava projektu a jeho znéni bude pfedmétem
akceptace ze strany objednatele. Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, ze akceptovany
podrobny harmonogram bude v €asti tykajici se dokon&eni jednotlivych &innosti v ramci pfedmétu
plnéni pro ob& smluvni strany zavazny. Smluvni strany dale vyslovné sjednavaji, ze ukon&enim
kazdé jednotlivé etapy je minéno pfedani vSech vystupll poZadovanych u jednotlivych etap
objednateli k akceptaci, pficemz okamziku pfedani vSech vystupl pozadovanych u jednotlivych
etap objednateli k akceptaci bude v 1. Etapé a ve 2. Etapé predchazet pfipominkové Fizeni za
podminek stanovenych v ¢lanku VII této smlouvy.

3. Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji pro pfipad, Zze zdlvodu trvajici nepfiznivé
epidemiologické situace a pfipadnych opatfeni v souvislosti s vyskytem koronaviru SARS-CoV-2
nebude mozné dokoncit jednotlivé Cinnosti popsané v pfiloze €. 1 této smlouvy v &asti 3., odd. 2.
Etapa — Realizace projektu, zejména realizaci Fizenych rozhovor(i s vedoucimi zaméstnanci CSU
a Cinnosti na né navazujici nebo s nimi souvisejici, v€as, jsou smluvni strany opravnény uzavrit
dodatek k této smlouvé, kterou dojde k prodlouzeni Etapy €. 2 o maximalné 8 (slovy: osm) tydnu
(v navaznosti by doslo i k posunu terminu ukon&eni Etapy &. 3), to vSe za prfedpokladu, ze
prodlouzeni realizace pfedmétu plnéni bude schvalena pfislusnym fidicim organem projektu,
registracni ¢Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0016015. Prfipadnym prodlouzenim realizace
pfedmétu pIinéni se neméni celkova povaha vefejné zakazky.

Clanek V
Cena predmétu plnéni

1. Cena za pfedmét plnéni, tj. za vSechny sluzby a €innosti poskytované na zakladé této smlouvy v 1.
Etapé — Priprava projektu, v 2. Etapé — Realizace projektu a 3. Etapé — Zavérecna etapa Cini
celkem 648 000 K¢ (slovy: Sestsetétyficetosmtisic korun ¢eskych) bez DPH (dale také jen ,cena
pfedmétu plnéni“), pfiCemz:

a) cena za vSechny sluzby a Cinnosti poskytované na zakladé této smlouvy v 1. Etapé —
Pfiprava projektu, a to za v8echny &innosti a sluzby popsané v &asti 3. pfilohy €. 1 této
smlouvy v odd. 1. Etapa — Pfiprava projektu €ini 15 % (slovy: patnact procent) ceny
pfedmétu plnéni, tj. 97 200 K¢ (slovy: devadesatsedmtisicdvésté korun €eskych) bez DPH
(dale také jen ,cena za pfipravu projektu) a

b) cena za sluzby poskytované na zakladé této smlouvy ve 2. Etapé — Realizace projektu a
ve 3. Etapé — Zavérecna etapa, a to za vSechny Cinnosti a sluzby popsané v €asti 3. pfilohy
¢. 1 této smlouvy v odd. 2. Etapa — Realizace projektu a v odd. 3. Etapa — Zavére¢na etapa
¢ini 85 % (slovy: osmdesat pét procent) ceny predmétu plnéni, tj. 550 800 K¢ (slovy:
pétsetpadesattisicosmset korun €eskych) bez DPH (déle také jen ,cena za realizaci
projektu®).

2.  Kcené predmétu plnéni bude pfipoctena DPH v sazbé podle pravnich pfedpisu platnych ke dni
uskute€néni zdanitelného pInéni.

3. Dodavatel je platcem DPH.
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4. Cena predmétu pInéni zahrnuje vzdy veskeré naklady dodavatele na poskytovani sluzeb podle této
smlouvy, vEetné spravnich poplatk(l a nakladd na dané a pojisténi, dale zejména veskeré hotové
vydaje, cestovné, jakoz i ceny za sluzby, které nejsou vyslovné uvedeny v zadavaci dokumentaci
verejné zakazky nebo v této smlouvé, ale dodavatel jako odbornik o nich v dobé uzavieni smlouvy
vi nebo ma védét, Ze jsou nezbytné pro fadné poskytovani sluzeb. Cena pfedmétu pinéni uvedena
v této smlouvé je zavazna, konecna a nejvyse pfipustna.

5. Dodavatel ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obanského zakoniku pfebira nebezpeci zmény okolnosti
po uzavieni smlouvy.

Clanek VI
Platebni podminky

1. Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu za pFipravu projektu na zakladé akceptace
vystupl 1. Etapy — Pfiprava projektu uvedenych v ¢asti 3. pfilohy €. 1 této smlouvy v odd. 1. Etapa
— Pfiprava projektu objednatelem bez vyhrad ve smyslu ¢lanku VIl odst. 6. pism. a) této smlouvy, a
to ve vySi uvedené v ¢lanku V odst. 1. pism. a) této smlouvy. Akceptace vystupu 1. Etapy — Pfiprava
projektu uvedenych v ¢asti 3. pfilohy &. 1 této smlouvy v odd. 1. Etapa — Pfiprava projektu
objednatelem bez vyhrad je podminkou opravnénosti fakturace ceny za pfipravu projektu.

2. Dodavatel je opravnén fakturovat objednateli cenu za realizaci projektu nasledovné:

a) 1. c¢ast ceny za realizaci projektu ve vysi odpovidajici 70 % (slovy: sedmdesati procentim) ceny
za realizaci projektu uvedené v ¢lanku V odst. 1. pism. b) této smlouvy je dodavatel opravnén
objednateli fakturovat na zakladé akceptace vystupl 2. Etapy uvedenych v ¢asti 3. pfilohy €. 1
této smlouvy v odd. 2. Etapa — Realizace projektu objednatelem bez vyhrad ve smyslu ¢lanku
VIl odst. 6. pism. a) této smlouvy. Akceptace vystupl 2. Etapy — Realizace projektu uvedenych
v Casti 3. pfilohy €. 1 této smlouvy v odd. 2. Etapa — Realizace projektu objednatelem bez
vyhrad je podminkou opravnénosti fakturace této ¢asti ceny za realizaci projektu.

b) 2. ¢ast ceny za realizaci projektu ve vysi odpovidajici 30 % (slovy: tficeti procentim) ceny za
realizaci projektu uvedené v €lanku V odst. 1. pism. b) této smlouvy je dodavatel opravnén
objednateli fakturovat na zakladé akceptace vystupl 3. Etapy uvedenych v ¢asti 3. pfilohy €. 1
této smlouvy v odd. 3. Etapa — Zavérec€na etapa objednatelem bez vyhrad ve smyslu ¢lanku VII
odst. 6. pism. a) této smlouvy. Akceptace vystupu 3. Etapy — Zavére¢na etapa uvedenych
v Casti 3. prilohy €. 1 této smlouvy v odd. 3. Etapa — Zavére€na etapa objednatelem bez vyhrad
je podminkou opravnénosti fakturace této ¢asti ceny za realizaci projektu.

3. Vyuctovani ceny pfedmétu plnéni provede dodavatel dafiovymi doklady — fakturami, které musi
obsahovat veSkeré podstatné nalezitosti podle zvlastnich pravnich predpisu, zejména podle
zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a zdkona €. 563/1991 Sb., o
UCetnictvi, v platném znéni. Kromé téchto podstatnych néalezZitosti musi dariové doklady — faktury
dodavatele obsahovat evidenéni &islo smlouvy objednatele, &islo u¢tu dodavatele a vSechny udaje
uvedené v ust. § 435 odst. 1 ob&anského zakoniku. Dodavatel se zavazuje vystavit fakturu na
pfislusnou Cast ceny predmétu plnéni vzdy nejpozdéji do 10 (slovy: deseti) dnt od akceptace
prislusnych vystupl bez vyhrad.

4. Dodavatel se zavazuje pfedkladat k proplaceni pouze faktury, které obsahuji nazev projektu
“Zavadéni systému Fizeni kvality v Ceském statistickém Gfadé” a registraéni &islo projektu
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0016015.

5. Lh{ta splatnosti ceny pfedmétu pInéni &ini 21 (slovy: dvacet jedna) dnu, resp. v pfipadé faktury
vystavené vlednu a v prosinci kalendafniho roku 60 (slovy: Sedesat) dnli ode dne doruceni

Stranka 6



GRS Evropska unie . CESKY
* Evropsky socialni fond I STATISTICKY

o Operacni program Zaméstnanost . URAD

* % %

dafiového dokladu — faktury se vSemi nalezitostmi podle pfedchoziho odstavce objednateli
doporugenou listovni zasilkou, do datové schranky nebo osobné do podatelny v sidle CSU. Neni-li
ve smlouvé stanoveno jinak, sjednavaji smluvni strany totoznou Ihatu splatnosti i pro placeni jinych
plateb podle této smlouvy (Uroky z prodleni, nahrada $kody apod.).

6. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihaty splatnosti vratit dodavateli fakturu, ktera neobsahuje
pozadované nalezitosti, ktera obsahuje cenu vyuc¢tovanou v rozporu s touto smlouvou nebo ktera
obsahuje chybné vyucétovanou DPH. Lhita splatnosti vyu¢tované ceny zacina v takovém pfipadé
znovu béZet ode dne doruceni opravené faktury objednateli zplsobem uvedenym v pfedchozim
odstavci.

Clanek VI
Akceptace sluzeb

1. Smluvni strany timto sjednavaji, ze pfedmétem akceptace jsou vystupy jednotlivych etap — Etapy
¢. 1, Etapy €. 2 a Etapy €. 3, které jsou uvedeny v &asti 3. pfilohy &. 1 této smlouvy v odd. 1. Etapa
— Priprava projektu, v odd. 2. Etapa — Realizace projektu a v odd. 3. Etapa — Zavérecna etapa (dale
také jen ,pfredmét akceptace®).

2. Sluzby a €innosti uvedené v ¢asti 1. Etapa, 2. Etapa a 3. Etapa uvedeného v &asti 3. pfilohy &. 1
této smlouvy se povazuji za fadné provedené akceptaci pfislusnych vystupl jednotlivych etap bez
vyhrad (podle odst. 6. pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy) objednatelem v akceptacnim protokolu, a
to za pfedpokladu, ze vystupy jednotlivych etap byly dodavatelem objednateli dodany v terminu
stanoveném pro dokonc&eni jednotlivych etap v €asti 3. pfilohy &. 1 této smlouvy.

3.  Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, ze predpokladem pro dokonéeni vystupl 1. Etapy —
Pfiprava projektu a 2. Etapy — Realizace projektu a jejich pfedani dodavatelem objednateli
k akceptatnimu Fizeni je provedeni pfipominkového fizeni. Dodavatel se zavazuje predat
objednateli nejpozdéji 15 (slovy: patnact) pracovnich dni pfed terminem pro dokonceni pfislusné
etapy vystupy, které maji byt po probéhlém pfipominkovém Fizeni pfedmétem akceptace,
objednatel nasledné nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni od pfedani vystupu k pfislusné
etapé zasle dodavateli svoje pfipominky k pfedanym vystupim a dodavatel se zavazuje pfipominky
objednatele k vystupim pfislusné etapy zapracovat; pfipominkoveé fizeni je ukonéeno dnem, kdy
dodavatel prfeda objednateli revidovanou verzi vystupu k pfisluSné etapé, ve které jsou
zapracovany pfipominky objednatele, pfi¢emz teprve timto okamZikem se povaZzuje pfisludna
etapa za dokon&enou a vystupy pfislusné etapy za dodané.

4. Dodavatel je povinen pfedloZit objednateli akceptalni protokol (s nalezitostmi stanovenymi v odst.
8. tohoto ¢lanku) spolu s pfislusnymi vystupy kazdé jednotlivé etapy, resp. co se tyCe vystupl 1.
Etapy a 2. Etapy spolu s pfisludnymi vystupy, ve kterych byly zohlednény pfipominky vzeslé
z pfipominkového fizeni ve smyslu odst. 3. tohoto ¢lanku smlouvy. Pfedlozenim akceptacniho
protokolu dodavatelem objednateli je zahajeno akceptacni fizeni.

5.  Smluvni strany sjednavaiji, ze v pfipadé, kdy pfisluSny predmét akceptace objednatel neakceptuje
bez vyhrad podle odst. 6. pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy ihned, dojde bezprostfedné po zahajeni
akceptacniho fizeni k projednani akceptace tohoto pfedmétu akceptace.

6. Vysledkem akceptacniho fizeni mlze byt:

a) Akceptovano bez vyhrad: Neshleda-li objednatel v pfedmétu akceptace Z2a&dné vady ani
nedodélky (vady anebo nedodélky spole¢né dale jen ,vady®), uvede do akceptaéniho protokolu,
Ze pfedmétu akceptace akceptuje bez vyhrad a akceptaéni protokol potvrdi opravnéni zastupci
obou smluvnich stran svymi podpisy;
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b) Akceptovano s vyhradami: V pfipadé, Ze objednatel shleda v pfedmétu akceptace nezavazné,
lehce odstranitelné vady, stanovi objednatel po konzultaci s dodavatelem zavazny termin jejich
odstranéni. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ¢ini Ihita pro odstranéni zjisténych vad 7
(slovy: sedm) pracovnich dni. Objednatel do akceptaéniho protokolu uvede, Ze prfedmét
akceptace akceptuje s vyhradami a uvede termin pro odstranéni vad. Opravnéni zastupci obou
smluvnich stran potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Po odstranéni vSech vytéenych vad
provedou smluvni strany nové akceptacni Fizeni za stejnych podminek.

c) Neakceptovano: Shleda-li objednatel v pfedmétu akceptace zavazné vady, které znamenaji
zasadni nedodrzeni pozadavkl na sluzby, ¢innosti nebo vystupy uvedené v pfiloze €. 1 této
smlouvy a které brani v dokon&eni projektu, stanovi objednatel po konzultaci s dodavatelem
pfiméfeny zavazny termin jejich odstranéni s tim, Ze po dobu od stanoveného terminu pro
dokonceni a predani pfisluSnych vystupl jednotlivych etap az do Uplného odstranéni vSech
vyt€enych zavaznych vad bude dodavatel v prodleni s dokonCenim pfislusné etapy.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ¢ini Ihdta pro odstranéni zjisténych zavaznych vad 10
(slovy: deset) pracovnich dnd. Objednatel do akceptacniho protokolu uvede, Ze predmét
akceptace neakceptuje a uvede seznam zavaznych vad. Opravnéni zastupci obou smluvnich
stran potvrdi akceptacni protokol svymi podpisy. Po odstranéni vSech vyt€enych zavaznych vad
provedou smluvni strany nové akceptacni fizeni za stejnych podminek.

7. NezucCastni-li se dodavatel jednani s objednatelem k projednani akceptace anebo odmitne-li
podepsat akceptaéni protokol, ma se za to, ze se skute¢nostmi v ném uvedenymi souhlasi.

8. Smluvni strany timto sjednavaji, Ze akceptacni protokol bude obsahovat alespon tyto nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran;

b) datum a misto podpisu akceptacniho protokolu;

c) nazev projektu ,Zavadéni systému Fizeni kvality v Ceském statistickém Gfadé“ a reg. &islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0016015;

d) oznaceni a popis sluzeb, které jsou pfedmétem akceptace;

e) zavér akceptacniho Fizeni (akceptovano, akceptovano s vyhradami, neakceptovano — zavér
akceptacniho Fizeni doplni objednatel);

f) v pfipadé akceptace s vyhradami nebo v pfipadé neakceptace pfedmétu plnéni soupis vad
a termin pro jejich odstranéni;

g) podpisy opravnénych zastupcli smluvnich stran (pfipadné pouze podpis opravnéného zastupce
objednatele, pokud dodavatel odmitne akceptalni protokol potvrdit podpisem).

9. Akceptace pfislusnych vystupl jednotlivych etap bez vyhrad ve smyslu odst. 6. pism. a) tohoto
¢lanku smlouvy je podminkou opravnénosti fakturace pfislusné ¢asti ceny pfedmétu pinéni.

Clanek VIl
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje:

a) poskytovat objednateli sluzby fadné a v€as, v souladu s podminkami této smlouvy a s platnymi
pravnimi predpisy, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti a s potfebnou odbornou péci,
a to po celou dobu trvani této smlouvy;

b) dodrZovat pokyny a interni pfedpisy objednatele ve vztahu k bezpeénosti a provozu
informaéniho systému objednatele;
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c) na zadost objednatele spolupracovat a poskytnout potfebnou soucinnost pfipadnym dalSim
smluvnim partnerdm objednatele anebo jinym osobam v souvislosti s pfedmétem pInéni, véetné
soucinnosti pfi kontrolach vefejné spravnich organ;

d) predavat objednateli veSkerou dokumentaci vytvofenou anebo aktualizovanou pfi poskytovani
sluzeb podle této smlouvy;

e) poskytovat sluzby podle této smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte€ném rozsahu omezen provoz
v misté plnéni objednatele;

f) i bez pokyn( objednatele provést neodkladné uUkony souvisejici s pfedmétem této smlouvy,
které jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody ve smyslu ust. § 2906 obCanského zakoniku;

g) zajistit, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na pInéni pfedmétu smlouvy, a které
budou pFitomny v prostorach CSU, dodrzovaly v8echny bezpeénostni a provozni piedpisy,
predevsim ,Bezpecnostni pokyny pro obchodni partnery v oblasti pozarni ochrany, bezpecnosti
prace a ochrany majetku®, se kterymi byl seznamen pfed zahajenim pravidelné pfitomnosti
v prostorach CSU; za G&elem vstupu do mista plnéni budou osobam, které se na strané
dodavatele podili na plnéni pfedmétu smlouvy a jejichz pfitomnost v sidle objednatele je k tomu
nezbytna, poskytnuty Eipové karty pro priichod turnikety;

h) zachovavat micenlivost ohledné skutenosti, které jsou obsahem této smlouvy, které se
v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy dozvédél anebo které objednatel oznadil za
divérné. Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za
predpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy anebo
o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je vS8ak mozné vzdy jen v nezbytném rozsahu;

i) propfipad, Ze se v pribéhu pIlnéni pfedmétu této smlouvy dostane do kontaktu s osobnimi udaiji,
Ze je bude ochrafiovat a nakladat s nimi pIné v souladu s touto smlouvou a s pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES, a v souladu s ¢lankem XV této smlouvy;

j)  po celou dobu trvani této smlouvy zachovat kvalifikaci, kvalitu, specializaci a pocet ¢lend svého
tymu pracovnikl v souladu se svou nabidkou k vefejné zakazce a v souladu s pfilohou €. 2 této
smlouvy a zménit pocet Clenl, personalni slozeni tymu pracovnikd anebo specializaci
jednotlivych €lend tymu pracovniki pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu
objednatele. Objednatel je povinen se k navrzené zméné vyjadfit nejpozdéji do 5 (slovy: péti)
pracovnich dni od doru€eni navrhu s tim, Ze nevyjadri-li se v uvedené Ihité, ma se za to, ze se
zmeénou souhlasi.

2. Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat po celou dobu trvani této smlouvy dodavateli veSkerou nezbytnou soucinnost
potfebnou k naplnéni ucelu smlouvy a k realizaci pfedmétu smlouvy, a to vrozsahu a za
podminek stanovenych v ¢asti Organizacni zajisténi pfedmétu verejné zakazky pfilohy €. 1 této
smiouvy;

b) umoznit dodavateli, resp. ¢lenim jeho tymu pracovnik(l uzivani standardné vybavenych
kancelafskych prostor s pfistupem na internet, kde bude moZné uchovavat vznikajici
dokumentaci, uskute€nit rozhovory s vedoucimi pracovniky a konat jednani realizacniho
tymu/tymu pracovniku;

c) pfevzit od dodavatele bez zbyteéného odkladu fadné plnéni ve smyslu této smlouvy.

3. Objednatel je opravnén kontrolovat po celou dobu trvani smlouvy kvalitu poskytovanych sluzeb ze
strany dodavatele na zakladé této smlouvy. V pfipadé, Ze dodavatel nebude plnit pozadavky
objednatele obsaZené v této smlouvé fadné, je objednatel opravnén dodavateli jesté pied
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ukongenim poskytovani pfisluSnych sluzeb vytknout vady pinéni, které se v prlibéhu pInéni
dodavatele vyskytly, a to pisemnou formou. Dodavatel se zavazuje objednatelem oznacené vady
plnéni odstranit nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dni od doruceni vytknuti vady objednatelem,
nedohodnou-li se strany jinak.

Clanek IX
Sankce

V pfipadé prodleni dodavatele s dokon¢enim (dodani pfislusnych vystupl ve finalni podobé) 1.
Etapy, 2. Etapy nebo 3. Etapy vterminu stanoveném v &asti 3. pfilohy &. 1 této smlouvy, je
objednatel opravnén po dodavateli pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 3.000 K¢ (slovy: tfi tisice korun Eeskych) za kazdy zapoc&aty den prodleni po prvnich
7 (slovy: sedm) dni prodleni a po€inaje 8. (slovy: osmym) dnem prodleni je dodavatel povinen
objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 6.000 K& (slovy: Sest tisic korun &eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni dodavatele s pfedanim vystupt 1. Etapy a 2. Etapy k pfipominkovému fizeni
v terminu stanoveném v &lanku VIl odst. 3. této smlouvy je objednatel opravnén po dodavateli
pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 3.000 K¢ (slovy: ffi tisice
korun Ceskych) za kazdy zapo€aty den prodleni.

V pfipadé prodleni dodavatele s odstranénim vady zjisténé v ramci akceptacniho fizeni je
objednatel opravnén po dodavateli pozadovat a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vySi 1.000 K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy zapo€aty den prodleni a za
kazdou vadu.

V pfipadé poruSeni kterékoli z povinnosti dodavatele stanovenych v €lanku VIl odst. 1. pism. h), i)
nebo j) této smlouvy nebo v pfipadé poruseni povinnosti dodavatele stanovené v ¢lanku XllII odst.
3. této smlouvy je objednatel opravnén po dodavateli poZadovat a dodavatel povinen objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni smluvni povinnosti.

Za porudeni kterékoli jiné smluvni povinnosti, pokud takovou povinnost dodavatel nesplni ani
v dodate€né pfiméfené Ihdté poskytnuté objednatelem (nevyluCuje-li to charakter porusené
povinnosti s tim, Ze v pochybnostech se ma za to, ze dodate¢na lhata pro spinéni povinnosti je
pfiméfena, pokud Cini alespori 5 (slovy: pét) kalendafnich dnu), je objednatel opravnén pozadovat
a dodavatel povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 5.000 K& (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem poru$eni pfislusné smluvni povinnosti a dodavatel je povinen je
objednateli zaplatit ve Ihaté uvedené ve vyzvé objednatele k zaplaceni smluvni pokuty. Objednatel
je opravnén jednostranné zapodist svou pohledavku za dodavatelem z titulu smluvni pokuty proti
jakékoli splatné pohledavce dodavatele za objednatelem. Dodavatel vyslovné prohlauje, Zze vyse
smluvnich pokut podle tohoto &lanku smlouvy je pfiméfena a odpovida charakteru zajiStovanych
povinnosti.

Vedle smluvni pokuty ma objednatel vi¢i dodavateli narok na nahradu Skody pfipadné vzniklé
porusenim smluvni povinnosti, a to v pIiné vysi.
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V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim ceny nebo jeji Casti je dodavatel opravnén pozadovat
a objednatel povinen dodavateli zaplatit Uroky z prodleni v sazbé podle platnych pravnich pfedpist
k prvému dni prodleni.

Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji, Zze pokud je objednatel v prodleni s poskytnutim
soucinnosti definované v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, prodluzuji se terminy pro dodavatele
k poskytnuti pInéni stanovené touto smlouvou nebo na zakladé této smlouvy o dobu, po kterou je
objednatel prokazatelné v prodleni s poskytnutim sjednané soucinnosti.

Clanek X
Licenéni ujednani
V pfipadé, Ze vysledkem cinnosti dodavatele podle této smlouvy je dilo, které napliuje znaky
autorského dila ve smyslu autorského zakona (dale jen ,autorské dilo*), poskytuje dodavatel
objednateli ve smyslu ust. § 2371 ob&anského zakoniku licenci, tj. opravnéni k vykonu prava
autorské dilo uzit, a to v rozsahu nezbytném pro jeho Fadné uzivani a po celou dobu trvani
pfislusnych prav.

Licenci podle pfedchoziho odstavce udéluje dodavatel objednateli jako vyhradni k veSkerym
znamym zpusobum uziti takového autorského dila, zejména k Ucelu, ke kterému bylo autorské dilo
dodavatelem vytvofeno, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné uzivani autorského dila
objednatelem. Licence je udélena jako neodvolatelna, neomezena mnozstevnim rozsahem,
neomezena zplsobem nebo rozsahem uziti a teritorialné neomezena. Dale je licence udélena na
dobu urcitou (po dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu). Objednatel neni povinen licenci
vyuzit a je opravnén poskytnout tfetim osobam sublicenci. Objednatel je opravnén zpfistupnit
uzivani autorského dila svym zastupciim, pravnim nastupcim a dodavatelim (véetné dodavatelu
outsourcingu), a to pouze pro vnitfni pouziti pfi sou¢asném zachovani veskerych autorskych prav
dodavatele.

Povinnost tykajici se poskytnuti licence v rozsahu podle pfedchoziho odstavce plati pro dodavatele
i v pfipadé zhotoveni ¢asti autorského dila poddodavatelem nebo tfeti osobou.

Obsahem poskytnuté licence podle odst. 2. tohoto Clanku smlouvy je zejména opravnéni
objednatele (popf. objednatelem povéfené tfeti osoby) autorské dilo nebo jeho ¢asti rozmnozovat,
zverfejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat ¢i ménit jeho nazev, spajit dilo s dilem jinym a zaradit
je do dila souborného.

Licenéni odmény za veSkera opravnéni poskytnutd objednateli podle tohoto €lanku smlouvy jsou
zahrnuty v cenach pfedmétu plnéni podle této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Zze vysledkem jeho plnéni nebo jakékoli jeho €asti nebudou poruSena prava
tfetich osob. V opaéném pfipadé nese dodavatel vedle odpovédnosti za vady pInéni i odpovédnost
za vesSkeré Skody, které tim objednateli vzniknou.

S nositeli chranénych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci této smlouvy je
dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy objednatelem v rozsahu
definovaném timto ¢lankem smlouvy.

Clanek XI
Vyssi moc
Jestlize néktera ze smluvnich stran neni schopna dostat svym zavazkidm podle této smlouvy anebo

je v prodleni v diisledku mimofadné nepfedvidatelné a nepfekonatelné prekazky nebo okolnosti,
které nemuze ovlivnit a zaroven které nemohla predvidat v okamziku uzavfeni této smiouvy,
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nebude tato smluvni strana povazovana za smluvni stranu, ktera je v prodleni anebo ktera jinym
zpusobem porusila své smluvni zavazky a nebude po dobu trvani pasobeni vy$$i moci povinna
k pInéni téchto zavazkd ani nebude povinna hradit smluvni pokutu za poruseni smluvni povinnosti,
a to za pfedpokladu, ze takova pfekazka nebo okolnost nevznikla z osobnich poméra této smluvni
strany, Ze nevznikla az v dobé, kdy byla tato smluvni strana s plnénim smluvené povinnosti
v prodleni a Zze nejde o prekazku, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna pfekonat.

Plsobeni vyssi moci je dot€éena smluvni strana povinna bez zbyte¢ného odkladu po vzniku
prekazky vyssSi moci pisemné oznamit druhé smluvni strané a zaroven tvrzené okolnosti prokazat.

V pfipadé, Ze pusobeni vy$si moci trva déle nez 30 (slovy: tficet) kalendarfnich dni, je smluvni
strana, u které neni dano pusobeni vy$$i moci, opravnéna ukongit tuto smlouvu pisemnym
odstoupenim od smiouvy.

Clanek XII
Kontaktni a opravnéné osoby

Smluvni strany timto prohlasuji, ze jména kontakinich osob ve vécech administrativnich
a technickych a jména opravnénych osob ve vécech smluvnich a akceptace, které budou
odpovédné za fadnou koordinaci ¢innosti souvisejicich s poskytnutim pfedmétu plnéni podle této
smlouvy, a to v€etné e-mailového a telefonického spojeni na tyto osoby jsou obsazeny v pfiloze
€. 3 této smlouvy.

Jakoukoli zménu v kontaktnich a opravnénych osobach je kazda ze smluvnich stran povinna
oznamit druhé smluvni strané pisemnou formou bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek Xl
Poddodavatelé

Dodavatel je opravnén zajistit plnéni této smlouvy prostfednictvim poddodavatelu, jejichz
specifikace, v€etné specifikace dil€ich ¢asti plnéni, které budou témito poddodavateli poskytovany,
je obsazena v pfiloze €. 4 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit, ze poddodavatelé budou jimi provadéné Casti sluzeb provadét
v souladu se viemi podminkami této smlouvy. Tim neni dot€ena vylu€na odpovédnost dodavatele
za poskytovani fadného plnéni podle této smlouvy. Dodavatel tedy odpovida objednateli za fadné
plnéni této smlouvy, které svéfil poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sém.

Dodavatel se zavazuje nezménit poddodavatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele,
pficemz dodavatel je opravnén zménit poddodavatele pouze z vaznych objektivnich divodu
a s pfedchozim pisemnym souhlasem objednatele; objednatel se zavazuje souhlas se zménou
poddodavatele dodavateli bezdlvodné neodpirat.

Clanek XIV
Ukoné&eni smlouvy

Pfed uplynutim sjednané doby trvani mlze byt tato smlouva ukonéena pisemnou dohodou
smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim od smlouvy v niZe uvedenych pfipadech.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu jednostranné vypovédét s 3 (slovy: tfi) mésiéni vypovédni
dobou, ktera po¢ne bézZet prvého dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dorueni vypoveédi
druhé smluvni strané.
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Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit s U€inky do budoucna v pfipadé neschvaleni
finan¢nich prostfedkl ze statniho rozpoctu na plnéni poskytované na zakladé této smlouvy pro
pfislusny kalendarni rok. Pfipadné neschvaleni financnich prostfedkd ze statniho rozpoctu na
pfislusny kalendarni rok je objednatel povinen bezodkladné pisemnou formou oznamit dodavateli.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit s U¢inky do budoucna v pfipadé jejich
podstatného poruseni druhou smluvni stranou s tim, ze za podstatné poruSeni smlouvy se pro ucely
tohoto ujednani poklada zejména:

e prodleni dodavatele s dodrzenim sjednaného terminu poskytnuti sluzeb, resp. s pfedanim
vystupl jednotlivé etapy o vice nez 10 (slovy: deset) pracovnich dnu;

e nedodrzeni oCekavané kvality sluzeb dodavatele s vysledkem akceptacniho Fizeni
neakceptovano ve vice nez dvou pfipadech (bez ohledu na to, zda jde o opakovanou
neakceptaci vystupll v ramci jedné etapy nebo neakceptaci vystupll u dvou riznych etap);

e nedodrzeni ocekavané kvality sluzeb dodavatele, kdy zvystupl pfedlozenych
k pfipominkovému Fizeni v ramci pfislusné etapy je ziejmé, ze predlozené vystupy jsou natolik
nekvalitni, Zze nelze oCekavat jejich opravu, uUpravu &i pfepracovani tak, aby bylo mozno
pfislusné vystupy v ramci nasledného akceptacniho fizeni akceptovat;

e poruSeni kterékoli z povinnosti dodavatele podle ¢lanku VIII odst. 1. pism. h), i) nebo j) této
smlouvy;

e prodleni objednatele s uhrazenim ceny pfedmétu pIinéni po dobu delSi nez 60 (slovy: Sedesat)
kalendarnich dnd.

Odstoupeni od smlouvy podle pfedchoziho odstavce se nedotyka prava na zaplaceni smluvnich
pokut anebo Urokd z prodleni, povinnosti mi€enlivosti a dalSich zavazk(, z jejichz charakteru
vyplyva, ze maji trvat i po skonéeni smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v pfipadé pred€asného ukonceni této smlouvy veSkerou
potfebnou soucinnost tak, aby zadné ze smluvnich stran nevznikla Skoda.

Clanek XV
Nakladani s osobnimi udaji

Smluvni strany se zavazuji zajistit povinnost mi¢enlivosti vSech svych pracovniku ¢&i jinych osob,
jez budou pfichazet do styku s osobnimi udaji, a to v tomto rozsahu:

a) zachovavat mi€enlivosti o poskytnutych osobnich udajich i o zpUsobu jejich zabezpeceni;

) nezneuzit osobni Gdaje ve prospéch svij ani tfetich osob;

) nevystavit osobni Udaje pfistupu neopravnénych osob ani nebezpedi jejich ztraty;

) zajistit povinnosti mi€enlivosti ohledné osobnich udajl i po skoneni plnéni podle této smlouvy.

o O T

Smluvni strany berou na védomi, ze

a) kazda ze smluvnich stran je spravcem osobnich udaji (dale také jen ,spravce®) ziskanych od
pracovnik( smluvnich stran v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

b) subjektem udaji se pro udely této smlouvy rozumi pracovnik CSU a pracovnik dodavatele,
jehoz osobni udaje si smluvni strany poskytuji v souvislosti s uzavienim této smlouvy;

c) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou zpracovany v souladu
s Nafizenim Evropského parlamentu arady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl, dale takeé jen
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,GDPR") a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, vyhradné za ucelem realizace zavazku z této
smlouvy;

d) osobni Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy nebudou poskytovany tretim
osobam (pfijemcem osobnich udaji jsou vyluéné smluvni strany navzajem a nebudou
predavany tfetim osobam ani pfijemci ve tfeti zemi nebo mezinarodni organizaci);

e) osobni udaje ziskané v souvislosti s uzavienim této smlouvy budou spravcem ulozeny po dobu
nezbytné nutnou pro realizaci zavazk( ztéto smlouvy a pro splnéni povinnosti spravce
plynoucich v souvislosti s uzavienim této smlouvy z platnych pravnich predpist.

Smluvni strany prohlaSuji a nesou odpovédnost za to, Ze jejich pracovnici stanoveni smluvnimi
stranami jako kontaktni osoby podle ¢&lanku Xl této smlouvy a ¢lenové tymu pracovniku
dodavatele, byli pouceni:

a) o tom, Ze smluvni strany si vzajemné pfedavaji jejich osobni Udaje v rozsahu: titul, pfip.
védecka hodnost, jméno, pfijmeni, adresa elektronické posty a telefonni €islo, v ramci plnéni
této smlouvy, a to za Ucelem realizace zavazku z této smlouvy;

b) o veskerych pravech subjektu udajd, ktera mohou uplatnit vic¢i druné smiuvni strané, zejména
pravo na pristup k osobnim udajum, které jsou o nich zpracovavany, pravo na jejich opravu
nebo vymaz nebo omezeni zpracovani, vznést namitku proti zpracovani, jakoz i uplatfiovat
dal$i prava v mezich GDPR a pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdajc.

S ohledem na skutecnost, Ze pfi realizaci této smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich
Udaju tykajicich se zaméstnanc(i objednatele dodavatelem jako zpracovatelem ve smyslu zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a ve smyslu GDPR, jsou smluvni strany povinny
jesté predtim, nez k faktickému zpracovani osobnich Udaji dodavatelem jako zpracovatelem bude
dochazet, uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl, kterou budou upravena prava a povinnosti
smluvnich stran pfi zpracovani osobnich (daji dodavatelem jako zpracovatelem. Text
zpracovatelské smlouvy pfipravi objednatel.

Clanek XVI
Zavérecna ustanoveni

Neplatnost nebo neulcinnost nékterého ustanoveni této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé
smlouvy. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplatné nebo neuc&inné, zavazuji
se smluvni strany nahradit takové neplatné nebo neudcinné ustanoveni platnym a d€innym
ustanovenim, které bude co do obsahu a vyznamu neplatnému nebo neucinnému ustanoveni co
nejblize.

Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt u€inéna pisemné a zasldna v8em kontaktnim
osobam druhé smluvni strany prostfednictvim datové schranky, elektronické posty nebo
doporu&enou listovni zasilkou, pfipadné& pfedana osobné do podatelny v sidle CSU, neni-li ve
smlouveé vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazku vyplyvajicich z této smlouvy, budou pfednostné feSeny dohodou. Pfipadnému soudnimu
sporu z této smlouvy bude vzdy pfedchazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu smirem.

Jakékoli zmény ¢i doplnéni této smlouvy, s vyjimkou persondlnich zmén v tymu pracovniki
dodavatele a s vyjimkou zmén ohledné kontaktnich a opravnénych osob, je mozné Cinit vyhradné
formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkii podepsanych opravnénymi zastupci obou
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smluvnich stran. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pro pfipadné personalni zmény v tymu
pracovnikll dodavatele nebo ohledné zmén kontaktnich a opravnénych osob neni tfeba uzavirat
dodatek ke smlouvé.

Dodavatel je povinen bez zbyte€¢ného odkladu pisemné oznamit objednateli veSkeré skutecnosti,
které mohou mit vliv na povahu nebo na podminky pInéni této smlouvy, zejména je povinen oznamit
objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni jako je napf. pfeména spolecnosti, vstup do
likvidace, upadek, prohlaseni konkursu apod.

Jednacim jazykem mezi dodavatelem a objednatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z této
smlouvy vyhradné jazyk Cesky, a to v€etné veSkeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této
smlouvy a vefejné zakazce. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich pravni vztahy zaloZzené touto
smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoli prava &i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tfeti osobu &i osoby bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu objednatele.

Dodavatel udéluje bezvyhradny souhlas s uvefejnénim plného znéni této smlouvy podle zakona
o vefejnych zakazkach, zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv®), zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a dalSich
pravnich predpis(.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu, provedly
finan¢ni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi
této kontrole a bude pUlsobit jako osoba povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zakona.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle zakona o registru
smluv zajisti objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precCetly a ze byla uzaviena po vzajemném projednani
vSech smluvnich podminek. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a uginnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smiuv.

Tato smlouva byla vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ dva obdrZi objednatel a jeden
dodavatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
e P¥iloha €. 1 — Podrobna specifikace predmétu plnéni
e P¥iloha €. 2 — Tym pracovniku dodavatele
e Pfiloha &. 3 — Kontaktni a opravnéné osoby
e Priloha ¢. 4 — Seznam poddodavatelu

Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva byla uzaviena podle jejich pravé a svobodné vile,
vazné, urcité a srozumitelné, Ze si ji pfec€etly a s jejim obsahem souhlasi.
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Smlouvy o tvorbé kompetenéniho modelu a procesniho modelu a o poskytovani dalSich sluzeb
Podrobna specifikace predmétu plnéni

1. Zakladni vymezeni predmétu VZ
Pfedmétem plnéni této vefejné zakazky malého rozsahu s nazvem Tvorba kompetenéniho
a procesniho modelu je poskytovani sluzeb v oblasti fizeni lidskych zdroji a procesniho Fizeni s cilem
vytvofit pro zadavatele kompetenéni model (téz ,KM*), procesni model (téz ,PM*“) a model propojujici
kompetenéni a procesni model (dale jen ,propojeny model®), ktery vznikne logickym propojenim obou
modell. Dal$im produktem poskytnutych sluzeb budou metodiky pro tvorbu kompetenéniho modelu
a procesniho modelu a technicka specifikace na dodavku SW feseni pro spravu kompetenéniho modelu

v personalnim informaénim systému CSU.

1.1 Zakladni pojmy definované pro ucely zadavaci dokumentace verejné zakazky

1. Kompetence — soubor védomosti, dovednosti, schopnosti, které jsou dllezité pro pracovni
uplatnéni zaméstnance v Ceském statistickém uradu.

2. Ciselnik kompetenci — soubor v8ech potfebnych kompetenci véech typd a Grovni, které jsou
potieba pro vykon v8ech agend v ramci CSU usporadany v pozadované struktufe.

3. Standard technického vybaveni pozice — pozadavky na technické vybaveni (zabezpeceni)
pozice kancelarskou, vypocletni a komunikacni technikou spolu s pozadavky na pfistupova
opravnéni do informaénich systému provozovanych CSU.

4. Ciselnik standardu technického vybaveni pozice — soubor technickych zafizeni, pracovnich
pomicek, vybaveni, SW a pFistupovych prav pouzivanych pfi zajistovani agend CSU,
usporadany v poZadované strukture.

5. Kompetenéni model CSU — nadefinované kompetence a standardy technického vybaveni
pFifazené ke véem systemizovanym mistm (pracovnim pozici) v CSU.

6. Agenda — ginnosti a Ukoly organizagnich Gtvarti CSU tak jak jsou popsany v Organizaénim fadu
csu.

7. Proces — souhrn &innosti, ktery vyuziva zdroje (zamé&stnance, nastroje a dal8i zdroje), ktery je
fizen za ucelem premény vstupl na vystupy. Jednotlivé procesy mohou byt dale ¢lenény na dil&i
celky — subprocesy, vykazujici vykonovou, ¢asovou, prostorovou nebo organizacni homogenitu.
Pro ulely zadavaci dokumentace se procesem rozumi algoritmizovatelna a opakovatelna ¢ast
jedné agendy, kterou Ize Ucelné podrobné zmapovat pfedevS§im z divodu jeji nasledné
automatizace (elektronizace procesu).

Procesy v CSU se rozdéluji na typy:
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a) Hlavni — jsou takové procesy, jejichz vystupy maji podobu sluzeb poskytované externimu
nebo internim zakaznikim organizace. Jejich aktualni seznam je uveden v pfiloze 1 -
Seznam hlavnich proces( a subprocesu.

b) Ridici — jsou takové procesy, jejichZ fadné provadéni zajistuje, ze poslani organizace je
naplfiovano kvalitné a v souladu s pfisluSnymi pfedpisy (napf. planovani, kontrola, systém
fizeni kvality, Fizeni lidskych zdroj, marketing a dalsi).

c) Podplrné — jsou takové procesy (napf. sprava majetku, personalistika, ICT, ucetnictvi
apod.), které bezprostfedné podporuji hlavni procesy.

Aktualni seznam fidicich a podplrnych procesUl je uveden v pfiloze €. 2 — Seznam fidich
a podpurnych procesu.

8. Ciselnik procestt €SU — soubor procesti vykonavanych vagendach CSU usporadany
v pozadované struktufe (hlavni, fidici a podparné).

9. Procesni role je vystizny nazev pro vykonavatele aktivity v konkrétnim procesu (Ci jeho
podprocesech) konkrétni agendy

10. Procesni modelovani — nazyvame metodu, kterou chceme mapovat procesy v ramci CSU.
K mapovani procesti v CSU vyzadujeme pouziti modelu BPMN2 a pro vlastnimu mapovani — &ili
tvorbu konkrétnich procesnich schémat — vyzadujeme pouzit vhodny otevifeny modeler, ktery
bude v budoucnu umoznovat dalSi zpfesfiovani namodelovanych schémat a pfimocarou
implementaci v informaénim systému CSU.

11. Procesni model — strukturované usporadané informace o vSem, co se tyka fungovani Ufadu, tzn.
informace o procesech, jeho zdrojich, vstupech a vystupech procest vykonavanych v CSU. Pro
ucely ZD se procesnim modelem rozumi

a) seznam procestl vykonavanych v CSU dodany ve formé 3 giselnik( popisuijici hlavni, Fidici
a podpurné procesy, kazdy proces je uren vzdy jeho identifikatorem a jeho nazvem.

b) Strukturovany popis vybranych proces( v textové a grafické podobé:

i) metadata procesu (agenda, gestor procesu, vlastnik procesu, seznam procesnich roli,
vstupy a vystupy procesu, ...)

ii) slovni popis jednotlivych proces,

iii) procesné modelované grafické digramy zpracované podle modelu BPMN2.

12. Propojeny model — funkce, které popisuji vazby mezi procesy agend a systemizovanymi misty
(pracovnimi pozicemi) danymi organizaéni strukturou CSU (napf. informace o tom, jaké pracovni
pozice mohou zastavat konkrétni procesni roli).

13. Metodika pro tvorbu kompetenéniho/procesniho modelu — souhrn doporucenych pravidel,
metod a postupu, pokryvajicich cely zivotni cyklus tvorby kompetenéniho/procesniho modelu

a definice pojmu pozivanych pfi jejich tvorbé.

1.2 Tvorba kompetenéniho modelu
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Vramci této ZD se pod pojmem ,tvorba kompetenéniho modelu®“ rozumi nasledujici &innosti

a vystupy:

1. Nadefinovani Ciselniku kompetenci pro vSechna systemizovana mista (pozice) ve vazbé ke
konkrétnim vykonavanym pracovnim ¢innostem a zajiStovanym agendam’. Vznikne tak mnoZzina
vSech potfebnych kompetenci v§ech typu a urovni, které jsou potfeba pro vykon vSech agend
v ramci CSU. Ukladani t&chto definic kompetenci bude v tabulce v hierarchické strukture:

a) typ kompetence,

b) nazev kompetence,

c) uroveri kompetence.

Seznam kompetenci ve formé hierarchického ¢Ciselniku se bude postupné vytvaret analyzou agend
uvedenych v organizaénim fadu CSU. Hierarchicky &iselnik kompetenci bude svazany vazebni

tabulkou s Ciselnikem pozic. Viz konceptualni datové schéma:

m T ., [ [
SR Lo IACIYPKOM 2 | KOMPETENGNI MODEL |
jr | Oblast kompetenci |

1

TYPKOM
{typ kompetence) .
[socidni / legislativni ...] . NAZPOZ >
o (b_poz) < NAZPOZ
———— 0.*
- ~ POZICE
NAZKOM ) KOMPETENCE
{znalost, viastnost) 11
1.1
o 0.
¢_ POPISURKOM ~ URKOM |1 = U".CE mm'ﬁg;fa:ft; -
--------- || tirover kompetence) pro pozici)

I

| Vysvétivky:

I 1D xxxxx = Kicovy aribut, NAZxxxx = neklicovy alribut “nazev®
i POPISxxx = nekiitovy atribut “popis”

Obrazek 1

2. Nadefinovani standardu technického vybaveni pozice. Vznikne tak mnozina standardizovanych
pozadavkl na technické vybaveni pozice vSech typd a udrovni, které jsou predpokladem pro
zabezpedeni vSech agend v ramci CSU. Ukladani téchto definic bude v tabulce a databazové

struktufe definované konceptualnim ERD s moznosti ulozeni do relaéni databaze:

' Zajistované agendy jsou uvedeny v Organiza¢nim fadu (viz pfiloha ¢. 3 — Organizacni fad.)
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ID_SUR < NRZEUR. D

SUR
(stupesi Urovné fizeni)

KOMPETENCNI MODEL
= O Hast standardu technického vybaveni
SUR_TYPTECH
(wwhaveni podie
_POZ—,SUR stupné arovné fizeni)
{pozice zarazena do
m (::f@}?o‘::; stupné dirovné fizeni) o o
= e ID_TYPTECH (:EJAZTYPTE }j:)
POZICE I od POZ.—WPIE?H & [Bo I IYP[ECH
\ whaveni) {typ technického wyhaveni)
POZ_TYPO TYPO_TYPTECH
(pozid prifazen (whaveni podle
D_TYPO typ odbomosti) typu odbornosti)
R i
Vigsvélliviy:
TYPO 10000 = KiiGovy atribut, NAZooo: = nekiidovy aribut *nazev”
{typ odbomosti)
Obrazek 2

Tzn., Ze zadavatel rozSifuje obsah KM o dalSi charakteristiku, a to o tzv. standard technického
vybaveni a zabezpecleni systemizovaného mista (pozice), ve kterém budou definovany pozadavky
na pracovni pomucky a vybaveni potfebné pro vykon dané pracovni funkce (napf. PC/NB/tablet,
mobil, standardni plocha kancelare, samostatna/sdilena kancelar, vybaveni kancelare, referentské

vozidlo a dalsi).

3. Prirazeni relevantni podmnoziny kompetenci a standardd technického vybaveni pozice
vybranych z mnozin vytvofenych podle bodu 1 a 2 kazdému systemizovanému mistu (pozici) v CSU
a uloZeni tohoto pfifazeni do tabulky s moZnosti uloZeni do relaéni datab&ze. Pfifazenim
vybranych podmnozin kompetenci a standardd vybaveni k jednotlivym pozicim vznikne
Kompetenéni model CSU.
Poget pozic v CSU, pro které bude zpracovan kompetenéni model véetné standardu technického

vybaveni pozice, je 1283.

1.3 Tvorba procesniho modelu

Pro ucely této ZD se pod pojmem ,tvorba procesniho modelu“ rozumi nasledujici innosti a vystupy,
které souvisi s tvorbou poZadovanych procesnich schémat (zakladni vystup projektu).
1. Nadefinovani ciselniku procest a souvisejicich €iselnikd (napf. Ciselniku procesnich roli

a dal$ich) na zakladé provedeni analyzy hlavnich, fidicich a podptrnych procesti v CSU? a analyzy

2 5 vyuzitim stavajici dokumentace procest v CSU (viz Pfiloha &. 1 a 2 Technické specifikace)
a organizaéniho fadu (viz pfiloha &. 3 Technické specifikace).
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vykonavanych agend v CSU. Datova struktura &iselniké musi odpovidat Entity relation modelu (dale

ER modelu) pro PM (viz obrazek ¢&. 3).

ID_PROC D <IHAZPROC => | , 1
/ : PROCESNI MOQDEL I
volajici i Cbiast procesnich rof i

PROCPROC bO—+1 | i
i PROCES
(podproces
donent_JPa
ROL_PROC POZICE
(role pouzita
Vv procesu)

f ROL_POZ

oy ROLE < (role miize byt

{j\—];zR O_LE:T'_'_ (procesni rolej zastavana
A pozicemi)

Vysvetliviy:
10 _xxxxx = Kiidovy afribut, NAZxxxx = nekiicovy atribut “nazev”

Obrazek 3

2. Zadavatel vybere podmnozinu 50 procest k procesnimu modelovani. Procesy budou vybrany
ze skupiny Fidicich a podpuarnych procesu na zakladé vhodnosti pro jejich budouci elektronizaci.
3. Procesni modelovani vybranych procest. Vystupem bude u kazdého procesu:

a) Analyza procesu, tj. slovni popis procesu + metadata procesu (napf. garant a vlastnik procesu,
role v procesu, vstupy a vystupy procesu, parametr kvality vystupu procesu, seznam
podprocesu, ,spolupracujici procesy, informacni systém, ktery v souCasnosti tento proces
podporuje, ¢etnost opakovani procesu za rok, atd.)3.

b) Schéma procesu zpracované podle standardu BPMN2 v elektronické podobé zpracované
pomoci SW doporu&eného uchaze€em, pfiemz musi byt spinéna podminka, Ze zakladni tvorba
schématu je moZna promoci modeleru BPMN2, ktery navrhne dodavatel a odsouhlasi zadavatel
(napf. Camunda). Piiklad procesu grafického znazornéni v modeleru Camunda je uveden

v pfiloze &. 5 — Grafické znézornéni procesu Ridici kontroly pfed vznikem zavazku

1.4 Tvorba propojeného modelu

3 Poznamka k procesnim rolim: Pfed spu$ténim instance procesu je nutné uréovat konkrétni pfifazeni pozic k
procesnim rolim. Proto v popisu procesu je tfeba popisat algoritmus vybéru pozic, které budou tyto procesni role
zastavat. Tyto informace je nutno ziskavat ze smérnic nebo jinych podkladti CSU. Upozorfiujeme, Ze se &asto
vyskytuji funkeni zavislosti mezi procesnimi rolemi, Cili ze obsazeni procesnich rolich je zavislé na pozici
iniciatora instance procesu.
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Dodavatel vytvofi propojeny model, ktery bude poskytovat funkéni vazby mezi procesy agend
a systemizovanymi misty (pracovnimi pozicemi) danymi organizaéni strukturou CSU (napf.
informace o tom, jaké pracovni pozice mohou zastavat konkrétni procesni roli). Funkéni vazby
mezi KM a PM maji spole¢nou entitu ,,Pozice, viz obrazek 4:

HRZMETOn 22> e

o> <R

nadiizeny dtvar
‘ uTv_UTV
| ie itvarii)

NASTROJ
(napf. SWaplikace)

UTVAR
iizaéni jednotica)

podiizeny dtvar

[?Wéltﬁ

NAZPOZ
(nizev pozice)

KOMP_PROC
(ompetence k procesu)

volajict
PROC_PROC PROCES
(podproces (nemusi byt
V procesu) v agendé)
valanj

poism i w00y »

?_&@ 0 -/@J@;ﬂp

ZAM_POZ ZAMESTNANEC
(zaméstnanec na pozici) (iyzické osoba)

ID_TYPKOMD <7 NAZTYPKOM

TYPKOM

(tvp komp etence)
[hierarchicka stromova
struktura]

POZ_TYPO
(pozici piifazen
tvp odbornosti)

POZ_SUR
(pozice zafazena do
stupné drovné fizeni)

R
KOMPETENCE
(znalo s, viastn ost)

POZ_TYPTECH
(skuteéné pridélens
vybaveni)

TYPO_TYPTECH
(whaveni podie iy
o w Wit
ipu odbornosti)

TYPTECH
(typ technického
vybaveniy

TYPO
(typ odbornosti)

Obrazek 4

1.5 Vytvoreni technické specifikace zadani vefejné zakazky na dodavku SW pro vedeni
Kompetenéniho modelu CSU

Vytvofeny kompetenéni model CSU v ramci tohoto projektu je nutné spravovat a udrzovat

v aktualnim stavu, ktery je zavisly na aktualni organizacni struktufe. Dale je potfeba, aby

v personalnim informacnim systému, ktery pouziva zadavatel (OKBase spole€nosti OKSystem),

bylo mozné vyuzivat udaje kompetencniho modelu. Z tohoto duvodu je potieba zajistit integraci

kompetenéniho modelu do personélni informacni systému OKBase.

1.6 Vytvoreni metodik pro tvorbu kompetenéniho, procesniho a propojeného modelu

Pro uclely této zadavaci dokumentace zadavatel pozaduje vytvofit metodiky pro tvorbu
kompetencéniho, procesniho a propojeného modelu (3 dokumenty). V dokumentech dodavatel
kromé definic zakladnich pojmua srozumitelné popiSe, jak se modely vytvari, udrzuji a aktualizuji
a jaké ma byt jejich organizaéni zajisténi. Hlavni &asti metodiky pro tvorbu propojeného modelu
bude procesni diagram vytvofeny podle modelu BPMNZ2.

Zakladni osnova metodiky

- Ugel metodiky

- Zakladni definice a pojmy

- Organizadni zajisténi
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- Popis vystupu tvorby modelu

- Priklady vystupu tvorby modeld

2. Organizacni zajisténi predmétu verejné zakazky
Sluzby pro oblast tvorby a udrzovani KM a PM budou ucastnikem vybérového Fizeni poskytovany
tymem pracovnik(, ktery se bude skladat alespon z 1 konzultanta pro KM a 1 konzultanta pro PM.
Sluzby budou dodavany v soudinnosti se zadavatelem.
Projekt bude mit 3 €asti — pripravnou (analytickou), realiza¢ni a zavére¢nou, jejichz obsah je
uveden dale.
Dodavatel poskytne uvedené sluzby a zadavatel mu k tomu poskytne potfebou soucinnost. Ta bude
zajisténa kromé pfistupu k potfebné dokumentaci tim, Ze vznikne realizaéni tym projektu slozeny se
zastupcl obou stran. V realiza¢nim tymu projektu budou kromé 2 konzultantl uchazece zastoupeni
uréeni zaméstnanci CSU — konzultanti pro tvorbu KM a PM — celkem 3 zamé&stnanci, dale specialista
pro tvorbu procesnich map a koordinator projektu.
Zadavatel predpoklada, Ze za €innost realiza¢niho tymu z hlediska jejich termin( a obsah vystup( bude
odpovidat navrzeny zastupce dodavatele. Za tim u€elem budou probihat naplanovana pracovni jednani
(obvykle v tydennim cyklu, na zakladé podrobného harmonogramu zpracovaného dodavatelem),
vramci kterych budou kromé pravidelnych projektovych porad, studia potfebné dokumentace
a analytické &innosti probihat fizené rozhovory s uréenymi vedoucimi pracovniky zadavatele k tvorbé

kompetenéniho modelu procesniho a propojeného modelu.

3. Ramcovy harmonogram a prehled vystupt
1. Etapa — pFipravna (T4 + 9 tydnu)

1) Zpracovani podrobného harmonogramu pro realizaci jednotlivych €innosti pfi tvorbé KM
a PM CSU se stanovenim konkrétnich dilgich termind jednotlivych etap projektu.

2) Vykon dalSich souvisejicich €innosti, a to zejména:
a) proskoleni ¢lend realizaniho tymu v problematice fizeni lidskych zdroji a procesniho Fizeni

v navaznosti na tvorbu KM a PM pro CSU,

b) odborné vedeni realizaniho tymu a metodicka podpora specialistl zadavatele,
c) ucast na jednanich realiza¢niho tymu.

3) Zpracovani ¢iselniku kompetenci a souvisejicich €iselnik (napf. ¢iselniku systemizovanych
mist, Ciselniku agend atd.) a standardu technického vybaveni pozice na zakladé seznameni se
s organizaéni strukturou a zajiStovanymi agendami uvedenymi v Organizadnim fadu CSU

a vnitfnimi predpisy CSU. Kompetence budou rozdéleny do skupin (typtl) na zakladé specifickych

4T = datum nabyti u¢innosti smlouvy
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podminek CSU. Datova struktura &iselnik( musi odpovidat ER modelu pro KM a PM (viz P¥iloha &.
4 — ER Model, Zluté oznadené entity modelu);

4) Zpracovani ciselniku procesi a souvisejicich c¢iselnik(i (napf. ciselniku procesnich roli
a dal$ich) na zakladé provedeni analyzy hlavnich, Fidicich a podptrnych procesti v CSU (s vyuzitim
stavajici dokumentace procesti v CSU a analyzy kliovych pozic CSU. Datova struktura &iselnikd
musi odpovidat ER modelu pro KM a PM (viz Pfiloha ¢. 4 — ER Model, modfe oznacené entity
modelu);

5) Vytvoreni strukturovaného formulaie pro ziskavani informaci pfi tvorbé KM. Formulai musi
mit elektronickou podobu a jeho datova struktura musi respektovat ER model pro KM a PM (viz
Priloha €. 4). Zadavatel pfedpoklada, Zze zakladnim organizacni atvarem, v ramci kterého se budou
uréovat kompetence jednotlivych systemizovanych mist (pozic), bude ,odbor“, déleny na oddéleni
(viz pFiloha 3 — Organizaéni fad (organiza¢ni diagram)®). Proto strukturovany formulaf pro ziskavani
informaci pfi tvorbé KM musi obsahovat kromé souboru kompetenci vyZzadovanych v daném odboru
i seznam vSech systemizovanych mist zafazenych do jednotlivych oddéleni, aby jejich vedouci
mohli pfifazovat kompetence na konkrétni systemizovana mista. Dale, formulaf umozni vkladani
informace o procesech, které organizaéni jednotka vykonava a garantuje.

6) Vytvoreni strukturovaného formulare pro ziskavani informaci pfi tvorbé PM. Formulaf musi
mit elektronickou podobu a jeho datova struktura musi respektovat ER model pro KM a PM;
Struktura formulafe bude navrzena tak, aby pfi sbéru informaci k danym procesim bylo mozné
zaznamenavat data a Udaje potfebné pro nasledné vytvofeni procesniho modelu. Zadavatel
predpoklada, ze sbér informaci potfebnych pro popis jednotlivych procesu bude zajiStovan pfi
fizenych rozhovorech s garanty procesu.

7) Vytvoreni vzora predvyplnénych strukturovanych formulari
a) pro KM pro 2 vybrané utvary a
b) pro PM pro 2 vybrané procesy

Konkrétni utvary a procesy uréi zadavatel.

8) Vystupy:

a) Podrobny harmonogram projektu (Ganttliv diagram)

b) Hierarchicky cCiselnik kompetenci v€etné souvisejicich Ciselnikll a standardu technického
vybaveni pozice, (viz Pfiloha ¢.4 — ER Model, Zluté oznaené entity modelu)

c) Ciselnik procest véetné souvisejicich &iselnik( (viz Pfiloha &. 4 — ER Model, modfe oznadené
entity modelu)

d) Strukturovany formular pro ziskavani informaci pfi tvorbé KM — (v elektronické a tisténé podobé)

e) Strukturovany formulaf pro ziskavani informaci pfi tvorbé PM — (v elektronické a tisténé podobé)

f)  Vzory pfedvyplnénych formulait pro KM (pro 2 organizacni utvary)

g) Vzory pfedvyplnénych formulafd pro PM (pro 2 vybrané procesy)

5 Pfiloha ¢. 4 — Organizacni fad bude poskytnut uchazeéim na zakladé jejich pisemného pozadavku
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h) Vyporadani vystupl pfipominek 1. etapy a akceptace vystupu
2. etapa - realiza¢ni (T+32 tydna)

9) Vykon dalSich souvisejicich ¢innosti, a to zejména:

a) odborné vedeni realizaéniho tymu a metodicka podpora specialistli zadavatele,
b) uc&ast na jednanich realiza¢niho tymu.

10) Zpracovani technické specifikace predmétu planované verejné zakazky na dodavku modulu
pro spravu kompetenéniho modelu CSU, ktery bude rozsifovat funkcionalitu personalniho
informaéniho systému zadavatele (OKBase). Zadani bude respektovat tzv. ER model pro KM
a PM (viz Priloha €. 4 — ER model);

11) Organizaéni pfiprava fizenych rozhovorti s vedoucimi zaméstnanci CSU, na zakladé kterych
dojde k upfesnéni obsahu a verifikaci pfedvyplnénych strukturovanych dotaznikd. Rizené rozhovory
se budou konat na zakladé pozvanky, ve kterych budou kromé pfilozenych pfedvyplnénych
formulara popsany cile planovanych Fizenych rozhovoru:

a) pfifazeni kompetenci organizaénimu Gtvaru, popfipadé jejich doplnéni a jejich odsouhlaseni RO
aVvo

b) urceni kompetenci a standardu vybaveni jednotlivym systemizovanym mistim jejich pfimymi
nadfizenymi.

c) pfifazeni procesd organizaénim Gtvarim — uréeni garantl procest (s vyuzitim smérnic CSU)

d) provedeni analyz vybranych procesu s pfislu§nymi garanty analyzovanych procesu

e) prifazeni zajiStovanych agend, procesll a roli v nich konkrétnim systemizovanym mistiim
(propojovani modell) ve spolupraci s garanty procesu.

Rizenych rozhovor( se kromé feditel(l budou G&astnit i vedouci oddéleni daného utvaru, ktefi budou

odpovédni zejména za pfifazovani kompetenci k systemizovanym mistiim zafazenych do jejich

utvarG. Zadavatel pfedpoklada, ze se budou konat minimalné 2 kola Fizenych rozhovor( pro

kompetenéni model a 2 rozhovory pro procesni model, pfi€emz rozhovory ke KM a PM se mohou

konat ve stejném terminu.

12) Rizené rozhovory s vedoucimi pracovniky CSU a zpracovani vystupt fizenych rozhovort —
sbér a nasledna analyza informaci za u€elem sestaveni seznamu vSech pozZadovanych kompetenci,
dale pfifazovani pozadovanych kompetenci Utvarlm a nasledné k systemizovanym mistim
v daném utvaru. Podobné budou probihat fizené rozhovory s garanty vybranych procesd, jejichz
vystupy budou informace potfebné k vytvofeni procesniho modelu.

13) Vytvoreni KM CSU véetné standardu technického vybaveni systemizovaného mista. KM bude
obsahovat kompetence kazdého systemizovaného mista zafazeného do organizaéni struktury CSU
(celkem 1283 systemizovanych mist) ve vazbé na zajiStované agendy a pracovni naplfi k tomuto
systemizovanému mistu. Dale bude KM obsahovat tzv. Standard technického vybaveni
systemizovaného mista, tj. jakou vypoc&etni, komunikaéni techniku a programové vybaveni je pro

dané systemizované misto potieba a jaké jsou pozadavky na pfistupy ke sdilenym slozkam.
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14) Vytvoreni PM CSU fidicich a podptirnych procest véetné procesnich schémat BPMN2 vybranych
procesl vcetné souvisejici dokumentace, tj. procesni modelovani vybranych procesu, viz vySe
kapitola 1.3. Planovany pocet procest zafazenych do vysledného PM je 50, které urci zadavatel.

15) Vytvoreni propojeného modelu propojujiciho KM CSU a PM CSU

16) Zpracovani metodik pro tvorbu KM, PM a propojeného modelu

17) Pfripominkové Fizeni k vystupiim 2. etapy a zapracovani pripominek.

18) Vystupy:

a) Technické specifikace pfedmétu planované vefejné zakazky na dodavku modulu pro spravu
kompetenéniho modelu CSU

b) Metodika pro tvorbu KM (navrh)

c) Metodika pro tvorbu PM (navrh)

d) Metodika pro tvorbu propojeného modelu véetné procesniho diagramu tvorby modelt v BPMN2
(navrh)

e) Kompetencni model véetné standardu technického vybaveni systemizovaného mista

f)  Procesni model

g) Propojeny model

h) Vyporadani pfipominek k vystuplim 2. etapy

3. etapa — zavérecna (T+34 tydni)

19) Vykon souvisejicich ¢innosti s ukonéenim dodavky a akceptaci vystupt projektu
20) Vystupy

a) Finalni verze Kompetenéniho modelu CSU

b) Finalni verze Procesniho modelu CSU

c) Finalni verze Propojeného modelu

d) Zprava o realizaci projektu

e) Prezentace projektu (pro management ufadu)

f) Akceptace vystupl projektu
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e CESKY

R Evropska unie X

* * Evropsky socialni fond I STATISTICKY

M Operacni program Zaméstnanost . URAD
Priloha €. 2

Smlouvy o tvorbé kompetenéniho modelu a procesniho modelu a o poskytovani dalSich sluzeb
Tym pracovnikli dodavatele

Jméno a pfijmeni Vztah k uchazeci Role pfi plnéni VZ
. Konzultant pro procesni model
XXXXXXXXXXXXXXXXXX zaméstnanec -
Konzultant pro kompetencni model
. Konzultant pro procesni model
XXXXXXXXXXXXXXXXXX zaméstnanec -
Konzultant pro kompetencni model
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* * Evropsky socialni fond I STATISTICKY

M Operacni program Zaméstnanost . URAD
Priloha €. 3

Smlouvy o tvorbé kompetenéniho modelu a procesniho modelu a o poskytovani dalSich sluzeb
Kontaktni a opravnéné osoby

Za ucelem radné realizace této smlouvy jmenuji smluvni strany kontaktni a opravnéné osoby, a
to:

jméno telefon e-mail
kontaktni osoba ve XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXK | XXXXXXXXXXXXXXXXXXK
vécech
administrativnich
kontaktni osoba ve XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXKXXXXXXXXK | XXXXXXXXXXXXXXXXXX
vécech technickych
opravnéna osoba ve XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXKXXXXXXXX | XXXXXXXKXXXXXXXXXX
vécech akceptace
opravnéna osoba ve XXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXKXXXXXXXXK | XXXXXKXKXXXXXXXXXX
vécech smluvnich
M.C.TRITON, spol. s r.o.:
jméno telefon e-mail
kontaktni osoba ve XXKXOXXKXXXXXXXKXX | XXXXXXXXXXXXXKXXXKX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
vécech
administrativnich '
kontaktni osoba ve XXXXXXXXXXXXXXXXXXK | XXXXKXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
vécech technickych '
opravnéna osoba ve XXXXXXXXXXXXXXXXXX | XKXXXKXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
vécech akceptace '
opravnéna osoba ve XXXXXXXXXXXXXXXXXX | XKXXXKXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
vécech smluvnich !

Stranka 95




Xk Evropska unie m— CESKY

* o
* * Evropsky socialni fond I STATISTICKY
* I URAD

o Operacni program Zaméstnanost

Priloha €. 4
Smlouvy o tvorbé kompetenéniho modelu a procesniho modelu a o poskytovani dalSich sluzeb
Seznam poddodavatelt

Dodavatel k pInéni této vefejné zakazky nebude vyuzivat poddodavatele.
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