DODATEK

k Ramcové smilouvé ¢. 17020590

ZMENA PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY O SLUZBACH
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O PRODEJI
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI A JEJICH
PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.. ob¢anského zakoniku (dale jen ,obtansky zakonik") v platném znéni.
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PRO REGISTR

SMLUV

(dale jen ,,Smiuvni partner")
(TMCZ a Smiluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany")

Smluvni strany uzavfely dne: Ramcovou smlouvu €. 17020580 (dale jen Smlouva).
Smluvni strany timto uzaviraji Dodatek k Ramcové smlouvé (dale jen Dodatek), kterym si sjednavaji zménu nasledujicich ujednani
Smiouvy.

1. UCEL A PREDMET SMLOUVY 4
11  Pfedmétem této Smiouvy je zeyména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek. které budou pouzivany pfi uzavirani Ucastnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen .Sluzeb").
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ZMENA ZVLASTNICH SMLUVNICH PODMINEK
Smiuvni partner a TMCZ si sjednavaji zménu Zvlasinich smluvnich podminek. Cela pfiloha Zvlastni smluvni podminky dosud plalna se
ru$i a nové nahrazuje znénim Zvlastnich smluvnich podminek, které jsou nedilnou soucasti tohoto Dodatku.

ZMENA SJEDNANE DOBY TRVANI SMLOUVY, PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Smiuvni strany se v tomto Dodatku dale dohodly na zméné, respektive prodlouZeni sjednané doby trvani Ramcové smiouvy.

Nova sjednana doba irvani Smlouvy se uzavird v délce 24 mésicu a pocita se ode dne uginnosti tohoto Dodatku.

Dodatek je platny ode dne podpisu opravnényrmi zastupcl Smiuvnich stran a Gtinny od prvniho dne celého zGtlovaciho obdobi, kieré
nasleduje po datu podpisu tohoto Dodatku, pokud se Smiuvni strany nedohodnou jinak. Nachazi-li se v8ak slavajici Smlouva v den
podpisu tohoto Dodatku v rezimu deby urité. nové sjednana doba urcitd na zakladé tohoto Dodatku zaéina bézZet aZz od prvniho dne
nasledujiciho po uplynuti puvodné sjednané doby uréité stavajici Smlouvy. Podminuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen .ZRS") nabyti G¢innosti tohoto Dodatku jeho uvefejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na
ostatni smluvni ustanoveni nabude tento Dodatek u€innosti nejdfive okamzikem jeho uvefenéni v registru smiuv dle ZRS. Pokud tento
Dodatek podléha povinnosti uvefenit ho v registru smiuv. tak v souladu se ZRS Smiuvni strany v ramci uvefejnéni tohoto Dodatku v
registru zacerni veskere osobni udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlasinich smluvnich podminkach.

Po uplynuti sjednané smiuvni doby urcité se trvani Smlouvy prodluzuje na dobu neurcitou.

ZMENA V CLANKU PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN RAMCOVE SMLOUVY

Smluvni strany se vtomto Dodatku dohodly na dopinéni nového odstavce v élanku ,Prava a povinnosti smiuvnich stran® Smlouvy
v lomto znéni S

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smiouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaju fyzické osoby jednajici za druhou smiuvni stranu
nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinéni smlouvy (dale spolecné jako ,Subjekt Gidaju”) a to pro Gcely

a) uzavirani a plnéni smlouvy,

b) vnitfni administrativni potfeby.

c) ochrany majetku a osob,

d) ochrany pravnich naroku;

e) lvorby statistik a evidenci;

f) pinéni zadkonnych povinnosti.

Pravnimi duvody ke zpracovani jsou opravnéné zamy [ucely uvedené v bodech a). b) c). d) a e) vy$e] a pinéni pravnich povinnosti [UCel
uvedeny v bodé f) vy8e| spravce.

Zpracovavanymi oscbnimi Udaji jsou identifikaéni a kontaktni Gdaje, pracovni ¢i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informac&nich systému spravce jsou zpracovavany dalsi tdaje. o ¢emz bude Subjekt Udaju pougen v ramci pfidéleni pFistupu.
Smiluvni strany se zavazuji informovatl Subjek! udaju (své zaméstnance, pracovniky atd.) o tom. Ze jejich udaje jsou druhou smluvni
stranou, ktera je v pozici spravce, zpracovavany a to zeymeéna v rozsahu ¢l. 13 a nasledujiciho obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju 2016/679.

Smiuvni strany se dohodly, ze v rezimu Smiouvy bude uzavfeno maximalné 199 Ugastnickych smiuv s mobilnim hlasovym tarifem
Pfipadné pfekro¢eni tohoto poctu neni moZné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto imitu se zapogitavaji vdechny
aktivni a dotasné pierusené Ucastnické smlouvy

ZAVERECNA USTANOVENI

Nedilnou soutasti tohoto Dodatku jsou nasledujici pfilohy.

Zvlastni smluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy plainé od 1.8.2020

V8eobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a s

Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju

V pfipadé, Ze v prub&hu trvani smiuvniho vztahu dle Dodatku vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost plnil pazadavky zakona &.
181/2014 Sb., o kybernelické bezpecnosti, ve znéni pozdéSich zmén (dale jen ,ZKB"). je povinen o této skutecnosti pisemné informovat
TMCZ, a to do 30 dnu ode dne. kdy se o lakové skutecnosti dozvédél. Pokud v souwislosli s pinénim povinnosti ZKB ze strany
Smiluvniho parinera bude TMCZ povinen zavést bezpelnostni opalfeni &i ploul yné povinnosti stanovené ZKB. ma TMCZ narok na
nahradu ucelné vynaloZenych nakladu s timto spojenych, pficemz tyto naklady je Smiuvni partner povinen uhradil.

V ostatnim, timto Dodatkem nezménéném, zustava platné aktualni znéni Smiouvy.

Dodalek je vypracovan ve 3 vyhotovenich s platnosti onginalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk

V pfipadé elektronického uzavieni Smiuvni strany Smlouvu podepisi elektronicky s vyuzitim zajisténého systému DocuSign, event. s
vyuzitim jiného zpusobu elektronického uzavirani smluv. TMCZ umisti Smlouvu v elektronické podobé do systemu DocuSign a vyzve
Smiluvniho partnera k podpisu elektronického dokumentu. Smiluvni partner poskytne TMCZ polfebnou sou¢innost (zejména pak
spravnou elektronickou adresu a telefonni kontakt osoby, kterad je cpravnéna podepisovat jeho jménem). Kazda ze Smiluvnich stran
elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve formatu .pdf opatfeny DocuSign certifikatem (Certificate of Completion), takovy
dokument se povazuje za origindl Smlouvy. Na pozadani TMCZ je Smiluvni partner povinen potvrdit podepsani elektronického
dokumenltu emailemn.” .

__Dodatek k Ramcove smiouvé
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Dodatek k Ramcove smlouvé

55 Smluvni strany po fadném preéteni tohoto Dodatku prohlasuji, Ze tento Dodatek byl uzavfen po vzajemném projednani. na zakladé jejich
pravé. vazné minéné a svobodné vule, pfi respektovani principu poctivosti spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slabsi stranou. Na dukaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy

DATUM /;2 7. Zo24 Mmisto. SZRUA DATUM MISTO
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

k Ramcove smlouve ¢. 17020590
Na zakladé Dodatku

1.
9

1

NABIDKA TARIFU

Smiuvni strany se dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen Sluzeb”) za podminek uvedenych v lomto
odstavcl nize. V otazkach, kleré tento odstavec neupravuje, se podpurné pouzije plalny Cenik tanfu a sluzeb pro zakazniky s Ramcovou
smiouvou (dale téZ jen Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tanfu a sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu
Smiouvy aktivoval pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto odslavei, tabulce Mobilni hlasové tarify

MOBILNI HLASOVE TARIFY

Nézev tarifu Paugal se zavazkem Paus$al bez zavazku
Tarif 3 Pro Firmu 658 K¢ 659 K¢
Tanf 2 Pro Firmu 430 K¢ 430 K¢

Narodni datovy limit

Narodni datovy limit

Ceny - narodni

Ceny - mezinarodni

Ostatni

Cena Sluzby oznatena vevyée
lakovou Sluzbu

Cena volani do sité znacky T
Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych siti
(K&/min)

Cena SMS do sité znacky T-
Mobile (KE/SMS)

Cena SMS do ostatnich siti
(KE/ISMS)

¢ ———

[

uv

Cena MMS (KE/MMS) Dle ceniku 4
Cena za mezinarodni hovory - i

zona 1 (K&/min) Die:ceniku 2 J
Cena za mezinarodni hovory - R

z6na 2 (K&/min) . 2
Cena za mezinarodni hovory - )

z6na 3 (K&/min) Eles centioy 9
Cena mezinarodni SMS 5 3
(KE/ISMS)

EU datovy limit 20 GB

Rychlost po vygerpani ‘ 3 Mbls

narodniho FUPu

|
L

[

edené tabulce * e zahrnuta v cend mésicniho pausalu vzdy pfislusné Ugaslnické smlouvy vyuZivajici

“*0d 1 ledna kazdého kalendainiho roku dochazi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
ktera vstupuje do vypoctu vy$e EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu V pfipadé, Ze zména této velkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit viiv na vy$i EU imitu uvedene v této Smiouvé. zavazuje se TMCZ tuto zménu bez dalsiho k dalu zmény provést a o novém
limitu Smiuvniho partnera informoval. Toto jednostranné oznameni, kleré bude zpravidla uvedeno na Vyuétovani sluzeb Smiuvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smluvnich stran peovaZovano za zménu télo Smlouvy. kterda nevyZzaduje formu oboustranné

podepsaného Dodatku.

MOBILNI DATQVE TARIFY

Nazev tarifu Pausél se zavazkem Paus$al bez zavazku
kMoani internet 10_(387 299 K& 299 K¢
M2M TARIFY

Nézev tarifu Pausél se zavazkem Pausal bez zavazku

M2M 1 Pro Firmu 99 K¢& a9 K¢

C zakazrika ‘7020580 C
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~ ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

) . ) Volné minuty do v§ech siti 5
Volné jednotky - véechny sité — + —
Volné SMS do viech siti 30
Narodni datovy limit Néarodni datovy limit (MB) 20
Cena volani do sité znatky T-Mobile 4
(K&/min)
Cena volani do ostatnich mebilnich siti 4
| (K&/min)
| Cena volani do pevnych siti (KEmin) 4
Ceny - narodni ' Cena SMS do sité znatky T-Mobile 2
(KE/ISMS)
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS) |
Cena MMS (K&/MMS)
Cena narodnich dat (K&/MB) 18,37
Cena - data CSD (K&/min.) 2
—
Ceny - mezinarodni Cena mezinarodni SMS (K&/SMS) 417

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérum Sluzeb, ke kterym se Smiuvni pariner nize zavazuje. bude TMCZ poskylovat Smiuvnimu parinerovi
mnoZslevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednollivé Sluzby, které budou poskytnuly na zakladé pfislusnych Ugastnickych smiuv
uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tylo slevy budou poskylovany nejpozdé) od prvniho celého zuétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni ucinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vySe mnozstevni slevy. vyplyvaji z nize uvedené labulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyuctovani
za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypotilavany ze zakladnich cen Sluzeb. které jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud neni Sluzba definovana v tabulce nize, plati, Ze se na ni uvedena mnoZstevni sleva nevztahuje.

Nézev Sluzby Vy$e poskytnuté slevy v % KonetndcenaposlevévKé

Mnozstevni sleva na mésicni pausal -

Podnikova sit 100 j

takovou Sluzbu

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V' souwislosti s poskytnutymi mnoZstevnimi stevamr se Smiuvni partner zavazuje zafistit. ze Mirnimaini odbér za Sluzby (ddle jen
"Minimalni odbér”) neklesne po dobu trvani Smlouvy pod castku 6 500 K& (bez DPH). Vyhodnoceni plnéni probiha vZdy za tfi po sobé
Jdouci zuttovaci obdobi (soutet tfi po sobé jdoucich mési€nich Vyu¢tovani za odebrané Sluzby po aplikaci véech dohodnutych slev,
dale jen ,Sledovaci obdobi®). Smiluvni strany potvrzuji. Ze nastro) na kontrolu plnéni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje
Clvriletné vzdy za obdobi od 1..4..7. a 10. mésice v kalendafnim roce do kazdého Sledovaciho obdobi se zapocitavaji Vyuétovani
sluzeb za la zuctovaci obdobi, ktera v daném cCtvrileti konci. Opakované poruseni povinnosti Smluvniho partnera uvedené v tomto
odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povaZuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosti s vy$e uvedenym se Smiluvni strany dale dohodly, ze vzdy. kdyz Smiuvni pariner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse v
odsl. 3.1 a soucet skuteéné vyuctovanych ¢astek u Smiuvniho parinera za klerékoliv kalendafni ctvrtleti nedosahne 95 % Irojnasobku
Mimimalniho odbéru. je TMCZ opravnén douétoval Smiluvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimalniho odbéru (dale jen .Cenové
vyrovnani’). a to ve vysi rozdilu mezi vysi trojnasobku sjednaného Minimalniho odbéru (&t jeji pomérné ¢asti. pokud se vyhodnccule
pouze pomeérna cast Sledovaciho obdobi) a celkovou vys$i vyuctovanych ¢astek zjisténou za dané Sledovaci obdobi. K ¢astce Cenového
vyrovnani bude pfiteno DPH v zakonné vysi. Cenoveé vyrovnani je splatné do 14 dnu od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeho Uhradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru Sluzeb ze strany Smluvniho partnera se Smiluvni slrany dohodly. Zze vstoupi do jednani o zméné
podminek stanovenych touto Smiouvou.

Vycet Sluzeb. které se nefzapocitavaji do Minimalniho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA SIT

Podnikova sit poskytuje feSeni vritropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smiuvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté

Mési¢ni paudal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na néj vy$e sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v ramci Podnikové sité smluvniho partnera je zahrnuta v cené mésiénino paudalu vZdy pfisludné Ugastnické smilouvy
vyuZivajici takovou sluzbu

U hovoru, kleré budou uskute€nény v ramci Podnikove sité Smluvniho partnera, nebude dochazet k odecitani tanfnich volnych jednotek
Hovory do Podnikové sité budou U€lovany vzdy pfimo pfislusnou cenou. tanfni volné jednotky zustanou k dispozici pro ostatni typy
provozu
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smiouvy garantuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (dale jen HWB") v celkové vy$i 15000.- K& ktery muze
Smluvni partner vyuzit postupné v prub&hu trvani doby urfité Smlouvy na koupi zafizeni a pfislusenstvi dle aktualnich Ceniku
telefonu/pfislusenstvi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou, dale na koupi licenci a instalaci. u kterych to TMCZ umoznuje. DoplAujici
informace k moznosti ¢erpani HWB jsou uvedeny v Ceniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner Je opravnén pocinaje dnem ucinnosti této Smlouvy terpal HWB ve vy$i uvedené v
tabulce niZe a to az do dosazeni maximalni vyse HWB.

OdloZeni platnostl HWB Castka Perioda rozpousténi

0 15000 ihned

NE—

TMCZ ma pravo v pfipadé. Ze je Smiuvni partner v prodieni s thradou Jakékol Eastky za plnéni TMCZ dle této Smlouvy. nebo pokud
Smluvni partner porusil povinnost vyplyvajici ze Smiouvy. podminek aktivovanych SluZeb nebo z pravnich pfedpisu, pozastavit Eerpani
HWB

PODSTATNE PORUSENI SMLOUVY

Zneuziti loga spoleénosti T-Mobile &1 poruieni zakazu pfeprodeje dle &l 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuie za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera delsi nez 15 dnu s Ghradou jakehokoliv jeho penéziteho dluhu vuci TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Uéastnxckych smluv. z jinych smiuv o poskytovani Sluzeb. anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroven je-li souc¢asné
Caslka lakového dluhu vy$si nez polovina jeho prumérné mésicni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy. z Ugastnickych smiuv, z Jinych smiuv
0 poskytovani SluZzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim., vypocitana z poslednich 3 celych zGétovacich obdobi. ktera predchazela
obdobi ve kterem doslo k porugeni uvedené povinnosti Smiuvniho partnera, se povaZuje za podstalné poruseni smluvni povinnosti.
Smiuvni strany se dohodly. Ze na nepodstatné porudeni smluvni povinnosli je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odsl. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje

Smluvni strany se dohodly Ze v pfipadé podstatného poruseni kierékoliv smiuvni povinnosti uvedené ve Smilouvé Smiuvnim partnerem,
Jje Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. ktera se vypocte jako soucin €astky 5 764 K& a poctu celych mésicu, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby ur&ité trvani Smiouvy ode dne. kdy k podstatnému porugeni pfislugné smiuvni povinnosti dolo
Smluvni pokutu muze TMCZ uplatnit jen Jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovné? pravo na nahradu Ujmy prevySujici zaplacenou smiuvni pokutu. Vy§ smluvni pokuty
obé Smluvni strany shodné povaZzuji za pfiméfenou a dohodnutou lak, aby zajistila spInéni ugelu pfisludnych smluvnich ujednani







OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic. a. s. se sidlem Tomickova 2144/1 148 00 Praha 4.
IC 649 49681 zapsana do obchadniho rejstiiku vedeneho Méstskym soudem v
Praze. oddil B. vlozka 3787

Obchodni  podminky Ramcove smlouvy (dale jen .Obchodni
podminky™) upravuji daldi prava a povinnosti Smluvnich stran
Ramcove smlouvy (Smluvniho partnera a spolecnosti T-Mobile
Czech Republic. a. s.) a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim ucelem
je upfesnéni néklerych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcove smlouvy (dale jen .Smlouva).
které zajistuji Smiuvnim stranam zvyhodnéne obchodni podminky
pii  uzavirani  U&asinickych  smiuv.  poskytovani  sluzeb
elektronickych ~ komunikaci a  pfi  prodeji  elektronickych
komunikacnich zafizeni a jejich prislusenstvi.

ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA T-MOBILE

Smluvni strany shodné prohlasuji. ze Smlouva neni smlouvou
ktera by umoznovala pfistup k siti T-Maobile ve smyslu § 80 zak. .
127/2005 Sb.. o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smluvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smilouvy
vefejné nabizet a/nebo umoznovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci: tim neni dotteno poskytovani Sluzeb zaméstnancum
Smiuvniho  partnera nebo  Opravnénym  osobam  (jejich
zaméstnancum) dle Smiotvy.

Smluvni pariner se dale zavazuje. Zze piipadne prefakturovani cen
za poskytnute sluzby koncovym uzivatelum bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spolecnosti T-Mobile Czech Republic a s
(dale jen .-TMCZ") a udaje uvadéne na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera. ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera
na ukor TMCZ.

Za uCelem zap$ten kvaltni komuntkace Smluvniho  pastnera
smerem ke koncovym uzivatelum sluzeb nebo Opravnénym
osobam. pokud bude Smluvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu. logo € jiny maternal tykajici se ¢innosti
TMCZ. je povinen si vyzadat. nejmené 3 tydny piedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

Jednotlive Ucastnické smlouvy je mozne uzavirat zejmena témito
zpusoby

® Na eShopu T-Mobile - elektronicky po prihlaseni do portalu k
tomu opravnénym zastupcem Smiuvniho partnera/Opravnéng
osoby

® Pisemné (fyzicky podpis na Ug&astnické smlouvé) na
prodejné  TMCZ. prostiednictvim  k tomu  opravnéneho
obchodniho zastupce TMCZ nebo prostrednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznicke centrum TMCZ

® E-mailem na business@t-mobile.cz - zaslanim aktualne
platneho formulafe Ucastnicka smlouva se zarutenym
elektronickym podpisem Smiluvniho partnera/Opravnéne osoby

TMCZ a Smiuvni partner si mohou ve Smilouve urcit dalsi
individualni zpusoby uzavieni U¢astnické smiouvy.
OPRAVNENE 0SOBY

Opravnéncu osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi pravnicka
osoba nebo podnikajici fyzicka osoba. ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou
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1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY 4. Opravnéneé osoby sjednané pfi uzavieni Smlouvy budou uvedeny v

Seznamu Opravnénych osob. ktery tvofi nedilnou pfilohu Smiouvy.
Pokud si Smiluvni strany ve Smiouvé nedoheodly jinak. muze po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu v Seznamu
Opravnénych osob 1. o doplnéni daldi Opravnéné osoby nebo
vylouceni Opravnéne osoby prostiednictvim formulafe TMCZ
Zadost o doplnéni/vylouceni Opravnénych osob’. TMCZ je
opravnén zadost o vylouceni Opravnéne osoby zamitnout zejmena
v pfipade. kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity diuh. Zados! o doplnéni/vylouceni
Opravnenych osob muze za Smiuwniho parnera podepsal
zodpovedna osoba nebo jiny poveieny zamésinanec v souladu s
§166 obcanskeho zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych csob nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Smlouve.

Trvani statusu Opravnéne osoby je vZzdy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smlouvy

Smiluvni strany se dohodly, ze souhlas Smluvniho partnera bez
dalsiho plati t pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob.

Pripadna zlrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
uéinnost Uéastnickych smiuv uzavienych Opravnénymi osobami a
smiluvnich vztahu z nich vyplyvajicich. Jejich rezim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéne osoby mohou s TMCZ uzavirat Ucastnicke smlouvy a
jine smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. ktere
zpravidla obsahuji odkaz na Smiouvu. za podminek stanovenych
Smlouvou vlastnim jménem.

Opravnéna osoba uzavira Ucastnicke smlouvy svym jménem.
pouze je opravnéna pfi svem uvedeni v Seznamu opravnénych
osob cerpat vyhody sjednane Smiuvnim partnerem ve Smilouvé.
Opravnéna osoba je tedy opravnéna rozhodovat o svem setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv zadat sama o zruseni
své ucasti na ném:; tim neni dotéeno pravo TMCZ definované v
odstavci 4.2. téchto Obchodnich podminek. Opravnéna osoba
muze byt zapsana vzdy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
osob, v pfipadé pochybnosti vzdy v tom do kterého byla uvedena
pozde). a tim automaticky zanika jeji utast v predchozim Seznamu
Opravnénych osob

OBCHODNI TAJEMSTVI

Smiuvni strany se dohodly. ze veskere skute¢nosli. které nejsou
bézné dostupné v obchednich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smlouvé. popi. Smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizact. tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tfetim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez
piedchoziho pisemneho souhlasu druhe Smiluvni strany.

Pokud byla Smilouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele. jehoz
provize je zavisia na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smilouvy je
Smiuvni partner povinen zprostfedkovateli na jeho zadost (a to i
opakovane) poskytnout udaje o souhrnnych Castkach Vyuctovani
Sluzeb ke véem Ucastnickym smlouvam spadajicim pod Smlouvu.
Smiuvni  strany se dohodly Zze pokud Smluvni partner
zprostiedkovateli pozadovanou informaci neposkytne je k
poskytnuti takove informace opravnén TMCZ k &emuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smilouvy vyslovny souhlas.
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ZARUCNI A MIMOZARUCNI| SERVIS

Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfislusnem
danovem dokladu.

TMCZ poskytuje  Smluvnimu  partnerovi/Opravnénym osobam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jejich pfisluéenstvi. ktere
je dodavano s témito pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji bézet od pfevzeti zbozi Smluvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na

® vady zpusobene
neprovedenou TMCZ,

8 vady. jez byly zpusobeny v souvislosti s realizaci pokynu
Smluvniho partnera. pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé, Ze TMCZ Smiluvniho
partnera na nevhodnost téchto pokynu upozornil a Smluvni
partner na jejich dodrzeni pfesto trval,

® vady. které vznikly v dusledku pouzivani zafizeni s vyrobky ¢i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerowvi
vyslovné a pisemné nepfislibil,

® vady. které vznikly v dusledku tcho. Zze na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢&i elektricka sila,

® vady vzniklé béZnym opotfebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

PECE O ZAKAZNIKA

Objednavky koncovych zafizeni muze Smiluvni parther/Opravnéna
osoba provadét

Osobné na prodejné

Pfes eShop

Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

(+420) 800 73 73 33/business@t-mobile cz

pfes Osobniho konzuitania

pfes Obchodniho zastupce

<

piipadé potfeby informaci nebo pozadavku zmény objednavky
Sluzeb a podminek uctovani se bude Smiuvni partner/Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum — Business

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materialech TMCZ véetné tiskovych
zprav.

MOJE FIRMA

Smiuvni partper/Opravnéna osoba muze vyuzival samoobsluzny
portal Moje firma. ktery mu umoziuje kompletni on-line spravu
sveho uctu.  Smluvni  partner/Opravnéna osoba nastavuje
opravnéni  pro jednotlive uzivatele zemena SIM  karel
{Ucastnickych smiuv) v ramci portalu Moje firma a miru jejich
opravnéni. tedy zejmena urcuje. kdo ma moznost v ramci SIM
snadno a rychle navysit data. zmeénit nastaveni sluzeb ¢i zjistit vysi
aktualniho Vyuctovani apod.. a to bez nulnosti volani na
Zakaznicke centrum TMCZ nebo navstévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupcvych
jmen a hesel je vzdy piné odpovédny Smiuvni partner/Opravnéna
osoba

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Tyto Obchodni podminky tvofi nediinou souéast Smiouvy. TMCZ je
opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné zmeénit a zavazuje
se Smiluvniho partnera o takove zméné informovat nejmené 30 dni
pfedem

2:2

V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se prava a
povinnosti Smiluvnich stran fidi prislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpisu ucinnych na uzemi Ceské republiky v
dobé uzavieni Smlouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava a
povinnosti sjednane pisemné ve Smiouvé a jejich soucastech bez
ohledu na jednani Smluvnich stran pfedchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smilouvy lze z povahy véci plnit
obouslranné pouze v pfipadé existence Ucasinickych smluv
Smluvniho partnera. Pokud neni pod Smlouvou aktivni zadna
Ucastnicka smlouva Smiuvnino partnera. je TMCZ opravnén
Smlouvu v zakonne vypovédni dobé vypoveédeét.

Kazda ze Smiuvnich stran je opravnéna jednostranné zmeénit své
udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym dopisem zaslanym
kontaktni osobé druhé Smluvni sirany. pficemz takova zména
nabyva ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po doru¢eni druhe
Smluvni strané. Takto provedené zmény Smiouvy nevyZaduji
uzavieni pisemneho dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni
01.08 2020

podminky nabyvaji platnosti a u€innosti od



PODMINKY ZPRACOVANi OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich. identifikaénich. provoznich a
lokahzacnich Udaju (dale jen Podminky") poskytuji zakladni informace
0 zpracovani oscbnich. idenlifikagnich. provoznich a lokalizaénich tdaju
G¢astniku (dale jen . Udaje") spolecnosti T-Mobile. Za utastnika se pro
Ucely téchto Podminek povazuje kaZda fyzicka osoba. klerda je s T-
Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaju, pravech
subjektu (daji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,Zasady").

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpe¢nost dal zakazniku maji vysokou
priontu nejen pro spoletnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich udaju a soukromi
na$ich zakazniku. a proto
. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Gdaju postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Udaje pouzivame pouze zpusobem, o kleréem jsme vas
pfedem informovali,
je-li zpracovani zalozeno na souhlasu. vzdy mate pravo volby
zda nam souhlas udélite nebo ne.. Souhlas muZele kdykoliv

odvolat,
. mame zavedena vhodna lechnicka a organizaéni opatfeni
abychom  zapstili odpovidajici uroven zabezpeceni

zéakaznickych dat.
)sme drzitelem cerlifikdtu na system fizeni bezpeénosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 270012014, Ten
prokazuje, Ze naSe spolecnost pfijala véechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pfistlupem . sladila inlerni posiupy s poZadavky normy a pini
legislativni a jiné pozadavky.

’ mate vzdy moezZnost nas jednouchymi prostiedky kontaklovat a
uplaltnit sva prava.

Databaze u¢astniki. T-Mobile vede dalabazi, klera obsahuje Udaje
ktere T-Mobile ziskal v souvislosli s uzavienim Utastnicke smiouvy ¢i
Jiné smiouvy. na zakladé které Vam poskylujeme nami nabizené sluzby
poskytovanim nabizenych sluzeb ¢ jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s u¢asinikem ¢i od tfetich osob.

Na zakladé Eeho a pro jaké uéely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici ucely

v Souhtas - marketingove a cobchodni utely (s vypmkou tzv
pfimého marketingu). ovéfovani bonity u definovanych sluzeb
které je zaloZené na souhlasu,

. Opravnéné zamy spravce — ochrany nadich prav a pravem
chranénych zamu jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpe&nosti siti, systému, aplkaci a sluzeb.
vymahani pohledavek a uplathovani pravnich naroku. pfimy
marketing. zajsténi bezpe€nosti a optimalizace siti a sluzeb
ovéfovani bonity. veelné pfedani Udaju do Informacnich
databazi:

’ Plnéni_pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam ulozeno
platnou pravni uUpravou (napf lishova volani, identfikace
zneuzivani sité ¢ sluzeb, uchovavani dafovych a finan&nich
dokladu. uchovavani dat pro ucely pfedchazeni vyhledavani.
odhalovani  trestné &innosli  a  slihani  lrestnych  &inu,
kybernetické bezpeénosti)

Pinéni _smiouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim
smlouvy - poskytovani sluzeb/produktu, vyuctovani. feseni
reklamaci. stiznosti ¢ uplathovani naroku ze smluv

Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ucastnické ¢i
jné smlouvy o poskytovani sluzeb, klerou s nami uzaviete, mate
moznost se rozhodnout, zda nam poskylnete souhlas s tim. abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu. abychom Vam mohli. podle toho.
jakym zpusobem vyuZivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluZzeb a abychom Vas mohl o nadich nabidkach informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostfedku, tj. véetné volani a ucasti na
pruzkumech trhu a obchodnim U¢elum. tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokacnich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu. abychom Vam zasilali informace o nabidkach
nasich smiluvnich partneru. Vase Udaje smiuvnim partnerum nikdy
nepfedavame. pouze na zakladé toho. zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku feli strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasu). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udaju nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
ucely pfimého marketingu, muZete sva opravnéni jednoduge spravovat
v Muj T-Mobile. Dale nas muzete kontaktovat 1 dal§imi zpusoby k lomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tieba oveéfit Vasi identilu.
Jestlize odvolate svuj souhlas s urtitym zpracovanim Udaju, zpracovani
ukon¢ime v pfiméfené lhuté, klera odpovida na$im technickym a
administrativnim moznostem.

Kdo muze pfistupovat k Udajam. Pfistup k osobnim udajum mohou
mit v ramci pouze osoby. kieré byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich udaju. které se zavazaly k povinnosti micenlivosti. VyuZijeme-
Ii pro nékleré nase obchodni aktivity treti stranu, vZdy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to duveéryhodnym
subjektum, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpecné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych
zakonem. napfiklad organum statni spravy. soudum. organum &innym v
trestnim fizeni apod

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné
nutnou. V pfipadé zpracovani Udag pro marketingové ucely ;sou Vase
dala zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky. stim, Ze provozni a lokalizaéni Udaje
Jsou pro tyto ucely zpracovavany maximainé po dobu 6 mésicu.

Prava subjektd (dajd. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaju
a o Vasem pravu na pfistup k osobnim udajum, v&elné prava na kopie
opravu, vymaz. omezeni. pienositelnost, pravo vznést namitku
naleznele v Zasadach

Kvalita a Bezpecnost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je tfeba.
abyste nam oznamoval jejch zménu. Klademe velky duraz na
bezpecnostni politku v ramci spole¢nosti. zamérnou a standardni
ochranu Udaju. migenlivost zaméstnancu. dodrzovani vnitfnich smérnic
a vybér smluvnich partneru. Zachovavame duvérnost komunikaci.
zprav. provoznich a lokalizaénich udaju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Gdaju volime nejvhodnéjsi
technicke prostiedky. abychom zajistili troven zabezpeceni odpovidajici
danému niziku, pfipadné véetné pseudonymizace a Sifrovani osobnich
udaju, schopnosti zajistit neustalou duvérnost, integritu. dostupnost a
odolnost systému a sluzeb zpracovani, schopnosti obnovit dostupnast
osobnich udaju a pfistup k nim v&as v pfipadé fyzickych ¢&i technickych
incidentu a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti - zavedenych technickych a orgamizaénich opatfeni  pro
za)isténi bezpecnosli zpracovani.



Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politku posilani obchodnich
sdéleni tak aby nasim zakaznikum vyhovovala. Peclivé hlidame pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich
sdéleni, kterd posilame SMSkou. MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zacatku ,*° ne kvuli tomu. Ze jsou
nepfistupna. ale abyste hned védeéli, pro¢ Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom Vam obtchodni sdéleni posilafi, tak jdou jednodude
vypnout na lelefonnim €isle. ze klerého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vZdy odkaz, na kterem lze jednodu$e zasilani
zrudit. Stejné se da odvolatl souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informaénimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem ¢ nasimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany. a tc za ucelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvy$ovani jejich kvality ¢i za Gcelem zajisténi
dukazu o transakci uskuteénéné prostfednictvim informacénich sluzeb.
Stené tak muze byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zameéstnanci pii
osobnim projednavani Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach ocsobni
pece T-Mobile, tento muze byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za ucelemn zaji§téni dukazu o prub&hu komunikace mezi Utastnikem
a zaméstnanci T-Mobile

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontakini udaje
zvefejnime ve viastni informaéni sluzbé, v informacni sluzbé jnych
provozovatelu &i v Listéném lelefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani ucastnické & jiné smlouvy nebo
pozdejiza jejiho trvani.

Ovérovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Gdaju
oveéfuleme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a vcas (tzv.
ovéfovani bonity). abychom pfedchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
kleré by pro Vas mohly mit negativni dusledek spotivajici v dal§im
zadluzovani. Dale vyhednocujeme polencionaini riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na nade opravnéné zamy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZeno opalfeni pro pfedchazeni vzniku
pohledavek. U uréitého typu sluzby muzeme vyzadovat zajsténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.

Informacni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
tlenem sdruzeni SOLUS. zamového sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktualni seznam Clenu sdruzeni SOLUS je uveden na
www solus.cz). jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného uvérovani
pfispivat k prevenci pfedluzovani klientu, k prevenci rustu poctu
dluzniku v prodleni. ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhu po
splatnosti a rovnéz ke sniZzovani potencialni finanéni ztraty véfitelu. Za
ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuZzivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje o osobach. ktere
jsou v prodleni s pinénim svych zavazku. Dolaz. stejné tak jako predani
Udaju v pfipadé. Ze dojde k poruseni zavazku spocivajiciho v
opakovaném prodleni s Uhradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohledavky déle neZz 30 dnu po splatnosti. €inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
tlenové predavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Uéastnikovi vuéi nam v souvislosti s
Ucastnickou ¢i jinou smiouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidenci Udaju o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS. jako provozovatele registru

Kontakty. Kontaktovat nas muzete zpusoby uvedenymi ve
V&eobecnych podminkach nebo muZete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduse spravovat v samoobsluze Muy T-Mobile
Povéfence pro ochranu osobnich Gdaju muzZete, v otazkach tykajici se
ochrany osobnich Udaju. kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole€nosti.

Ug&innost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G&innosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spoleé¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizacnich udaju
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit. a to
z duvedu a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach. O
téchlo zménach vas budeme informovat zpusobem stanovenym ve
V&eobecnych podminkach.
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