
DODATEK
k Ramcov6 smlouv6 6.  17020590

ZMENA PODMI'NEK RAMCOVE sMLOuVY O SLuZBAcH
ELEKTRONICKYcH  KOMUNIKACi A O PRODEJI
ELEKTRONICKYcH  KOMUNIKA6NiCH ZARizENi A JEJICH
pRisLU§ENSTVi
Uzaviena  v souladu  s  §  1746  odsl   2  zakona  6   89/2012  Sb.  ob5ansk6hozakoniku  (d6leJen  "I)b€anSky Z5konik") v  platnemzn€ni

Eis_LO _ZAKir-NTin_ _ 1 7626_6ib

SMLUVNI  STRANY:

T-Mobile Czecll  Republic a.s.

siDLO

ULICE

MEsTO-

F)S£_

l6

DIC,

splsc)vA ZNAC;KA

BANKOVNi
spoJENi
ZASIOUPENA

Tomi€kova  2144/1

Praha 4

148 00

64949681

CZ64949681

B 3787 vedena u  M6stsk6ho soudu v Praze

Komer6ni  banka, a.s.  120 00  Praha  2

na zaklad6 poveieni

(ciate Jen '|MCZ|
a

z§ pro 26ky se SPCH

siDLO

ULICE-                                     Na Zlichov6  254/19

MEsTC)                                Praha 5

ps6:                                        152 0O

l€                                               67774172

DIG

splsovA zhjatKA _   I, vedena a  rejstiikov6ho soudu v
ZASTOUPENA                  Helena  Hainova  na zaklad6  pov6Feni

povINNYsuBJEKT     ANO
PRO  REGISTR
SMLUV

KONTAKT

ZAKAZNICKE  CENTFiuM
BUSINESS

Michaela Ruba§ova
+42O734248750

michaela.rubasova@obchod.I-
mobile_cz

business@t-mobile.cz

800 737  333

ROD  PF(C)D_  MiSTA                              RDMLE.OO1,OO1

JEDNAJiCj

JMENO.  PFilJMENi                              Helena  Hainov5

DATUM  NAROZENi                              5.1.1954

DOKLAD  CisLC)                                     115578140

DOKLAD  PLATNOST                         ,  1.10.ZO21

(dale Jen  "Smluvni  partner")
(TMCZ  a  Smluvni  partner dohromady dale take jako "Smluvni strany")

Smluvni strany  uzaviely  dne:    Ramcovou smlouvu 6.  17020590  (d5!ejen Smlouva).
smluvni strany timto  uzaviraji  Dodatek  k  F=amcov6 smlouve (dale jen  Dodatek),  ktefym si sjednavaji zmenu  nasledujiCiCh  ujeClnani
Smlouvy.

1.          UCELA  PREDMETSMLOuVY
1   1       Predme(em  leto  Smlouvy  je  zeJm6na  sjedna"  zvyhodnenych  obchodnich  podminek   ktere  budOu  POuZiv6ny  prl  uzavirani  u6aslnlckych

smlw a  poskytovdni  sluZeb  elektronlckych  kc)mumkaci  (dale jen   SluZeb")

6   zakaznl*a    1  7O2O5so,   a   <onr..a*,.ul    17O2C59O   4   2
Doc-ype   KAS   a..bTyoe   =C   Kod  aolur-er!u   DC)-eC-"6
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Docla!e*  k  Rdrr)cove  sm/ouv5

2           ZMENA  ZVLASTNiCH  SMLuVNICH  PODMINEK
2  1       Smluvni  par(nor  a  TMCZ  sl  sJednaVaJi  Zmenu  Zvl6Stnich  smluvnich  podminek   Cela  piiloha  ZvlaStni  smluvni  podmir\ky  dosud  platni  se

ruSi  a  rove  nahrazu)e zn6nim ZvlaSlnich smluvnich  pc)dminek.  kter6  jsou  nedunou sou56sti  tohoto  Dc)datku.

3,          ZMENASJEDNANE  DOBY  TRVANI  SMLOuVY,  PLA"OST,  UCINNOSTA  TRVANI  RAMCOVE  SMLOuVY
3  1       Smluvni  strany  se  v  tomlo  Dodalku dale  dotlOdly  na Zm6n6.  respektlve  prodlouZeni  sjednan6 doby trvdni  Ramcov6 smlouvy.
3  2      Nova  sjednana  doba  lrvani  Smlouvy  se uzavira  v  d6lce 24  m5sicu  a  poCila  se ode One  tl5lmostl  tOhOtO  Dodatku
3  3      Dodatek  je  platny  ode  One  podplsu  opr8vnertyml  ZaStuPCI  SrTlluVn'lCtl  Stran  a  tlCmrty  oO  pnmlho  One  celeho  ztJCtovactho  ot)dot)I,  'wlel6

nasleduje   po  dalu  podplsu  loho!o   Dodatku,   pokud  se  Srnluvni  strany   nedohodnou  jlnak    Nach6zi-ll  se  v5ak  slavaJiCi  Smlouva  v  den

POdPISu  lOhOtO  Dodatku  v  reZlmu  doby  ur5lte.  nov6  s/ednand  doba  ur6lta   na  zaklade  tohc)lo  Dodalku  za5ina  b6Zet  aZ  od  prvniho  c]ne
ndsleduJiCihO  PO  uPlynuti  PuVOdne  SJednan6  doby  ur6lt6  stavaJiCi  Smlouvy    PodmlFlu)e-ll  zakon  6.   340/2015  Sb.,   o  reglslru  smluv,  ve
zn6ni  pozd6J5ich  pfedplsu  (dale jen..ZRS")  nabyti  tl5lnnc)stl  toholo  Dodatku  JehO  uVereJneni  V  reglStru  SmluV  Clle  ZRS,  pak  bez  ohledu  na
ostatni  smluvni  us(anoveni  nabude  lento  Dodatek  tl€lnnostl  neJdriVe  OkamZlkem  JehO  uVerejneni  V  reglStru  Smluv  ale  ZRS.  Pokud  lento
Dodatek  podleha  pc)vlnnosll  uvefejnll  ho  v  reglstru  smlw.  lak  v  souladu  se  ZRS  Smluvni  slrany  v  ramcl  uveiejn6ni  tohoto  Dodalku  v
reglstru za6emi  veSkere  osobni  Lldaje  a  obchodni  taJemStwi  ObSa2en6 zeJm6na ve  Zvl£Slnich  smluvnich  podmink6ch

3  4       Po  uplynuti  sJednan6  smluvni doby  ur5Il6  se  lrvani  Smlouvy  prodluZIJJe na  dObLl  neur6ltou,

4           ZMENAV  6LANKu  PRAVA  A  POVINNOS"  SMLUVNICH  STRAW  RAMCOVE  SMLOuVY
4  1       Smlwni   strany   se   vtomto  Dodatku  dohodly  na   doplneni   nov6ho   odstavce  v6lanku   "Prdva   a   povlnnostl   smlwnich  stran"   Smlouvy

vlomtozn6n'l
V  souvlslosll  s  uzavFenim  a  plr\6nim  Smlouvy  doch5z'l  ke  zpracovani  c)sobnich  uldajtl  fyzlck6  osoby  lednaJiCi  Za  druhOu  SmluVni  Stranu
nebo  fyzlck6 osoby zapoJen6 do  procesu  plneni  smlouvy  (dale  spole€n6 )ako  "Subjekt  tldalu'.)   a  lo pro  llCely
a)  uzavirani  a  plneni  smlouvyl
b)  vnltfni  adnllnlslratlvni  polieby

c)  achrany maJetku  a  OSObl
a)  ochrany  pr5vnich  ndroku,
e)  tvorby statlstlk  a  evidenci:
I)  pln6nl  zakonnVch  povinnosli
Pravnimt duvody ke zpracov8ni JSOu  OPrdVn6n6  zajmy  [tlCely  uveden6  v  bodech  a)   b)   c)   d)  a  e)  vy5e] a  plnenl  pr5vnich  povlnnosli  [l]€el
uvedeny v boc]5 f) vy5el  spravce
Zpracov2lvanyml  osobniml  tldaJl  jSOu  ldenllfika6ni  a  kontaktni  llda/e,  pracovni  6l  korporalni  zafazeni  a  zaznamy  komunlkace   V  pr-ipad6

piistupu do  lnforma5nich  syst6mu spr5vce )sou  zpracovavany dalSi  l]claje.  a  5emZ  buds  SubJekt  udaJu  POu6en  v ramcl  pfld6leni  piistupu
Smluvni  slrany   se  zavazuji   lnformoval   SubJekl   uldaJu   (SVe   ZameS(nanC.e,   PraCOVniky   aid  )   a  tCm   2e  jejlch   uldaJe  JSOu  druhOu  SmluVni
stranou,  ktera  Je  V  POZICI  SPraVCe,  ZPraCOVaV5ny  a  to  zejm6na  v  rozsahu  6l,   13  a  nasleduliciho  obecneho  nafizeni  a  ochran6  osobnich
ddaJl12016/679

4  2      Smluvni  strany   se  dohodly'   £e  vre2lmu   Smlouvy  buds   uzavieno   maxlmaln6   199  U5aslnlckych  smlw  s   mobllnim   hlasotrym  la"fem
PFipadn6  prekro6eni  lohotc)  po5tu  neni   moZne  bez  pfedchoziho  pisemn6ho  souhlasu  TMCZ.  Do  lohoto  llmllu  se  zapo6ilavaji  vSechny
akllvni  a do6asne  preruSen6  U6astnlck6  smlouvy

5.          ZAVERE6NA  uSTANOVENi
5  1       Nedilnou  souCasti  toholo  Dodatku jsou  nasledulici  pF"ohy

ZvlaStni  smluvni  pcldminky
Obchodni  podminky  Rdmcov6  smlouvy  plaln6  od  1  8  2020
VSeobecne  podminky spole6nc)sll  T-Moblle  Czech  RepublIC a  S
Podminky  zpracovani  osobnich\ldentlfika6nich,  provoznich  a  lokallza5nich  lldaJu

5  2      V  pripade,   Ze   v  prub6hu  trvani   smluvniho  vztahu  ale   Dodatku  vznlkne  Smluvnimu  partnerovl  povlnnost   plnll   po'=adavky  zakona  €.
181/2O14  Sb  ,  o  kybemellck6  bezpe6nostI,  Ve Zn5ni  pozdejSich  zm6n  (dale jen  "ZKB'').  je  povlnen  o  l6to  skute6nosll  pisemne  lnformoval
TMCZ.   a   to   clo   3O   dnu   ode   doe,   kdy   s.e   a   takov6   skute6nosll   dozved6l.   Pokud   v  sowlslostl   s  plnenim   povlrlnostl   ZKB   ze   strany
Smluvr\'lho   partners  dude  TMCZ  povlr\en  z-av6st  bezpe€nostr\i  opatlen(  6L  Plnlt  ltn6   povmrlostl  stanoven6  ZKB,   m&  TMCZ  narok  na
ndhradu  U6eln6  vynaloZenych  nakladu  s  timto  spoJenyCh,  Pfl5emZ  fylo  naklady je  Smluvni  partner povmen  uhradi|

5  3      V ostatnim,  timto Dodatkem  nezmenenem,  zulslava platn6 aktu5lni 7n5ni  Sm!ouvy
5  4       DodatekJe  vyPraCOVan Ve  3 vyhoidvenich  s  platnc)sll  o"gln8lu,  z  nICh2  TMCZ  obdr2i  2  vytlsky  a  Smluvnl  partner obdrZi  1  vytlsk

V  pFipad6  eleklronlck6ho   uzavferli   Smluvni  strany  Smlouvu  podepiSi  elektronlcky  s  vyuZltim  zaJi5teneho  syst6mu  DocuSlgn,   event    s

vyuZltim  /ln6ho  zpusobu  elektromck6ho  uzavirani  smluv.  TMCZ  umisti  Smlouvu  v  elektronlck6  podc)b6  do  syslemu  Doc,uSign  a  vyzve
Smluvniho   partnera   k   podplsu   elektronlck6ho   dokumentu.   Smlwni   partner   poskytne   TMCZ   polfebnou   sou6lmost   (zejm6na   pak
spravnou   elektronICkOu   adreSu   a   lelefOnni   kC)ntakl   OSOby'   kter£  je   OPraVn6r\4   podepISOVa!  lehO  jmenem).   KaZda  ze   Smluvnich   stran
elektronlcky   obdrZi   pln5   podepsany   dokument   ve   formatu.pdf   c)patreny   DocuSlgn   certlflk6tem   (CertlfiCale   Of   Completion),   takovy
dokument   se   povaZuje   za   orlgln&l   Smlouvy     Na   poZadani    TMCZ   je   Smluvni   partner   povlnen   potvrdlt   podepsani   eleklronlck6ho
dokumentu  emallem  "
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5  5       Smluvr\i  strany  po fadn6m  pFe5teni  toholo  Dodatku  prohlaSuJi,  2e  lento  Dodatek  byl  uzavren  pcl vzajemnem  projednani   na  z6klad6  JeJICh

prav6    vaZne  minen6  a  svobodne  vule,  pfl  respektovdni  prlncIPu  POCltVOSll    SPraVedlnOStl  a  rOVnOStl  Slran,  a  ant  jedna  Ze  Stran  Se  neCiti
byt  slabSi  slranou   Na dtJkaz  uvedenych  Skule6nosli  pFlpoluji  sve  podplsy

DNI"     /?.?.gpfl2P         wis,lo    FffF!ha3
JMENO

# fchd^ffflee   RIhatg3Vrf
ZA  T-MOBILE BLICAS   (PODPIS   RAZiTKC))

DATUM                                                                       MISIO

JMENO   Helena  Hainov6

IA SMLuVNiHO  PARTNERA  (PODPIS,  RAZiTKC))

mpfu® ZAKY

152  0()  I3r..J;rl(i  _i   i?:1  ill-i-hove   I 9
'd.:  226  5i.9  f51?_,  ,_(:,i,.,'fa_x_:  Z5j_.c;5O   l92





zvLASTNi SMLUVNi  PODMiNKY
k Ramcov6 smlouv6 6.  17020590
Na zaklade Dodatku

1.            NABIDKA  TARIFU

1   1       Smluvni  slrany  se  dohodly  na   poskytovani  slu2eb  elektronlckych  kc)munlkaci  (dale  lei  Jen   "SluZeb")  za  pc)dminek  uvederlych  v  tomlo
odslavcl  niZe   V  otazkach,  kler6  lento  odslavec  neupravuJe,  Se  POdPurne  POuZIJe  Plalny  Cenik  tarlfu  a  sluZeb  pro zakazniky  s  Fiamcovou
smlowou   (dale   liz  Jen   "Cenik"),   pfipadne   Obchodni   podminky  JednOtlltryCh   tarlfu   a   SluZeb    Smluvni   partner  je   opravn6n  v   reZlmu
Smlouvy  aktlvoval  pouze  mobllni  hlasove  larlfy  uvederle  V  tOmtO  OdStaVCl,  labulCe  Mobllni  hlasov6  larlfy

MOBILNi  HLASOVE  TARIFY

fuldeha + ft ` ,
'.'          i:..-

.Ta#3Pro Ftchu  - , •,tape.2 Pro FlmtLf.              , ` ,

Narodni  datotry  llmlt Narodni  datovy llr"t                              i                               20  GB 3GB

I  ceny     narodn)

Cena  volani  do  silezna6ky  I-Moblle(K5/rrun)

Cena  volani  dmobllnichsill' a ostatnich(K5/n|In)

Cena vo/dm' do pevn/ch si(l'(K5/mln) I

Cena  SMSdosllezna5ky  T-Mobile(K6/SMS)
_

Cena  SMS  clo  oslatnich  si(i(K6/SMS)

Cena  MMS  (K6/MMS)                                                      Dle  ceniku 4

cony  -  mezlnarodni

Cena za  megz6na1(K5/m
:rdnlhovory-       I                        Dlecenlku 2

Cena za  mezz6na2(K6/m narodni  hovory  -n)
Dle  ceniku 2

_           --+--             -             -_- Dle ceniku 3

fKB;:MmSe)ZlnarOdni  SMS                                                       5
3

I  ostatnjI

|U dalovy  limit                                                                       20 GB

nRay,c£oniiopoFuVyp6uerpa m                      ll                           3 M b/s
Cena  SluZby  ozna¢ena  ve  vySe  uvedene  labulce  I  je  zahrnuta  v  Gene  mesi6niho  pauSalu  vZdy  pFisluSne  u5astnlcke  smlouvy vyuZivaJICi
takovouSluZbu
+.Od   1    ledna   kaZdeho  kalendarniho  roku  clochazi   ke  zmene   regulovane  velkoobchc)clni   ceny  za   1   GB  s:ant)vend  Evropskou  komlsil

ktera  vstupule  do  trypoCtu  vySe  EU   llmltu  v  souladu  s  Naiizenim   a  roamlngu   VpFipade,   Ze  zmena  lelo  velkoobchodni  cer\y  za   1   GB
buds  mit  vllv  na  vySI  Eu  llmltu  uvedene  v  leto  Smlouve   zavazlJJe  Se  "CZ  !uto  zmenu  bea  clalSiho  k  dalu  zmeny  provesl  a  o  novem
llmllu   Smluvniho   partnera   lnfc)rmovat    Toto  JeCInostranne   oznameni,   ktere   buds   zpravlclla   wedeno   na  Vyu6lovanl   sluZeb   Smluvniho

Partners,    Je    vySIOVnOu    dC)hOCIOu    Snllwnich    slran    povaZovano    za    zmenu    teto    Smlouvy,    k(era    nevyZacluJe    fC)rmu    ObOuSlrame
podepsan6ho  Dodalku.

onoBILNi  OATOVE TARIFY

Nazev thrlfu Peu5dl so zavazkom Pau5&I fez zAvazku
Mobllni  lnlernet  10GB

M2M  TARIFY

Ndr®v farlfq PauS6l eo z6vaztom PaLIsef beZ Z6vazku
M2M   1  ProFlrmu

C   zaKaZnka    ,/C235S3   5   <orlrak(u    .,-o2059C   4   2
•3c)cType   I(AS   SubT)De   =C   KbO  dowrner:I    DO'eO|82
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l           <\-       -

fr`tr¢ ,a                    +^           `y\);,\. •"\  ProfJmu ,.                        ,`l

Voln6 jedno(ky  -  vSechny  site
Voln6  mlnuty do v5ech  siti 5

Voln6  SMS  do  v5ech  sill 30

Naroclni  datovy  llmlt Narodni  datotry  llmll  (MB) 20

(  Cony  -  narodni

Cena volani  do  site zna6ky  T-Moblle(K5/mln)
4

)  Cena  volani  do  oslalnich  mobllnich  slti(K6/mln) 4

Cer\a volani clo pevrtych siti (K€/mm) 4
I  Cena  SMS  do  site  zna6ky  T-Moblle(K6/SMS)

2

Cena  SMS  do  ostatnichsiti  (K€/SMS) 2

Cena  MMS  (K6/MMS) 4

Cerla  narodnich  dal  (K6/MB) 18,37

cena  -  data  CSD  (K6/mln.) 2

Ceny  -  mezlnarodni Cena  mezlndrodm'  SMS  (K6/SMS) 417

2           MNOZsTEVNI  SLEVY
2  1       Vzhleclem  k  planovanym  oclb6rum  SluZeb,  ke  ktefym  se  Smlwni  partner  niZe  zavazuje   buds  TMCZ  poskytovat  Smluvnimu  partnerovl

mnoZstevni  slevy  z   uhrad  Gen  (bez   DPH)  za  jednolllve   SluZby,  ktere   budou   poskylnuty   na  zaklade  prlslusnych  ueastnlckych  smluv
uzavfenVch   s  TMCZ   na   podklade   teto   Smlouvy     Tylo   slevy   budou   poskylovany   neJPOZdeJI   Od   PrvnihO   CelehO   Zl16tc)vaciho   obdobi
nasledujiciho   po  dnl   uClnnostl   !oholo   ustanoveni   po  celou   dobu   !rvani   Smlouvy.  Jednotllve   SluZby,   na   ktere  se  slevy  vztahuji   a  jlm
odpovidajici  trySe  mnoZslevni  slevy   vyplyvaji  z  niZe  weclene  labulky   Poskylnute  -oZstevni  slevy  budou  uvedeny  vZdy  ve Vyuetovani
za  kaZd6  zul6tovaci  obclobi   V  labulce ni2e uveden6  slevy )sou  vypo5itavany  ze  zakladnl'ch  con  SluZeb.  kter6 jsou uvedeny v  Ceniku.

2  2       Pokud  neni  SluZba  definovana  vtabulce  niZe,  plati.  Ze  se  na  nl  uVedena  mnOZstevni  sleva  nevztahuJe.

Cena  SluZby  ozna5ena  ve vySe  uveden6  tabulce  I  le  zahrnuta  v  cen6  mesi6nihc)  pauSalu  vZdy  prislu5ne  U6aslnlck6  smlouvy  vyuZivaJiCi
takovouSluZbu

3.          ZAVAZEK  MINIMALNIHO  MEslcNIHO  ODBERu  A  JEHO  ZAJISTENl
3  1       V  souv/slostI  S   POSkytr?ulymr   mrlofSfeVnfr"  SieVarr"  Se   Srrlluvn/   partner  zavaz.uJe   ZaJ;Slrt    ;e   Mmfmalrti   oclber  za   Slu£dy   (clale  /en

"Mlr"malni  odb6r")  neklesne  po  dobu  trvani  Smlouvy  pc)a  6aslku  6  500  K6  (bez  DPLi)   Vyhodnoceni  plneni  probihd  vZdy  za  tFl  pc)  sobs

jdouci  zu5tovaci  obdobi   (sou5et  lri   po  sob6  JCIOuCiCh  m5siCnich  Vyd6lovani  za  odebran6  SluZby  po  apllkac"  v5ech  dohodnutych  slev,
c]ale  Jen  "Sledovaci  obclobi'')    Smluvnl  slrany  polvrzuJi.  2e  nastroJ  na  kOntrOlu  Pln6ni  Mlnlmalniho  odberu  ve  Sledovacim  obclobi  fungu;e
6lvriletn5  vZcly   za   c)bdobi  od   1.4   7    a   lO    m6sice  v   kalend£fnim   rot,e    do   kaZd6ho   Sledovaciho  obdobi   se  zapo6il6vaJi  Vyul6tovani
sluZeb  za   ta  zul€lovaci   obclobi,   ktera   v  clanem   6tvrtleti   kon6i    Opakovane   poruSeni   povlnnostl   Smlwniho  partnera   weden6  v  tc)mto
ods(avcl Zvla5tnich  smlwnich podminek se  povaZuJe  Za  POdSlatne  POruSeni smluvnich  povlnnosti  dle  Smlouvy

3  2      V souvlslc)stl s  vy5e  uvec]enym  se  Smlwni  slrany  dale  clc)hodly,  Ze  v2dy   kdy2  Smluvni  partner  nedodrZi  svojl  povlnnost  uvedenou  vySe  v
oclsl.  3.1   a  sou5et  skule6n€  vyul6tovanych  5dstek  u  Smluvniho  parlnera  za  kter6kollv  kalenddfni  5lvrlleti  nedc)sahne  95  %  lrojnasobku
Mlnlmdlniho   c)db6ru,   je    "CZ   opravnen   doul6loval   Smluvnimu   partnerovl   cenov6   vyrovn5ni   Mlnlmdlniho   odberu   (dale  Jen   ,CerlOV6
vyrovnani")-  a  to  ve  try§l  rozdilu  mezl  vYSi  tro)n£sc)bku  a)ednar\eho  Mmlmalniho  odb6ru  (6t  le)i  pomerne  6asll.  pokud  se  vyhodnocu)e

pouze  pomern6  6dst  Sledovaciho  obdobi)  a  celkovou  try5i  vyul6tovanych  66stek  zJISt6nou za  dane  Sledovaci  obdobi   K  65stce  Cenov6ho
vyrovn6ni  bucle  pfl€teno  DPH  v z6konn6  trySl.  Cenov6  vyrovndni le  splatn6  do  14  dnd od  obdrZeni  vyzvy  |MCZ  kjeho  uhrad6

3  3      V  pFipad5  podstatn6  zmeny  odberu  SluZeb  ze  s(rany  Smluvniho  partners  se  Smluvni  slrany  dohodly.  Ze  vsloupi  do  jednani  a  zm6ne

podminek stanovenych  touto  Smlouvou
3  4       Vy6et  Slu2eb   ktere  se  ne/zapo6itdvaJl  dO  Mlnlmalniho  odb6ru. Je  uVeden V  Ceniku.

4            PODNIKOVA  SIT

4  1       Podnlkova  sit  poskytule  I_eSeni  vnllropodnlkov6  hlasov6  komunlkace  Smluvnihc)  partnera.  Smluvnl  partner  sl  slednavd  sluZbu  Podnlkova
sit v ni2e uveden6 vanant5

4  2       M5si6ni  pau5dl  za slu2buJe  uVedeny V  Ceniku  a  vzlahuJe  Se  na  neJ vySe  sjednana  mnoZstevni  sleva
4  3       Cena   volani   v   r6mcl   Pod"kov6   si!6   smluvniho   parlnera  je   zahrrlula   v  cen6   m6si6niho   palJS6lu  vZcly   pilsluSne   U6astnlcke  smlouvy

vyuZivajici  takovou  sllJZbu

4  4       U  hovoru   ktere  budou  uskute5n6ny  v  r5mcl  Podnlkove site  Smluvniho  partners,  net)ude  doch5zel  k  ode6ltani  !arlfnich  volnych jednotek
Hovory  do  Podnlkov6  site  budou   ulCtovany  v2cly   pfimo  piislu5nou  cent)u    tarlfni  VOln6  jednotky  zustanou  k  dlspozlcl   pro  ostatni   typy

PrOVOZu
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zvLA5TNI  SMLUVNI  PODMiNKY

5.          rlARDWARE  BUDGET
5  1       "CZ  gle  t6to  Smlouvy  garantuJe  Smlwnimu  pannerovl   Hardware   budget  (dale  ;en  "HWB..)   v  celkov6  try§I   15000.-  K6    klery  muze

Smlwnl   Banner   vyuzit   postupne   v  prubehu   lrvani   doby   ur5l(a   Smlouvy   na   koupl   zarizeni   a   prisluSenstwi   ale   ak(ualnich   ceniku
telefonu/pfislusensM  pro  zakazniky  s   Ramcovou  smlowou,  dale  na  koupI  "CenCi  a  mStalaCi    u  kleryCh  lO   "CZ  umoZhuJe    DoplhuJiCl
lnformace  k moZnostl  eerpani  HWB jsou weder\y v Ceniku

5  2      Smlwni  strany  se  dohodly,  Ze  Smluvni   pactner  je  opravnen  pocinaJe  dnem  u5lmostl  leto  Smlouvy  6erpal  HWB   ve  try§l   uvedene  v
let)ulce  niZe.  a  to  aZ do dosaZeni  maxlmalnj  vyse  HWB.

Odlckonl platnostl HWB 6astka I p®rfoda rozpoust6nl                                               II,hnedI
0

ll  1500O

5  3      TMCZ  ma  pravo  v  pripade.  zeJe  Smluvni  partner  v  prodleni  s  uhradou  jakeko"  easlky  za  plnenI  TMCZ  die  telo  Smlouvy   nebo  pokud
smluvni  partner  porus"  povlmosl  vypiyvaJiCi  Ze  Smlouvy   podminek  aktlvovanych  sluzeb  nebo  z  pravnich  predplsu   pozastavl[  5erpam,
HWB

6.          PODSTA"E  PORUSENI  SMLOuVY
6  1      ZneuZlti  loga  spoleenostl  -oblle  i-I  poruseni  zakazu  ofeprodele  die  el   2  ObchodnICh  POdminek  Smlouvy  se  povazule  za  podstaln6

poruSeni  smluvni  povlmosll
6  2       Opakovane  prodleni  smlwniho  parinera  delsi  nez  15  dnu  s  uhradou jakehoko"v  leho  penezlteho  dluhu  vu6l  TMCZ  vyplyva;iciho  z  (a(o

smlouvy    z   u5astnlckych  smluv.  z  JmyCh  SmlUV  a  POSkylOVani  SIuZeb    anebo  z   kupnich  smluv  k  zarizenim.  a  zaroveh  le-"  sou6asn6
6aslka  lakoveho dluhu vyssi  nez  polovma JehO  Prumern6 mesiCnl  fakturace  vyplyvalici  ze  smlouvy   z  U6aslnlckych  smluv,  z jmych  smluv
a  poskylovani  SluZeb.  anebo  z  kupnich  smluv  k    zaFizenim    vypo6itana  z  poslednich  3  celych  zde!ovacich  obdobi    ktera  pFedchazela
obdobi   ve  klerem doslo  k  poruseni  uvedene  povlnnos"  smluvniho  pannera.  se povazule za  podstatn6 poru5eni smluvni  povmnosb,

6  3      Smlwni  strany  se  dohodly,  Ze  na  nepodstatne  poruseni  smluvni   povlnnOSll  je  nePOruSulici  slrana  povlma  po"suJiCi  Slranu  PiSerme
uPOZOrnll   Ustanovenl  §  1978  odsL  2  obCansk6r\o  zakoniku  se  heap"kuJe

6  4      Smluvni  strany  se  dohodly   ze  v  pripade  podslatneho  poruseni  klereko"v  smluvni  povlnnOStl  uVedene Ve  Smlowe  Smluvmrm  parinerem,

Je  Smluvni  panner  povlnen  uhradlt  "cz  smluvnl,  pokulu   ktera  se  vypo6te JakO  SOu6ln  gas),ky  5  764  K5  a  po6lu  celych  mesicu,  k(ere
zbyvaJj   dO   uPlynuO   s/ednane   doby   ur5lte   trvani   Smlouvy  ode  One,   kay   k   podslalnemu   poruseni   pFisluSne   smlwni   povlmOSl;   dO§lO
Smluvni  pokulu  muze  "cz  uplatnl[ jen lednOu.

6  5       "CZ  ma  vedle  prdva  na  smlwni  pokulu  rovn6Z  pravo  na  nahradu  ulJmY  PrevySuJiCi  ZaPlaCenOu  SmluVnj   POkulu.  Vy§l  smluvni  pokuty

ode  smluvni slrany  shodne  povazuJi  Za  PflmefenOu  a  dOhOdnU!Ou  lak,  aby  Za)lS"a  SPlneni  u6elu  prisluSnych  smluvnich  uJednani

-___-   |75-
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oBCHODNi PODMiNKY RAMCOVE SMLOUVY
T-Mobile Czech  RepublIC   a   S   Se  Sldlem  Toml€kova  2144/1    148 00  Praha  4,
lC  649 49681  zapsana do obchoclllihO  reJStfiku VedenehO  M6s(skynl  soudem v
Praze.  ocldil  B.  vloZka  3787

1.      PREDMETOBCHODNICH  PODMINEK  RAMCOVE  SMLOuVY

Obchodnl    podmlnky    Fiamcove    smlowy    (dale    Jen     ,Obchodnl

podmlnky'')    upravuji    dalSi    prava    a    povlmostl    Smluvnich   stran
Ramcove   smlouvy   (.Smluvnlho   parfr\era   a   spole€nostl   T-Moblle
Czech  Republlc   a.  s.)  a  Opravn6n6  osoby.  JeJiCh  hlaVnim  l'jCelem

je  upr-esneni  nektefych  zvyhodnenych  podmlnek  pro  poskytov6nI
Slu2eb   na  zaklad6  tzv    Ramcove   smlouvy   (dale  Jen.Smlowa  )
ktere  zaJISt'u/I  Smlwnlm  stranam  zvyhodnene  obchc)clni  podmlnky

pfi        uzavlranl         lJ5asllllckych        smluv.        poskytovani        sluZeb
elektro"ckych        kc)nlunlkacl        a        Oil        prods)I        elektronlckych
kc)mu"ka5"ch zar|ze"  a JejlCh PflSlu5enstvl.

2.      ZAKAZPREPRODEJESLUZEBAZNEUZm  LOGAT-MOBILE

/I         Smluvnl   strany   shodne   prohlaSuJI     Ze   Smlouva   nenl   smlowou
klera  by  umo2hovala  pflslup  k  sill  T.Moblle  ve  smyslu  §  80  zak   i.
127/2005   Sb,     a   elektronlckych   komllnikacich   v   platnem   zn6nl.
Smluvnl  partner  a" Opravnena osoba  nesml  lla  podklade Smlouvy
vefeJne   nabiZel   a/nebO   umOZflovat   odber   slllZeb   elektronlckych
kcmunlkaci    llm  nenl  dot€ellc)   poskytovam  SluZeb  zameslnancum
Smlwniho       parfnera       neOo       Oprawlenym       OSObam       (jeJrCh
zameslnancum)  dle  Smlo|lvy.

--:         Smluvnl  partner  se  dale  zavazuje   2e  pfipadne  pfefaktllrovanl  con
za   poskytnute  sluZby  koncovym   u2lvalelllm  buds   vZcly  odpovidat
cenam   vyu5tovanym    spole6nostl    T-Moblle    Czech    Republlc  a  s
\dale  Jen.TMCZ'`)  a   ucJaje  uvadene  na  takotrych  faktllrach  nesml
vyvolaval     klamnou     pFeclslavu    a    vztahll     TMCZ    a    Smluvmho

partnera    klera  by  mohla  zjednava(  prc)spech  Smlwnlho  partnera
na  ukor  TMCZ.

•;  _.        Za    u€elem    I-a)\S\€l`\    kval\\l`\    homu\`\kace    Sn\luvyl\\ho    pa^nela
slllerem    ke    koncovym    uZlvalelum    sluZeb    nebo    Oprdvnenym
osobdm    poklJd  buds  Smluvnl   partner  ch(it  ve  svych  malerlalech
vyu2it    obchodm    firmu     logo   6l   /lrly   materlal    lyka/lCI   Se   5lmos!l
TMCZ    je  povlnen   sl   vyZaclal    ne;melle   3   lydny   pFetlem  pisemny
souhlas  TMCZ  s takotrym  pouZltim.

3       uZAVRENl   UCASTNICKE  SMLOuVY

Jeclllotllve  U6astnlcke  smlouvy  Je  mOZne  uzavlrat  ze)lllena   lemlto
zpllsoby

a    Na  eShopu  T-Mobile  -  elektro/licky  po  pflhla5enl  do  portdl|l  k
lomu  opravnenym   zaslup(..em   Smluvniho   partnefa/Opravllene
osoby

.    p'lsemn6    (fyzickty    podpls    na    Ll€astnick6    smlouv6)    na

prodejne      TMCZ       prostfednlcMm      k      tomu      opravneneho
obchodnlho   zaslupce   TMCZ   nebo   prostrednlclvlm   kuryra   po
obleclnam  sl  sluZeb  zavolanim  na Zakaznlcke centrum  TMCZ

®    E.mailem    na    business@t.mobile.cz    -   zasla"m    akllldlnL4

platneho      folmulafe      U€astnlcka      snllouva      se      zaruCenym
elektronlckym  poclplsem  Smluvnlho  parfnera/Y-Jpravnene osoby

'.:?         TMCZ    a     Smluvni    partner    sl    moho"    ve    Smlouve    ur6il    c)aISI

lncllvidualnl  zpusoby  uzavfelll  U6astlllCke  SmlOuVy.

4.      OPRAVNENEOSOBY

1'         Opravn6nou   osobou   ve    smyslll    Snllouvy    se    rozullll    PrdVnlCka

osoba    nebo    podnlkajlcl    fyzlcka    osoba     ktera   je    ve   vztah"    ke
SmllMllmu  PartnerOVI  OSObOll  kaPltalOVe  PrOVaZanOu

4=        Oprdvn6n6 osoby sJedllan6  pFl uzavfenl  Smlouvy budou uvedeny v
Seznamu  Opravnenych  osob   ktery  tvofi  nedilnou  pfllohu  Smlouvy
Pokud   sl   Smluvlli   Slrany   Ve   Smlouve   nedohodly  Jlnak    mUZe   po
uzavfenl   Smlouvy  Smluvnl   partner  po2adat  a  zm6nu  v  Sezllamu
Opravnenych   osob    lJ.   a   dOPlnem   dalSI   Opr5vnene   osoby   nebo
vylou€enl    Opravnene    osoby    prostfednlcMm    formulaic    TMCZ
Zaclosl     o    doplneni/vylou6eni     Opravnenych    osob..     TMCZ    je
opravnen Zadosl a  vylol/6eni Opravnene  osoby zamltnoul  zeJm6na
v    pflpade      kdy    ma    TMCZ    za    Opravnenou    osobou    /akykoli
neuhrazeny   splall`y   pelleZlfy   clluh,   Zadosl   a   doplnenwylouceni
Opfavrfervych    osob    mule    za    Sn\lw"ho    par\nefa    podepsa\
zodpovedrla  osoba  nebo  jlrty  power-eny  zamestnanec  v  souladu  s

§166  ob€anskeho  zdkomku.  Taklo  proveclena  zmel`a  v  seznamll
Opravnenych   osob   nevyZaduje   uzavfenl   pisemneho   dodatku   k
Smlouve.

-I:/,         Trvanl  statusu  Opr6vnenG  osc)dy Je  VZdy  podmineno JeJinl  Vedenlm

v Seznamu Opravnenych c)sob a  platnosli  Smlouvy

-t4        Smlwm   strany  se   dohoclly.   Ze   souhlas   Smlllv"ho   partners   bez
dalSiho   plali   I   pro   pravrll   naSluPCe   Opravnene   osoby   lIVedene   V
Seznan"I Dpl.bvl.elryCh DSOb

J£..        Pilpadna  ztrata  statusu  C)pravn6ne  osoby  nemd  vllv  na  platnost  a
u6imost  Ucasmlckych  smlw  llzavfenych  oprdvnenyml  osobaml  a
smluvnlch  vztahu   z   nlch   vyplyvajlclch,   Je)1Ch   reZim   se   po  ztrate
statusu    Opravnene    osoby    bucle    iidlt     uslanoverllml    VPST    a
podminkaml  aktlvovanych SluZeb

•,..-,        opravn6n€  osoby  mohorl  s  TMCZ  uzavlrat  U6astmck6  smlouvy  a

jlne  smlouvy  a  poskytovalll  slllZeb elektronlckych  kolllllnlkacl.  ktere
zpravldla  obsahu;I  odkaz  lla  Smlowu   za  podnllnek  stanovellych
Smlowou vlastnlm lnl6nem

i  I        Opravnena    clsoba    uzavira    U6astnlcke    smlouvy   svym   jmenem

pouze  je  opravnena  pFi  sv6nl   uvedenl   v  Seznamu  opravnenych
osob   5erpat  tryhocly   sJednane   Srnluvnlm   partnerem  ve   Smlowe
Opravnena  osc)ba  Je  ledy  OPraVnena  rOZhOdOVal  C)  SVem   Selrvanl
na  Seznamu  Opraw15nych  osob  a  kdykollv  Zaclat  same  a  zru5enl
sve  U€astl  na   nem    (im  neni  dol6eno  pravo  TMCZ  deflllovane  v
odstavcl    4.2.    t6chto    Obchodnlch    podminek.    Opr2lvnena    osoba
muZe  byt  zapsana  vZcly  pouze  v  )ednom  Seznamu  Opravn5nych
osob,  v  piipade  pochybllostl  vZdy  v  tom   (1o  ktereho  byla  uvedena

pozcl€Jl   a  tim  aulOmatiCky ZanlkajeJi  u6ast v pfedchozinl  Seznamu
Oprdvnenych osc)b

5.      OBCHODNi  TAJEMSTVl

I-'         Smlwnl   strany   se  dohoclly    Ze   veSkere   skute6nostl,   ktere   nejsoll

beZne  dostupne  v  obchodnlch  kruzlch  a   klere  jsou  obsa2eny  ve
Smlouve,    popf     Smlwni   slrany   s   nlml    pFljdc)u   clo   sfyku   pii   jell
reallzacl     tvoFi    pFedmel   obchodniho   taJemStW    a   ZaVaZuJi    Se   je
nesc]6lovat   tietlm   slranam   (s   vy/lmkou   Opravnenyc,h   osc)b)   bez

piedc,hoz!hc)  plsemneho  sollhlasu druhe  Smlwm  strany

I..:         Pc)kud  byla  Snllowa  uzavfena  za  pc)mocl  zprostfedkovatele.  lehoz

provlze je zavlsla  na  objemu  SluZeb poskytovanych ale  Smlouvy  je
Snlluvni   partner  povmen  zprostfeclkovatell   na  jeho   2adost   \a  to   I
opakovane)   poskytnoul   jldaje   a   SOUhrmyCh  6astkach  Vyu6tovanl
sluzeb  ke  vsem  u6astnlckym  slTllOuVam  SPadaJIClm  Pod  Snllc)uvu.
Smlwni      slrany      se      dohoclly       Ze      poklld      Srilluvnl       partner
zproslredkovatell      poZadovallou      mformacl      neposkytne       je      k

poskytnutl    takove    lnfomlace    opravnen    TMCZ     k    6efllu2    clava
Smlwnl  partner svym podplsem Snllc)wy vyslovny souhlas
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6       ZARu6NIAMIMOZARu5NI  SERVIS

•`)1          Smlllvnl   partner   se   zavazllle   uhradlt   SJednanOu   kllPni   Cenu   Za

objednalld  zaiizenl    a  lo  vZdy  na  uE:et  TMCZ  IIVedeny  V  PfiSIU5llem
dahovem  clc)kladu.

•3z        TMCZ     poskytule     Snlluvnmlu     partnerovl/Opravnenym     osobdrll

zaruku  na  zakoupena  koncova  zaflzeni  a jejlc.h  pFisluSenstvl   ktere

)e  dc)davino  s  lemito  pfislroli  lako  slandardni,  v  d6lce  trvani  dvou
let     Zaru6nl   doby   za6lnajl    beZel   od    pfevzetl    zbo2l    Smlwnlm

parfnerem/Opravnenoll osobou ,

•-\/,        Zaruka se  nevztahuje na

®    vacly       zpusobenel       lnslalaci,        zmenou       nebo       opravou
neprovedenou  TMCZ'

a    vady    )eZ   dyly   a.pusobeny   v   sow\sk)s\l   a   feaI\z-act   pokyr\u
Smluvniho     partners.     pokud     TMCZ     nemohl     nevhodnosl
lakotrych  pokynu  I)lstlt  a/nebo  v  piipade,  Ze  TMCZ  Smluvniho

parfnera   na   nevhoclnos!   techlo   pokynlJ   uPOZOmll   a   Smluvni
partner  na  JejiCh  ClOdrZeni  presto  (rval'

I    vady   kler6  vzmkly  v  dtlsledku  pouZivam  zafizeni  s  vyrobky  6l

programy,   jejlchZ   kompatlbllltu   TMCZ   Smluvnimu   partnerovl
vyslovn6  a  pisemn5  neprlsliblll

I    vady     k(ere   vznlkly   v   dusleclku   toho     Ze    na    zaiizeni    byla
vyvlnuta neobvykl6  fyzlcka 5l elektrlcka  slla,

I    vac]y vznlkl6  be2nym  opo[febenim

/,.      pE¢EOZAKAZNIKA

I        Ob]ednavky  koncovych  zaiizeni  r"2e  Smlllv"  partner/Opravnena

osoba  provad5t

®    Osobn6  na  procleJn6

O    PFeseShop
I    Telefonlcky/e-mallem  na  Zakazmck6  cenlrum  TMCZ

®    (+420)  BOO  73  73  33/buslness@t  moblle  cz

a    pies C)sobniho konzultanta
®    pros  Obchodniho zaslupce

I        V   pflpadG   polfeby   lnformacl   llebo   poZadavku  zm6ny  objedllaVky
SluZeb  a  podmlnek  ulClova"  se  bucle  Smlwlli  partner/Opravnena
osoba  obracet na Zakaznlcke cenlr|lm - Buslness

'3        Smlwnl   partner   souhlasi   s   weclenlm   sv6   obchoclnl   filmy   JakO

reference   v  marketlngovyc,h   malerlalech   TMCZ   v6etne   llskovych
ZPraV.

8.      MOJEFIRMA

I  ,        Smluvnl   partner/Opravnena   osoba   muZe  vyuZlval   samoobsluZny

portal   Mole   firma,   ktery   mu   umo2hu)e   kompletnl   on-llne   spravu
sv6ho      u€tu.      Smluvlll      partner/Opravnena      osoba      naslavuje
c)prawlenl       pro       jedno(llve       uZlvalele       zeJnlena        SIM       karet
(U6ast"cklych   smluv)   v   ramcl   portalu   Moje   filrma   a    mlru   JeJICh
opravneni     lecly   zeJmena   ur€uje.   kCIO   ma   mO2nc)st   v   ramcl   SIM
snadno  a  rychle  navy5lt  da(a.  zm6nlt  naslaveni  sluZeb  6l  zllstll  vy5l
aklualnlho     Vyu6lovanl     apocl        a     to     beg     nulnostl     voldnl     na
Zakaznlck6  centrl"ll  TMCZ  nebo  n6vSl6vy  prodeJny   Za  nastavenl

jednotllvych  opravnenl   a   tc)mu   odpovldaJiCI   C)Chrana   PFislupovych
jlTlen  a  heSel  je  V2dy  plne  odpov5dny  Smluvni  partner/Opravnella
osoba

9_      uSTANOVENiSPOLE6NAAZAVERECNA

Tyto  Obchodm  podmlnky  tvofl  nedllnolI  SOu6ast  Smlouvy.  TMCZ je
opravnell  ly(a  Obchodnl  poclmlnky leclnostranne  zm6nlt  a  zavazuje
se  Smlwniho  pallnera  o  takove  zmene  lnfo"110Val  nejmerle  30  dnl

pfeclerll

;-:        V     otazkach     Smlouvou    vyslovne    neupravenych     se    prava     a

pc)vlmostl  Smlwnlch  stran   Fidl   pilslu3nyml  ustanoveniml  obecne
zavaznych prdvnich  pfedplsu u6lnnych  na  ulzemi  €eske  republlky v
clobe uzavienl  Smlowy

--.3        0bsah   zavazku   plynouclho   ze   Smlowy   vylvofi   pouze   prava   a

povlnnostl  sJednane  PiSemne  Ve  SnllOuVe  a  Je/iCh  SOu6astech  bez
ohledu     na     jeclndni     Smluvnich     stran     pfedchaze)l'ci     uzavfeni
Smlouvy.   Zavazky   plynoucl   ze   Snllouvy   lze   z   povahy   veal   plmt
I)bouslranne    pouze    v    pflpade    exlslence    U6aslnlckych    smluv
Smluvnlho   partnera.    Pc)kud   nenl   pod    Smlowou   aktlvnl   2adna
u6aslnicka    slT\lOuVa    Smluvniho    partnera.    Je    TMCZ    opr5vn6n
Smlouvu v zakonne vypovedlli dob6 vypovedet

•LI          KaZda  ze  SnllWniCh  Stran  je  OPrdVnena  /ednOSlranne  Zmenlt  SVe

lldale    v    hlavl6ce     SmlolJvy    dOPOru6entym    doplsem     zaslanym
kontaktnl   osobG   druhe    Smluvni   slrany     pFi€emZ   takova   zmena
nabyv6  u€lnnostl  prvni  pracovnl  den  ndsledu)lcl  po cloru€eni  clruhe
Smluv"    s!ran6,    Taklo    provedene   zm6ny    Smlouvy    nevyZadu;I
uzavfeni  pisemn6ho dodatku ke  Smlouve.

'J.:,         Tyto    Obchodni     podmlnky     nabyva]i     platnostl     a     u€lnnostl     od
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poDMiNKY ZPRACOVANi OSOBNiCH)
IDENTIFIKA6NiCH,  PROVOZNiCH
A LOKALIZA6NiCH  bDAJU U6ASTNiKU

SPOLEeNOSTI    T-MOBILE     CZECH     REPUBLIC     A.S.     SE
siDLEM  TOMiCKOVA   2144/1,   148  00  PRAHA   4,  le   649  49
681,  ZAPSANE  DO  OBCHODNiHO  REJSTRiKU  VEDENEHO
MEsTSKVM SOUDEM V PRAZE,  ODDiL  B,  VLOZKA  3787
Tyto    Poclminky    zpracovani    osobn'lch.    ldenllflkaenich.    provozn,lch    a
lokallza5nich  udalu  (dale  jen   -Podminky")   poskytuJi  Zakladni   lnfOrmaCe
o  zpracovani  osobnich.  ldenllflkaCnich   provoznich  a  lokallzaCnich  udaju
ueaslniku  (dale  jen  "I/da)e")  spole6nosti   I-Moblle   Za  u6astnika  se  pro
u6ely   (echto   Podminek   povaZuJe   kaZda   fyzlcka   c)sobs.   klera   je   s   T-
Moblle v )ak6mkollv smluvnim 5l obdobn6m  vz(ahu
Podrobn6     informace    o    zpracovani    osobnicrl     tidajtl,     PraVeCh
subjektu     ,tld,aj,ti,     oveFovani     bonity     naleznete     v     zAsADAcH
ZPRACOVANI  UDAJU (dale jen "Z5sady").

ProhlaSeni.   Ochrana   c]at   a   bezpeenost   da!   zakaz-niku   maJi   vySOkOll
PrlOrllu  neJen  Pro  SPOle5nosl   I-Mobile,  ale  pro  celou  skupmu  Deulsche
Telekom.  Jsme  sl  vedoml  tryznamu  ochrany  osobnich  uda]u  a  soukrc)mi
naSlch  zakazniku   a  protc)

prl   uchovavani   a   zpracovani   osobnich   udaJu   POStuPujeme   V
SOUladu  S  PlatnymI  PrdVniml  PfedPISy.

lJdaje    pouzivame    pouze    zpusobem    o    klerem    jsme    Was

pFedem  mformovalll

je-ll  zpracovani  zaloZeno  na  souhlasu   vZdy  mate  pravo  volby
Ida   ham  souhlas   udelile  nebc)  ne     Souhlas  muZele  kdykollv
odvolat,
mame   zavec]ena   vtlodna   \ectlnICka   a   OrganlZaen,I    OPatren,I
abychom          zaJISllll          C)dPOViClaJiCi          llrOVer\          ZabeZPe6enl

zakazr\lckych  ddt

/sme     clrZllelem     certlfikalu     na     system     fizeni     bezpecnostl
lnformaci  (lsMS)  podle  normy  5sN  ISO/IEC  27001  2014.  Ten

prokazuje,    Ze    naSe    spoleenosl    prljala    vSechna     nezby(na
opatreni    k   ochrane   cltllvych   lnformaci    prod   neopravnenym

pFistupem    sladlla   lnlemi   postupy   s   pozacjavky   normy   a   plni
leglslatlv"  a jln6  poZadavky.
mate  vZdy  moZnosl  nag  JednOuChyml  PrOStfeClky  kOntaktOVat  a

uplatrl/I sva prdva

Databaze   tl6astnikul.   T-Moblle  vede   clatabazl,   k(era   obsahu/a   UdaJe
ktere   T"oblle  ziskal  v  sc)uvlslosll   s   uzavrenim   lJ5astnlcke  smlouvy  CI

Jlne  SmlOuvy,  na  Zaklade  klere  Vam  poskytujeme  naml  nabizene sluzby
PC)SkytOVanlm    nabizenych    sluZeb    el   Jlnym    Primym    nebO    nePrimym
konlaktem s  tic:aslnikem  6l  ocl tfelich  osob.

Na  zaklacl6  Cello  a   pro  jake   tlCely  zpracovavame   uclaje.   T"oblle
zpracovava   osobni   udaje   na   zaklade   nasledujicich   opravngnj   a   plc)
nasledulici  l'I6ely

Sout\\as   -  mat+e\\ngOVe   a   ObCt\OdT\l   LICely   \s   y\1llmkou   \zv

pfimeho  marketlngu).  ovefovani  bonlty  u  definovanych  sluzeb
kler6 je  zaloZen6  na  souhlasu,

Qpravnene  zalmv   sDraVCe   -  OChrany   naSlch   pray   a   pravem
chranenych   zajmjl   lakO   Je   Provence   POdVOdnehO   jCdnani   a
ochrana      bezpe6nosll     slti,     systemu       apllkaci      a      sluzeb,

vymahani   pohleclavek   a   uplalFlovanl   pravnlch   naroku.   pFimy
marketlng    zaJISteni  bezpeCnostl   a   optlmalIZaCe   Siti   a   SluZeb

overovani     bonlty.    vCelne     predani     lJdaJu    dO     lnfOrma5nlch
da(at)azi:
Plne"'  DraVr".  POVInr)OSIJ  -  ZPraCOVani   lJda/a  /a  nanl  ulOZeno

plalnolJ     PraVni     Llpravou    (napr      lisF\ova     volani.     ldenllflkaCe
zneuZlvanl   sile  5l   sluZeb.   uchovavani  dafiovych   a  rlnancnich
dc)kladu    lJChOVaVani  Oat  Pro  IJ6ely  predchazeni,   vyhledavani

odhalovam       lrestne      Clnnosll       a      stlhani       lrestnych      5lnu,
kybemetlck6  bezpe6nosll),
Plneni    smlouw    nebo    DrOVedenl    ODalFeni    oFed    uzavfemm
smlouvy   -   poskylovani   sluZeb/produktu.    vyue(ovani     reseni
reklamacl    s!iZnosti  el  uplatflC)Vani  narOku  Ze  SmluV

Souhlas-   Je-li  zpracovani   zaloZeno   na   souhlasu    Je   Vam   vZdy   dano
Bravo  volby,   zda  sounlas   udelite  nebo  ne    pFl  u7-aViranl   u5astnlcke  6l
Jln6   smlouvy   a   poskytovani   sluZeb,    kterou   s   naml   uzavfete,   mate
moZnosl  se  rozhodnc)ut.  zda   rlam  POSkylnete  SOuhlaS  a  tim   abyChOm
zpracovavall   vase    Udale   pro   markelmgove   a   obchodni    JICely.   VaSi
volbou  pak  uclelu/te  souhlas  k  lomu.  abychom  Vam  mohll    podle  [c)hot

jak)m  zpusobem  vyuZiva(e  naSe  sluZt)y,   nabidnout  plc)  Vas   opltmalni
nastaveni  sluZeb  a  abychom  Vds  mohll  c)  na5lch  nabI'C!kdCh  lnfOrmOVa|
a   to  za  vyuZtti   eleklronlckych   prostfedku    lJ.   V5elne  volani   a   th6asli   na

prUzkumech      trhlJ      a      ObChOdnim      llCelum.      tedy      k      vypracovani
anonymlzovanych      a/nebo      agregovanych      soclodemografickych      a
soclolokaenich   analyz    Dale   male   moZnost   se   rozhodnout,   zda   Ram
udell'le  souhlas  k  (emu.  abychom  Vam  zasilall  lnformace  o  nabidkdch
naSlch   smluvnich   partneru.   Vase   udale   smlwrllm   partnerum   n!kdy
nepfecjavame    pouze  na  zaklade  toho.  7da  by  mOhla   byt  nabidka  pro
Was  za]imav6l,  Vbm  nabidku liet'l  stralry Za5!eme.

Sprava    opravn6ni   (souhlasd).    Pokud   jsme   ram   dall    souhlas    se
zpracovanim   udaju   nebo   chcete   podat   namltku   prot!   zpracovani   pro
ueely  pfimehc)  marketlngu,  mu±ete  sva  opravneni  jeclnoduse  spravovat
v  Mul  T-Mobile.  Dale  nag  muZete  kontaktovat  I  dalSiml  zpusoby  k  tomu
ur6enyml,  s  tim,  Ze  v  !akovern  pripade  Je  VZdy  tieba  overlt  VaSI  IC]enlllu.
JestllZe  odvolate  svuJ  SOuhlas  s  ureltym  zpracovanim  udaJu.  ZPraCOVani
ukonCime    v    prlmeren6    ltlute.    klera    odpovicla    naSlm    lechnlckynl    a
admlnlstrallvnim  moZnoslem_

Kdo  mdZe  piistupovat  k  udajam.  pf;stup  k  osobnim  tlda)um  mOt\Ou
mit  v  ramcl  pouze  c)soby   klere  byly  radne  proSkoleny  v  oblastl  ochrany
OSObniCh  Udalu   ktere  se  zavdzaly  k  povlnnostl  ml6enllvostl   Vyu2lleme-
ll  pro  neklere  naSe  obchodni  aktlvlty  lreli  stranu,  vzdy  clbame  na  lo,  aby
byly  poskytnuty  udaje pouze  v  nezbytnem  rozsahu,  a  to  duveryhodnym
subJektum,   ktere   Se   ZaVaZaly   POSkytnute    Uda)a   Fadne    a   bezpeCn6
chranll.   I/dale  JSme  dale  POVmm   POSkytnOut  V  PFipadech   slanovenych
zakonem.  napriklad  organum  statni  spravy   soudum   organum elnnym  v
lrestnim  flzeni  apod

Doba    zpracovanL    udaJe    ZPraCOVaVame    VZdy    po    dobu    nezby(ne
nutnou   v  pripade  zpracovani  i)dald  Pro  markeltngOVe  ndely jSOu ilaSe
dala   zpracovavana   po   clobu   lrvani   smlouvy   nebo   do   doby   odvolani
SOuhlaSU  r\ebO  vySIOVeni   namltky.  Slim,  Ze  provoz/li  a  lokallzaer\i   jldaJe

ISOu  Pro  lylO  uC,Sly  zpracc)vavany  maxlmalne  po  dobu 6  meslcu

Prava  subjektti  ddajd.  Podrobne  ln(ormace  a  zpracov6ni  VaSlch  UclaJu
a  c)  VaSem  pravu  na  piislup  k  osobnim  lldaJum.  V5etne  prava  na  kople
c)pravu.      vymaz.      orlleZeni.      PrenOSIlelnOSl,      PraVO      VZneSl      namltku
naleznele v Zdsadach

Kvalita  a   Bezpeenost.   Aby  Vase   udaJe   byly   VZdy  aktualni,  Je   lreba
abys\e    Ham    o7namoval\    \e)\Ch    Zme".     KladeT`e    Vel\q    C\LLTt\Z    T\a
bezpe5nostni    pollllku    v    ramcl    spole6nostl.    zamernou    a    standardni
octranu  uclaJu   ml5enllvosl  zameslnancu.  clodrzovani  vnltFnich  smernlc
a    vyber    smluvnich    partnerLJ,    Zachovavame    dulvernos(    komunlkacL
zprav    provoznich   a   lokallza6nich   uldaJu   die   ZakOna   O   elek!rOnlCkyCh
komllnlkacich      Pro    7PraCOVani    OSObniCh    uClalu    VOlime    nejVhOClne)Si

lechnlcke  prostFedky   abychom  zallstlll  Llroven  zabezpe6eni  odpovic]ajici
clanemu  rlzlku,  pripadne  v6etne   pseudonymlzace  a  Slfrovani  osobnich
lldalu.   schopnosll   zajls(lt   neuslalou   duvernosl   lntegrllu    dostupnos(   a
odolnost  systemu  a  sluZeb  zpracovani,  schopnostl  obnovlt  doslupnost
osobnich  udaju  a  pristup  k  nlm  v5as  v  pfipade  fyzlckych  6l  (echmckych
mcldenlu   a   procesu   pravldelnehO   teStOVani,   POSuZOVani   a   hC)dnOCenr
Llemnostl     zavedenych     lechnICkyCh     a     OrganlZa6nlch     opalfeni     pro
zaJISt6ni  bezpe6nostl  zpracovani.



Obchodni    sd6leni.    M6me    nastavenu    polltlku    posHdni    obchoclnich
sd6Ienl  tak    aby  naSlm  zakaznikum  vyhovovala   Pe5llve  hliddme  po€e!
sd5Ieni.   ktere  posil5me    Abychom   na   prvni   pc)hled   c)dll5lll   obchodnictl
sd6leni    k(era  posilame  SMSkou    MMSkou  nebo  ukazujeme  ve  Smart
Messages    maji    vZdycky    na    za6alku    ""    ne    kvull    lomu     Ze    jsou
nepfislupnd,    ale    abys(e    hned    v6d6ll,    prod    V5m    piSeme      Pokud
r\ec:hcete   abychorTI  Yam  obchodni  sdeler\i  posilall,  tak  JdOu  ]ednOCtuSe
vypnoul   na   telefomim   5isle.   ze   kler6ho   jsme   Vam   !akovou   zpravu

poslall,   v  emallu   mate  vZc]y  oclkaz,   na   kter6m   lze  )ednoduSe  zasHani
zru5lt-   SteJn6  se   da   odvolat   souhlas   o   tom.   Ze  vim   budeme   posilal
nabidky  tfetich stran.

Monitorovani      komunikace      s      T-Mobile.      Telefonni      hovory      s
lnforma6niml     sluZbaml     a     naSim     Zakaznlckym     centrem     6l     naSlml
externiml  operdlorskyml   Gentry  mohou  byt  nahravany.   a   to  za   ul5elem
vnltrni   kontroly  sluZeb  a   zvy§ovani  /eJICh   kVallty  6l  za   d€elem  zaJl5tenl
dtjkazu  a  transakcl   uskute5n6n6  prostrednlctvim   lnformaC:nich  sluZeb.
SleJne  tak  muZe  byt  zaznamenavan  rozhovor  s  naSlml  zamestnancl  pit
osobnim   proJedndVani   Va§i   sti£nosll   6i   poclne(u   v   prostor5ch   osobnl

p66e  T-Moblle,  lento  mdZe  byl  zachycen  formou zvukov6ho  zaznamu,  a
lo  za  d5elem  zajl5t6ni  dukazu  a  prub6hu  komunlkace  mezl  U6astnikem
a  zam6stnancl  T-Mobile

lnforma6ni    sluZba    a    Telefonni    seznamy.    Vase    konlaktni    ulcla)e
zvereJnime   Ve   VIastni   lnforma6ni   slu2b6.   v   lnforma€ni   sluZbe   )lnych

provozovatelu  6l  v  ll§t6n6m  lelefonnim  seznamu  pouze  v  plipad6,  Ze  k
tomu    date    souhlas    pFl    uzavirani    u5astnlck6   6l   jlne    smlouvy    nebo

pozdejlza /eJihC)  lrvdni

Ov6Fov6lli      bonity.      Vedle      overeni      spr5vnostl      osobnich      tlclaJu
c)v6fuJeme,    Ida   JSte    SChOPen   SV6   zavazky   plnlt   fadn5   a   v6as   (lzv
ov6rovdni  bonlty)   abychom  pFedchazeh  vznlku  pripadnych  pohledavek,
kter6   by   pro   Vas   mohly   mit   negatIVni   CjuSledek   SPO6ivaJiCi   V   dalSim
zadluZovani      Dale    vyhodnocuJeme    POlenCIOnalni    rl7-lkO    POdVOdn6ho

jednani,  kler6  by  mohlo  mit  vllv  na  naSe  opr6vn6n6  zdJmy.  Mate  pravo
na    lnformacl    tykaJiCi    Se    VySledku    OV6feni     bomty    a     piezkoumdni
rozhodnutir     k!ertym     je     uloZeno     opatFeni     pro     pfedchazem     vznlku

pc)hled5vek.   U   ur6lleho   lypu   sluZby   mulZeme   vy2adovat   zaJISleni   bez
ohledu  na  ov6feni  bonlly.

lnforma6ni   databaze   o   bonit6  a   ochot6   plnit   sv6   zavazky.   Jsme
6lenem   sdruZeni   SOLUS.   z6/mov6ho   sdruZeni   pravnlckych   osob,   lC;
69346925    (aktualni    seznam    €lend    sdru£eni    SOLUS   Je    uVeden    na
\^MM/SOluSCZ)     JehOZ   cilem   le    v    rdmcl    kV     OdPOV6dn6ho    lJv6rovani

piispivat    k     prevencl    pfedluEovani     kllentu,     k    prevencl    ruslu    pact,lu
dlu2niku  v  prodleni    ke  zvy5ov6ni   vymahatelnosll   stavaJiCiCh   dluhu   PO
splatnclstl  a   rovn6Z  ke  snl2ov6ni  potenclalni   finan€ni  ztraty  verltelLI    Za
l16elem  ovefovani  a  hodnoceni  bc)mty  vyu2ivame  lnformace  pfistupn6  v
rdmcl  tzv   Negallvniho  reglslrll,  kcle  jsou  vedeny  Lldaje  a  osobach   kler6

JSOu  V  PrOClleni  S  Plnenim  SVyCh  ZaVaZku.  Dotaz   sleJn5  tak  lako  pFedani
I/daJu     V    Prl-Pads,    Ze    doJde    k    POruSenr    z5vazku    spo€ivajI.CihO    V
opakovan6m   prodleni    s    tihradou    nebo    exlstencl   Jak6kollv    pen6Zni

pohledavky  d6le  neZ  30  clnu  po  splalnostl   6lnime  na  zdklade  opravn6ni
claneho  platny"  pr6vniml  piedplsy.
Ud€lite|l   k   lomu   souhlas,   clotaZeme   se   na   hodnoceni   Va5i   plalebni
moralky    do    tzv      Pozltlvniho    regIStru      Do    PozltlVnihO    reglStru    jehO
6lenov6    pfedavaji    lnfc)rmace    c)    finan5nich   zavazcichl    kter6   vzr\lkly)
vzmknou  nebo   mohou   vznlknout  d6astnikovl  vu6l   n6m  v   souvlslosll   s
U6aslnlckou  6l  JmOu  SmlOWOu.   Mate  pravo  pisemne  vyJaClflt  neSOuhlaS
s  evldenCi  ddajd  O  SV6  osob6  v  tzv    Pozltlvnim  reglstru.  a  to  u  sdruZeni
SOLUS. jako  provozovatele  regls(ru

Kontakty.       Kontaktovat       has      mu£ete      zpusoby      uveclenyml      ve
VSeobecnych  podminkach  nebo  mtl2ete  n6kterd svd  prava  Oako zm6na
opravn6ni)     JednOduSe      spravovat     v     samoot)sluze      Mu/     I-Mobile
Poveience  pro  ochranu  osobnich  l]daJu  mtlZele,  v  olazkach  tykaJiCi  Se
ochrany   DSObniCh   ddaJu,   kOntaktOVat  elektrOnlCky   na   OSObnl_udaje@t-
moblle  cz  nebo  pisemne  na  aclrese  sidle  spole5nosll

U6innost.  Tyto  Podminky  nabyvaJi  PlatnC)Sll  a  d6lnnostl  clne  25    kv6lna
2018     Tyto   Podminky   spole6ne   se   Zasadaml   a   nahrazuli   pFedchozi
Podminky    zpracov5ni    osobnich,     provoznich    a    lokallza6nich    lJClalu
Vyhrazu)eme  sl  pravo  (y(a  Podminky  o  Zasady JednOS(ranne  m6nl(   a  lo
I   dlJvodu   a   v   rozsahu   uveden6m   ve.  V5eobecnych   podminkach    O
t6chlo   zmer\6ch   Was   budeme   lnformoval   zpusobem   stanc)venym   ve
VSeobecnych podminkach

??


