AUTOCONT

Dodatek ¢.1 ke smlouvé o poskytovani udrzby poditacové sité

¢. RCS-2010-Z124

Clanek L

Smluvni strany

Zikaznik:

Zakladni $kola Ostrava — Slezska Ostrava, Chrustova 24/1418, pfispévkova organizace
Chrustova 24/1418

713 00 Ostrava — Slezska Ostrava

ICO: 70995427

Zastoupena: Mgr. Radimem Moty¢kou, Feditelem Skoly
dale jen zadavatel

Poskytovatel:

AutoCont CZ, a.s.

Hornopolni 3322/34, 702 00, Ostrava — Moravska Ostrava

1CO: 47676795

DIC: CZ47676795

Zastoupena: JindFichem Zimolou, Feditelem regionalniho centra
Spisova zna¢ka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, viezka 814
dale jen poskytovatel

Clanek I1.

Piredmét dodatku

II.1  Pfedmétem tohoto dodatku je zména rozsahu poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat zadavateli sluzby spojené s udrzbou
potitatové sité zadavatele a zadavatel se zavazuje mu za to zaplatit Gplatu. Pro ucely této smlouvy jsou za

sluZby spojené s udrZbou pocitaové sité zadavatele povazovany zejména nasleduyjici dil¢i Cinnosti:

- hardwarova podpora PC, monitort, tiskdren, notebookt, UPS

- softwarova podpora (software aktudlné podporovany vyrobcem), Win7, Win8, Win8.1, Win10, MS Office,

Antivir ESET
- vzdalena sprava dvou fyzickych servert

- zatatek feSeni pozadavki v pracovnich dnech do 24 hodin od nahla$eni incidentu na Service desk

poskytovatele

- dva incidenty mé&si¢né zdarma (obsahuje praci a dopravu technika) s mozZnosti pfevodu incidentu do

dalsiho mésice, maximalné v8ak v ramci 1 kalendainiho roku

- telefonicka podpora zdarma

- emailova podpora zdarma

- moznost zaptj¢eni vypocetni techniky po dobu opravy zdarma
- aktualizace opera¢nich systému Windows serverti
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- zadavani a udrZba ptistupovych prav uzivatelt do adresafové sluzby uzivateli
- monitorovani logti a poruchovych stavi

- kontrola zalohovani

- kontrola a aktualizace antivirového systému

Zplsob provadéni adrzby:

- hotline ve formé telefonické konzultace

- feSeni zavaZnych problémi pfimo u zadavatele

- feSeni zavaznych problémi vzdalené

II.2  Pfedmétem tohoto dodatku je i zména mé&si¢niho pausalu.

Ke dni G€innosti tohoto dodatku se m&ni mési¢ni pausal za poskytované sluzby ze 4.580,- K¢ bez DPH na
7.880,- K¢ bez DPH, navySenou o dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpisti. Castka za
poskytovani servisnich sluZzeb bude hrazena objednatelem vzdy k poslednimu dni kalendainiho mésice na
zaklad¢ faktury vystavené poskytovatelem.

II.2  Pfedmétem tohoto dodatku je dopln€ni mista plnéni.

Ke dni a¢innosti tohoto dodatku se misto plnéni roz§ifuje o alokované pracovisté: Zakladni $kola v Ostravé
— Kungickach, Skrobalkova 51/300, 718 00 Ostrava-Kuncicky.

IL.3  Pfedmétem tohoto dodatku je i zména kontaktnich osob a zptlisobu hlaseni zavad.

1a) Kontaktni osoba za stranu poskytovatele ve véci technické: Petr Gula, tel: +420 724 201 668, email:
petr.gula@autocont.cz

1b) Kontaktni osoba za stranu poskytovatele ve véci obchodni: Ing. Jif{ Viktorin, tel: 596 152 143, email:
jiri.viktorin@autocont.cz

Zpusob hlaSeni zadvad v pracovni dny:
e pies webové rozhrani: http://servis.autocont.com

e telefonicky: 910 971 597
prostfednictvim emailu: sd-ostrava@autocont.cz

Clanek II1.

Ostatni ujednani
1.1

Tento dodatek nabyva u¢innosti dnem 1.5.2016.
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