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Smlouva o poskytovani udrzby pocitacové sité

r

¢. RCS-2010-Z124

Smluvni strany

Zakaznik:

Z:akladni $kola Ostrava — Slezska Ostrava, Chrustova 24/1418, pFispévkova organizace
Chrustova 24/1418

713 00 Ostrava — Slezska Ostrava

1CO: 70995427

DIC:

Zastoupena: Mgr. Radimem Moty¢kou, Feditelem $koly

dale jen zadavatel

Poskytovatel:

AutoCont CZ, a.s.

Nemocni¢ni 987/12, 702 00, Ostrava — Moravska Ostrava

1CO: 47676795

DIC: CZ47676795

Zastoupena: JindFichem Zimolou, feditelem regiondlniho centra
dale jen poskytovatel

L

Poskytovatel je spoleCnosti obchodniho prava zabyvajici se piedevsim obchodni a poradenskou Einnosti v
oblasti hardware a software.

II.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat zadavateli sluzby spojené s udrzbou pocitatové
sit€ zadavatele a zadavatel se zavazuje mu za to zaplatit uplatu. Pro Glely této smlouvy jsou za sluzby spojené
s udrzbou pocitaové sité zadavatele povaZovany zejména nasledujici dil¢i Sinnosti:

- hardwarova podpora PC, monitord, tiskaren, notebookiti, UPS

- softwarova podpora pouze Win2000, WinXP, Win7, MS Office, Antivir
- sluzba spravy dvou serverd

- vzdalena spréva sité

- jeden incident mé&si¢né zdarma

- obsahuje préaci a dopravu technika

- telefonicka podpora zdarma

- moZnost zapujCeni vypocetni techniky po dobu opravy zdarma
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Zpulsob provadéni udrzby :

- hotline ve formé telefonické konzultace
- feSeni zavaZznych problémil sit€ pfimo u zadavatele
- feSeni zdvaZnych problémi sité vzdalené

I11.

1) Za pohotovost pro udrzbu sité specifikovanou v ¢lanku II se zadavatel zavazuje hradit poskytovateli odménu
4.580,- K& mési¢né bez DPH, navysenou o dati z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpisi. Castka za
poskytovani servisnich sluzeb bude hrazena objednatelem vZdy k poslednimu dni kalendafniho mésice na
zéakladé faktury vystavené poskytovatelem.

2) V piipad¢ zavady nahlaSené telefonicky nebo faxem 8.00 do 17.00 hod. se dostavi ureny technik
poskytovatele k feSeni problému nejpozdé€ji pfisti pracovni den od nahlaSeni a tuto zavadu odstrani bez
zbyte¢ného odkladu, v dobé€ piiméfené s ohledem na charakter, rozsah a pfiéiny zjisténé zavady. Zavady mohou
byt odstranény také vzdalené. Jiné sluzby budou dodéany v dohodnutych terminech na zakladé konkrétnich
objednavek.

3) Zpisob hlaseni zédvad v pracovni dny:

- telefonicky 59 6152 135, 131
- faxem 59 6152 356
- mailem vip.res@autocont.cz

4) Pausaln¢ sjednana cena dle bodu 1. tohoto ¢l. smlouvy nezahrnuje cenu nahradnich dild, materidlu, které
budou uc¢tovany samostatné dle platnych cenika zhotovitele.

5) Pro servisni tkony nad rdmec smlouvy, byla stanovena odména za prace vykondvané poskytovatelem ve
prospéch zadavatele ve vySi 640,- K¢, nebude-li v konkrétnim ptipad¢ dohodnuto jinak. Cena nezahrnuje
dopravu technika.

6) Sjednanou odménu bude poskytovatel fakturovat zadavateli k poslednimu dni kalendainiho mésice, pfi¢emz
dnem zdaniteln€ho plnéni ve smyslu § 9 odst.3 z. ¢. 588/1992 Sb., o dani z pfidané hodnoty bude vzdy den
vystaveni faktury.

7) Nevyplyvé-li z vystavené faktury jinak, pak kazda faktura je splatna v tficetidenni lhiit¢ ode dne vystaveni.

Pro piipad prodleni s thradou miZe poskytovatel poZadovat zaplatit Girok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluZné
¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

8) Je-li poskytovatel v prodleni s plnénim pfedmétu smlouvy, miize zadavatel vyuétovat a poskytovatel je
povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2% z mési¢niho pausalu a to za kazdy den prodleni.

9) Ceny uvedene¢ v této smlouvé jsou bez DPH.

Smlouva o poskytovani udrzby pocitacové sit¢ &. RCS-2010-2124 2



AutoCont

Iv.

1) Poskytovatel se zavazuje dodavat kvalitni sluzby.

2) Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré informace o skute¢nostech tykajicich se zadavatele, jeho ¢innosti
s vyjimkou informaci v§eobecn€ znamych a informaci, jichz je nutno vyuzit v ramci plnéni pfedmétu této
smlouvy, a dalsi skuteCnosti, jejichZ zvefejnéni by se mohlo jakymkoli zptisobem dotknout zajmi nebo
dobrého jména zadavatele ziskané v jakékoli formé v souvislosti s plnénim této smlouvy, jakoZ i veskeré
obchodni a technické informace, které mu byly sdéleny (dale jen ,,divémé informace*) jsou pfedmétem
obchodniho tajemstvi a povazuji se za davérné.

3) Poskytovatel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, data v elektronické podobé, listiny, dokumenty, jakoZ i
dal$i media obsahujici ¢i souvisejici s obchodnim tajemstvim zadavatele (déle jen Informace), které budou ze
strany poskytovatele ¢i jeho zaméstnancli poskytnuty zadavatelem v souvislosti s plnénim této smlouvy ¢&i
s nimiZ bude poskytovatel ¢i jeho zaméstnanec pfi plnéni této smlouvy pfichdzet do styku neposkytne
jakymkoliv tfetim osobdm, nevyuZzije tyto Informace pro sebe ani pro tieti osoby a pfi plnéni této smlouvy
provede veskera opatteni tak, aby k témto informacim nemohla mit pfistup téeti osoba odlisna od zadavatele
¢1 osob, jenZ maji k témto informacim béZny piistup.

4) Poskytovatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o vech ziskanych informacich po dobu platnosti této
smlouvy a 2 roky po jejim ukonceni.

V.

1) Zadavatel se zavazuje vytvofit poskytovateli vhodné pracovni podminky, zajistit mu v koordinaci se svym
IS/IT oddélenim veSkeré informace a podklady nezbytné ke kvalitnimu provadéni udrzby sité. Zadavatel zajisti
zejména piistup k zafizeni vypocCetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pienosem, zaznamenavani
provoznich udélosti dohodnutou formou a jmenovani kontaktni osoby pro provoz vypocetni techniky.

VI.

1) Ujednani této smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavirat mezi smluvnimi stranami zvla$tni smlouvy o
jinych sluzbach s individualn€ stanovenymi podminkami.

VIL
1) Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2) Tuto smlouvu lze ukon¢it:

a) dohodou smluvnich stran,
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b) smlouvu miZe kazd4 ze smluvnich stran vypoveédét, pfi¢emz vypoveédni lhita Cini tfi (3) mésice a po¢ina
plynout od prvého dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé
smluvni strane¢,

c) v ptipadé, Ze dojde k ukonceni ucinnosti smlouvy z diivodd, které nespoéivaji na strané poskytovatele,

diive neZ po uplynuti 12 kalendainich mésicii ode dne nabyti u¢innosti smlouvy, zavazuje se zakaznik uhradit
poskytovateli ndhradu za pfed¢asné ukonceni smlouvy ve vysi 20 000,- K& bez DPH.

VIII.

1a) Kontaktni osoba za stranu poskytovatele ve véci technické: Martin Dudek, tel: 596 152 161, email:
martin.dudck@ autocont.cz

1b) Kontaktni osoba za stranu poskytovatele ve véci obchodni: Ing. Jifi Viktorin, tel: 596 152 143, email:
jiri.viktorin(autocont.cz

2) Kontaktni osoba za stranu zadavatele: Mgr. Radim Motycka, tel. 596 243 134

3) Obsah smlouvy, zmény a doplitky se provadéji pouze po dohodé smluvnich stran formou ¢&islovanych
pisemnych dodatki, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost originalu a kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

5) Smlouva nabyva u¢innosti dnem 1.1.2011.

V Ostravé, dne 27.12.2010
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