&) Mobilni Rozhlas

Jednicka na trhu S
Vice neZ 800 zapojenych sa
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AKTIVACNI FORMULAR KOMUNIKACNIHO EKOSYSTEMU MOBILNI ROZHLAS

UZivatel Poskytovatel
Nézev: | Méstska ¢ast Praha 11 Neogenia s.r.o.
ICO: 00231126 29198950
DIC: CZ00231126 CZ29198950
Sidlo: Ocelikova 672/1, 149 41 Praha 415 | HybeSova 42, 602 00 Brno
ddle jen | ,uzivatel" »poskytovatel”
I. Pfedmét objednévky

Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradnf licenci k uZiti komunikaénfho ekosystému Mobilnl Rozhlas na dobu trvani
smiuvniho vztahu, a to v rozsahu a zpUsobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich uréenfm. Komunikaéni
ekosystém Mobilni Rozhlas umozriuje uzivateli uzivat systémy:

1.

©® N A WN

Systém pro SMART komunikaci s obcany (SMS az 4 800 ks/min, hlasové zprévy pro nevidomé a slabozraké,

e-maily, zpravy do aplikace)

Mobilni aplikace pro chytré telefony (Android i IOS s hodnocenim 4+ a vice nez 100 000 staZenimi)
Systém na spravu podnétl od obcan( (s dispedinkem kontrolujicim relevantnost hlasen)
Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpo¢tl (s ovéfenim unikétnosti hlasu)

Dynamicky webovy profil samosprévy na www.mobilnirozhlas.cz
Systém automatického propojeni s facebookovymi strankami samospravy

Automatické propojeni na Systém dopliikové vystrahy obéant (www.sdvo.cz)
Systém propojeni s webovymi strankami (automatické zpravy e-mailem, do aplikace 1.2 a na webovy profil 1.5)

Systém pro SMART komunikaci pro Skoly, Skolky a dalsi instituce je mozné objednat samostatné.

Il. Licence acena

Mobillnl Rozhlas "MINI*
ZDARMA

Licence absahuje cely ekosystém (1.1-1.8) pro ugely krizové komunikace. Systém propojeni s webovymi strankami 1.8
(automatické zpréavy e-mailem, do aplikace 1.2 a na webowy profil 1.5) je k dispozici pro viechny typy komunikace. Krizovou
komunikaci se rozumi informovani o téchto situacich: epidemie, karantény, Zivelné pohromy (povodné, sesuvy pldy,
vichfice, orkany, zemétfeseni) a rozsahlé pozary.

Online / telefonické Skoleni ZDARMA. Bali¢ek propagaénich materidl (aktuaini FB posty, texty, manual FB
komunikace, bannery na web, clanky do zpravodaje) je k dispozici ZDARMA.
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Jednicka na trhu SMART komunikace s obcany
Vice nez 800 zapojenych samasprév a 400 000 cbéanu

() Mobilni Rozhlas

lll.  Dopliikové sluzby (zvolte zaskrtnutim)
[  Osobnf kolenf (max. 10 osob). Cena skoleni 4 900 K& - v cené je dojezd a 3 hodiny préce odborného ikolitele.

[0 Chytry zpravodaj' (digitalizace obecniho zpravodaje). Mésiéni cena sluzby
[C] Profesionéinf propagaénf kampaf. Cena kampané K&,

K& (pfi rocni platbé).

IV. Platby, trvanf smiuvnha vztahu, jednoduché ukondenf

Za&htek doby pinén Trvénf plnénf do Podet obyv. ufivatele

Cena sluZeb celkem

Interval platby (poset et

02.03.2021 01.03.2022 77.552 1

Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a vcas hradit cenu stanovenou v této abjednavce. Objednévka se uzaviré na dobu
urgitou. Pokud kterékoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neoznami druhé smluvni strané, Ze trva na ukonceni
smiuvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred siednanym datem ukonceni paskytovani sluzeb dle objednéavky, tak po
uplynut! doby trvani smiuvniho vztahu se objednévka automaticky prodiuZuje o jeden rok, a to opakovan&. Ceny SMS
a hlasovych zprév se pfi automatickém prodlouZenf fidi cenikem poskytovatele platnym ke dni pradlouZeni smiuvniho
vztahu, neni-li uvedeno jinak.

V. Ceny komunikaénich kanélt

Hlasové zpréva Zpréva do mobiinf
SMS zpréva do CR* s i E-mallové zpréva Podnét od obéana
0,89 K&/ ks 099K/ 30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

“Cena za SMS je uctovdna pfi registraci a zméné ddaju obCana, pfi prihldsSent uZivatefe do systému a pri rozesilce zprdv
SPrenos telefonniha Cisla 500 K¢ — kazdému uZivateli je pfifazeno tel. ¢islo k hlasovym zprdvdm, které md prdvo si prenést.

VI. Ochrana osobnich Gdajd

Smiuvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy nezbytnosti spravy a zpracovani osobnich Gdajl adresétd sdéleni pro
fungovani ekosystému Mobilni Rozhlas. Zavazuiji se dodrzovat plainé pravni predpisy, zejména obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdaji (GDPR) a zékon o zpracovéni osobnich (dajl. UzZivatel se zavazuje poskytnout pifstupy do ekosystému
jen oprévnénym osobam. Uzivatel je piné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdélenf, véetné odpovédnosti
autorskopravni. V piipadé marketingovych sdéleni se uZivatel zavazuje zajistit dodrZovanf viech norem o regulaci reklamy
a o zasilani obchodnich sdélen podle platného zakona. Ma-Ii byt podle viech okolnosti pfijemcem informace (adresatem
notifikaéniho sdéleni) nezletils osoba, zejména pak osoba miadsi 15 let (napf. v rémci skolnich krouzkd apod.), uZivatel se
vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zéstupce se zasilanim takovych sdéleni. UZivatel bere na védomi, ze
jeho odpovédnost dle tohoto ¢lanku objednévky nezanika Zadnou ginnosti poskytovatele, jelikoz stéle z(stava odesilatelem
sdélen.

Smiuvni strany #imto uzavirajl smlouvu o zpracovan! osobnfch Udajil, kdy uzivatel je spravcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Udajl. Zpracovatel prohlasuje, ze

- bude zpracovavat osobni Udaje pouze na zékladé doloZenych pokynd sprévce,

- zajistil, aby se osoby aprévnéné zpracovévat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala
z&konn4 povinnost miéenlivosti a provedl vhodné technické a organizaéni opatreni, aby zajistil trover
zabezpeéeni odpovidajici danému riziku,
bude sprévci napomocen pfi vyfizovani zéleZitost! viici subjektdm Gdajd i dozorovému Gradu.

Uiivatel timto udéluje poskytovateli ocbecné povolenf k zajiStén! pinénf s vyuZitim subdodavatell, u nichZ poskytovatel
smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich Gdajd,

Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou déle konkrétné upravena v Podminkach komunikacniho ekosystému
Mabiini Rozhlas.

VII. Zévérecné ujednénf
1. Nedilnou soucasti objednavky je Technické specifikace systémU a doplrikovych sluZeb ekosystému Mobilni Rozhlas
a Podminky komunikaéniho ekosystému Mobilnf Rozhlas (,Podminky*; www.mobilnir .cz/obchodni-podminky).
S témito dokumenty se uZivatel pred podpisem této objednavky seznamil a souhlasi s nimi. Poskytovatel je opravnén
jednostranné ménit Podminky nebo jejich ¢ast pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich ¢ organizacnich
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((T)) Mobilni Rozhlas Jednicka na trhu SMART komunikace s obdany

Vice nez 800 zapojenych samospréav a 400 600 obcanu

podminek na své strané nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O viech zménach bude uzivatel informovan
pisemné nebo elektronickymi prostiedky s vyuZitim (dajb poskytnutych uZivatelem, a to nejméné mésic pred nabytim
G¢innosti téchto zmén. V piipadé, Ze uZivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit, je opravnén tuto objednavku
vypovédét s mésicni vypovédni dobou. V pifpadé, Ze uzivatel objednévku nevypovi, ma se za to, Ze se zménou
souhlasi. Pokud uZivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit a ani objednavku nevypovi, je oprévnén od
objednavky odstoupit poskytovatel s mésicni vypovédni dobou.

2. Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich, z nichZ jedno si ponecha zhotovitel a dvé objednatel.
3. Smluvni strany se dohodly, Ze text téta smlouvy je vefejné pfistupnou informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.

4. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smiouva jako celek bude zvefejnéna v registru smiuv vedeném dle
zékona ¢. 340/2015 Sb.

5. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a Gcinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv ziizeném dle zékona ¢. 340/2015 Sb.

6. Podstatné néleZitosti této smlouvy byly schvéleny usnesenim rady méstské casti Praha 11 & 0257/13/R/2021 dne
29.03.2021. K podpisu smlouvy je opravnén starosta méstské ¢asti Praha 11, Jifi Dohnal podle Smérnice UMC Praha 11
¢. § 2019/01 — Podpisovy fad, v platném znéni.

Zodpoveédny obchodnik Jméno, Tel., E-mail) Poznamka

Mgr. Petr Stekly, -

Viechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

20, 0 20

V Praze dne......cooeeevevcoreeeee,

za poskytovatele za uZivatele

Mgr. Ondrej Svréek, jednatel Jifi Dohnal, starosta
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Technicka specifikace pro samospravu

n neogenia

TECHNICKA SPECIFIKACE SYSTEMU A DOPLNKOVYCH SLUZEB EKOSYSTEMU MOBILNI ROZHLAS

l. Mobilnf aplikace bez systému pro SMART komunikaci

Odesilac zprav do aplikace »  Kontrola a schvalovani podnétd dispecerem
Statistiky odeslanych zpréav a Uspesnosti 7 Mobilniho Rozhlasu
komunikace ¢ Predani podnétl od obcantl na kompetentni osobu
Celorepublikova mobilni aplikace (pro iOS i »  Nastaveni a personalizace systému
Android), ktera obsahuije: o Nastaveni znaku a panoramatu obce

o Informacni nasténku o Nastaveni povefenych osob

o Profil obce o Online/telefonické skoleni a videonavody

o Turistického privodce s 7akasnicka podpora

o Hlaseni podnettl (ckologicka hlaseni, e Udrzba a aktualizace ckosystému

zatoulana zvifata, ztréty, pochvaly)
Il. Systém pro SMART komunikaci

Odesilac SMS 7prav vhodnych 1 pro krizové (cely s Kontrola a schvalovani podnétti dispecerem
(posilani az 50 SMS/s) z Mobilniho Rozhlasu

Odesilac atraklivnich obrazkovych e-railowych e Pledani podnéld od obdand na kornpelentni osobu
zprév »  Podpora sbéru kontaktd
Odesilac zprav do aplikace o Navrhy material(i pro shér kontaktd
Odesilac hlasowych zprav s moznosti 7pétné vazby (formulare, letaky, clanky; bannery apod.)
Adresar s moznosti cileni pro kvalitni komunikaci o Online registracni formular a archiv
Statisliky odeslanych 7prav a Gspesnosli odeslangch /prav

komunikace »  Nastavenl a personalizace systému

Celorepublikova maobilnf aplikace (pro iOS i o Nastaveni znaku a panoramatu obce
Android), kterd obsahuje: o Nastaveni povéienych osob

o Informacni nasténku e Online/telefonické skoleni a videonavocly

o Profil obce ¢ Komunikacnf akademie

o Turistického priivodce e Zakaznickd podpora

o lllageni podneéttl (ekologicka hlagent, o Udriba a aktualizace ekosystému

zatoulana zvifata, ztréty a nalezy, pochvaly)

Il Systém pro spravu podnét( od obcan(

HLASENI PODNETU

Nastaveni aplikace na miru:
o profil obce

MANAGEMENT PODNETU)

Kontrola a schvalovani podnétd dispecerem
z Mobilniho Rozhlasu

o turisticky pravodce *  DPledani podnétll od obcanll na kompetentni osobu
Celorepublikova funkcnost mapovaci aplikace e Administrace s mapou pro pifiem a zpracovévani
Podpara rtiznych typt hlasent: podnétil od obcan

= pOE‘lne‘[y a/por‘uichy (nepO\,_'/o\‘ene fklad,k)"‘ o Moznosl naslaveni nolifikaci véech kalegorii hlagent

poskozené lavicky, nefunkdni osvelleni, oy 1o
: na neomezeny pocet e-mailll
. e, e Podpora sbéru kontaktd — ndvrhy material pro
o slracené a nalesené predmély § . . L
- : shér kontaktdi (tormulare, letaky, clanky, bannery
(penczenky, kabelky, elektronika, q /
obleceni, hracky, ...) apg J ) )
o ziracena a nalezena zvifata (psi, kocky, *  Online/telefonicke Skolenf a videonavody
ptactvo, ... o Udrzba a aktualizace ekosystému
o pochvaly e Zakaznicka podpora

Notifikacni centrum prenéscjici automatické zpravy
(e-mail/zprava do aplikace) o

o piijeti hl&seni

o schvdleni hlasen

o zmeéné slavu hlaseni

o noveém komentari
Mapa zobrazujici schvalena (relevantni) hlageni
Automatické zobrazovani vyiesenych hlasent
v aplikaci



n neogenia

V. Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpoctd
Maoznosl lvorby s Kankelnim blokdm je mosné pridaval
o jednoduchych anket o obrazky
o pokiodilych ankel o odkasy
o prizkum < dalsi informace (ceny projekty, termin projektd
o participativnich rozpoctd apod.)
Neomezeny pocet anket e Statistiky a vysledky hlasovani k dispozici online v
Verifikace hlasi pomoci SMS  zpravy (ovéfené realném case

relevantni hlasy)
Rlizné typy anketnich blokd
o sjednou moznosti

o svice moznostmi

o hlasovani (pozitivni/negativnf hlasy)
o kealitalivni hodnoceni od 0 do 10

o otevicna textova odpoved

V. Osobni Skolni, komunikacni strategie a prioritni poradenstvi

Osobni skoleni povérenych osob (workshop) - predstavent funkei ekosystému a praktické ukazky pouzivani.

Komunikaénf strategie — analyza stavajici komunikacni strategie samosprévy. Doporuceni pro zlepseni stavajict komunikaéni
strategie s wuzitim ekosystému Mobilni Rozhlas. Naplanovani propagacni kampané na verejnost (webové stranky, tistény
zpravodayj, Faccbooku, sbér kontakt na Uradu atd.)

Prioritni poradenstvi — pricritni poradenstvi a aktivni detailni sledovani aktivity klienta prvni 3 mésice po spustént sluzby.

VI. Bali¢ek propagacnich materiali

Propagacni video — piiprava univerzalniho scénare pro 3-4 fedniky, nalaceci pdl den (dopoledne nebo odpoledne)

s kameramanem vcetné potrebné techniky a koordinatora nataceni, postprodukce zahrnujici stith a grafické prvky

ve vizualnim stylu Mobilniho Rozhlasu

Registracni letdk A4 — pfiprava, tisk a doruceni propagacnich letakd na trad

Roll up banner — graficky navrh, wroba a zaslani roll up banneru na adresu tiradu.

Facebook propagace — propagace Mobilniho Rozhlasu na lacebookové slrance samospravy (navrh 3 prispévka vlelné
placené propagace s cilem zaregistrovat co nejvice obcant)

VII. Bali¢ek propojeni s webem a Facebookem

Automatické zobrazovani aktualit z webowych stranek v aplikaci Mobilnf Rozhlas — propojen( je realizované pres RSS. Pro
propajent je potfebné dadat RSS feed (poZadavek na IT oddéleni uzivatele).

Automatické zobrazovani rozesilek realizovanych pes ekosystém Mobilni Rozhlas na webovych strankach samosprévy

— propojent je realizované pres RSS. Pro propojenf je potiebné implementovat RSS feed na strané uZivatele (pozadavek na IT
oddéleni uzivalele).

Automatické zobrazovani rozesilek realizovanych pres ekosystém Mobilni Rozhlas na Facebookové strance samospravy



