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DODATEK CiSLO 30
KE SMLOUVE CiSLO SWR/95/38 ze dne 29.03.1995 ve znéni dodatkt &. 1-29

Smluvni strany

(1)Poskytovatel: VERA, spol. s r. 0.
se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 716/2
kontaktni adresa: Klicperovo nameésti 39, 503 51 Chlumec n. C.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddilu C, vlozka 34140

IC - 62587978
DIC - (CZ62587978

kontaktni tel. . 495703 211

bankovni spojeni :

zastoupeny

(oznaceny ve smlouve jako Spolecnost)

a
(2) Nabyvatel: Mesto Vsetin

se sidlem . Svarov 1080, 755 24 Vsetin

IC 00304450

DIC : C200304450

kontaktnitel. bR

zastoupeny . starostou Mgr. Ing. Jifim Ruzickou

(oznaceny ve smlouvé jako Zakaznik)

uzaviraji mezi sebou dle ustanoveni Cl. XV, tretiho odstavce Smlouvy Cislo SWR/95/38 ze dne
29.03.1995 ve zneni dodatku ¢. 1-29 (dale jen ,smlouva“) tento dodatek ¢. 30 ke Smlouvé
SWR/95/38 ze dne 29.03.1995 ve znéni dodatku ¢. 1-29 (dale jen ,dodatek").

Clanek | — Pfedmét dodatku

1. Predmétem tohoto dodatku je sjednani poskytovani technické podpory na dale uvedené
agendy Programového vybaveni VERA Radnice pofizené Nabyvatelem v ramci realizace
projektu ,Porizeni technologie TC ORP Vsetin a vnitfni integrace Uradu, ¢ast |l s nazvem
Reseni vnitini integrace Uradu.



Agendy Programového vybaveni VERA radnice:

Agendy Software provozované v pasmu 32 uZivateli:

Prefix.. || Agenda Sjednana ggggl; lc:;iar;?éte.'chchaité
WGJ + WGU | eJednani + eukoly 34 603 K&
JSM JOSOptim 12 204 K&
[=]] SIPO 7128 K&
RISG Rozhrani na SSL GORDIC 19 116 K&
RIZR Rozhrani ZR eSIR 36 288 K¢
RU Aktualizace ze ZR 37 062 K&
ST Verastart 7 200 K¢
KS Smiouvy 34 693 K¢
RR Rozhrani ISIR 10 044 K¢
Portal vefejné spravy

WAA Portal obtana - administrace

WARB Portal ob¢ana - jadro i}

WAK Portal ob¢ana - JK::mbt} platce 9396 Ke

WAP Potal ob¢ana - Psi

WAJ Portal ob¢ana - Komunalni odpad
Cena celkem bez DPH 207 734 K&
Sleva 21 547 K¢
Cena po slevé celkem bez DPH 186 187 K&

Technologické licence pro portalové agendy *)

RIVR Rozhrani - Registry

RIPD Rozhrani na pfijmy

RIPS Rozhrani - Evidence psu

PS-Z Evidence psu - Zadosti

PS-F Evidence psu - formulaie

RIPJ Rozhrani - Komunalni odpad

PJ-F Komunalni odpad formulare

*)Technologické licence jsou dopliiujici Licence nutné k provozovani agend Programového vybaveni VERA
Radnice. Poskytovatel udéluje Nabyvateli souhlas k uziti technologickych licenci pouze k provozovani
portalovych agend. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli ovéfit zptisob vyuzivani technologickych licenci a
Nabyvatel se zavazuje Poskytovateli vtomto poskytnout soucinnost. Poskytovatel ma pravo technologickeé
licence ukongit & odejmout bez nahrady. DUvodem muze byt napfiklad vyuZivani technologickych licenci
v rozporu s timto ustanovenim ¢i v rozporu se Smlouvou, zejména nad ramec agend, k jejichZ provozu jsou
technologické licence udéleny. Dale pravo uzivani technologickych licenci konéi v pfipadé, Ze jiz nebudou
nezbytné k provozu Programového vybaveni VERA Radnice. Ukonceni ¢i odejmuti technologickych licenci se
déje bez naroku na nahradu. V pfipadé pozadavku na vyuziti technologickych licenci pro jiné ucely
Nabyvatele, je tieba tento status smluvné potvrdit a dle obchodnich podminek Poskytovatele dokoupit
Licence véetné technické podpory.



2. Odstranéni vad a dostupnost Software

2.4

VA

253

2.4

2.5

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluZzeb po dobu poskytovani Technicke
podpory. Smiuvni strany dale sjednavaiji, Ze Poskytovatel zahaji odstranéni vady ve
lhutach podle nize uvedené tabulky.

Poskytovatel zajisti dostupnost Software podle zde uvedené tabulky. Mira
dostupnosti znamena podil ¢asu, kdy byl Software bez kritickych vad a celkového
¢asu uplynulého za posuzované obdobi.

Nad ramec vad je Nabyvatel opravnén prostrednictvim Hot Line nebo Help Desku
nahlasovat Poskytovateli téZ sve navrhy na zlepSeni Software. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj Software zahrnuty do
novych verzi Software.

Pro ucely feseni vady nebo navrhu Nabyvatele na zlepSeni je Poskytovatel
opravnén omezit dostupnost Software. Do nedostupnosti pfi vyhodnocovani celkové
dostupnosti se zapocitava pouze nedostupnost zplisobena odstranovanim vady, za
kterou odpovida Poskytovatel. Do nedostupnosti se nezapocitava doba, po kterou
nebyla poskytnuta soucinnost Nabyvatele,

Vyklad ¢asovych okamziku je nasledujici:

2.5.1 Pojmem Pracovni doba se rozumi pracovni dny (pondéli az patek) v ¢ase od
08:00 do 17:00.

2.5.2 Doba potvrzeni prijeti pozadavku znamena ¢asovy usek v hodinach v ramci
Pracovni doby od nahlaseni vady pires aplikaci Help Desk do okamziku, ve
kterem Poskytovatel vyrozumeél Nabyvatele o tom, ze byl Uspésné dorucen
a /nebo zaevidovan pozadavek.

2.5.3 Doba zahajeni rfeSeni znamena c¢asovy usek v hodinach v ramci Pracovni
doby od nahladeni vady pres aplikaci Help Desk do okamziku, ve kterém
Poskytovatel zahajil Cinnosti smérfujici k nalezeni a poskytnuti fesSeni vady
Nabyvateli.

2.5.4 Doba vyireseni znamena Casovy Usek v hodinach v ramci Pracovni doby od
nahlaseni vady pres aplikaci Help Desk do okamziku, ve kterém Poskytovatel
dokonCil ¢innosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feseni vady Nabyvateli,
zejména kdy byla Nabyvateli zpfistupnéna nova verze Software obsahujici
feseni.



I'Zavaznost Definice zavaznosti Doba Doba Doba Mira Reseni |

|
! vady vady potvrzeni zahajeni | vyfeSeni dostupnosti **) !
5 prijeti reSeni |
! pozadavku

A Vada kriticka - Provoz 2 4 [ 8 95 % a
celého Software je zcela '
zastaven. f :
Vada ma4 kriticky vliv na g
aplikace &i stav systému ' '
- vyZaduje okamzité

| B |'Vada zavazna - je | _ !
| vyrazpe omezena ] |
! ! funkcionalita Software. |
i Provoz je omezen, ale |
¢innosti mohou |
pokracovat po urcitou
- dobu ve formé
| nahradniho feseni |
problému. i |
C | Vada mala - Provoz je 8 24 i 120 |
| problémem ovlivnén, ale i | !
| Ize provozovat bez | i | |
A _|vyrazného omezeni. | _________[ I ) { o

a - odstranéni vady Software, b- poskytnutl pruateineho nahradniho feseni problemu

2.6 Poskytovatel vede zaznamy o zname nedostupnosti Software. Vysledna uroven
dostupnosti se vypocitava za predchazejici kalendarni rok. Jako vysledna uroven
dostupnosti se pouZzije uroven v procentech vypoctena podle vzorce:

[(.[h] za definovane obdobi) — (¥ nedostupnosti systému [R])]
(L[] za definovand obdobi)

2.7 Zanedodrzeni doby odstranéni kritické a zavazné vady dle predchozi tabulky nalezi
Nabyvateh smluvni pokuta dle prehledu nize:

Zavaznost i Vyse smluvni pokuty vCZK za |

vady ' pfipad |

. 198 = T N
B | 300

2.8 Za nesplnéni minimalni dostupnosti dle vySe uvedené tabulky vznikne Nabyvateli
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 600 CZK za kazdé 0,1% pod limit
dostupnosti.

2.9 Pravo Nabyvatele na smiluvni pokutu vznika pouze v pfipadé, ze rocni vyse
smluvnich pokut presahne 6000 CZK.

3. Roéni cena za poskytovani technické podpory na agendy dle ¢l. | bod 1 ¢ini 186 187 K& bez
DPH, k cené bude pfipocitana DPH v zakonné vysi.
Tato cena muze byt Poskytovatelem v nasledujicich letech upravovana v souladu
s oficialni mirou inflace definovanou Ceskym statistickym uradem.

4. Cena bude hrazena Ctvrtletné na zakladé faktur vystavovanych do 15. dne prvniho
meésice kazdého kalendarniho Ctvrtleti na ¢astku ve vysi ¥ rocni ceny.



Datum: 08.04.2021

Za poskytovatele:

. PInéni pfedmétu tohoto dodatku prfed ucinnosti tohoto dodatku (od 01.04.2021) se

povazuje za plnéni podle tohoto dodatku a prava a povinnosti z n&j vznikié se fidi timto
dodatkem. Cena za toto plnéni bude uhrazena do 15 dnl ode dne nabyti u¢innosti tohoto
dodatku.

Clanek Il - Zavéreéna ustanoveni

. Dodatek je vyhotoven ve tfech identickych vytiscich s platnosti originalu, z nichz
poskytovatel obdrZi jedno vyhotoveni a nabyvatel obdrzi dvé vyhotoveni.

. Dodatek nabyva platnosti dnem podepsani obéma smiuvnimi stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni dodatku v registru smluv, nejdrive vSak od 01.04.2021.

3. Dodatek se uzavira na dobu neuréitou, ode dne jeho G¢innosti dle bodu 2 tohoto ¢lanku.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze tento dodatek je projevem jejich pravé a svobodné vile a na
dukaz dohody o v8ech ustanovenich smlouvy pripojuji své podpisy.

. Objednatel potvrzuje, Ze tato smlouva byla uzaviena v souladu se zakonem ¢&. 128/2000
Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a byly spinény podminky pro
jeji platné uzavieni stanovené timto zakonem (§ 41 citovaného zakona). Uzavieni této
smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Vsetin €. 3/60/RM/2021 ze dne
31.03.2021.

. Tento dodatek & 30 podléha povinnému uvefejnéni v registru smluv postupem dle
zakona €. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv.

Datum: 21 0k, 2011

Za nabyvatele:

podpisy smluvnich stran
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