PRILOHA C. 3/ AKTIVNIi MONITORING

Objednatel povoluje Zhotoviteli vzdalené pripojeni k vypocetni technice Objednatele (dale také nazyvan
slovy ,Take Control*) a monitorovani vypocetni techniky Objednatele, kterymi jsou prfedevsim stanice,
notebooky, servery a tiskarny, za ucelem plnéni servisni Smlouvy, a to pfedevsim za Ucelem vzdalené
spravy hardware a software a fe$eni pozadavk( zadanych na HelpDesk Zhotovitele.

Objednatel povoluje Zhotoviteli monitoring vypocetni techniky Objednatele formou odesilani informaci do
centralniho monitorovaciho systému Zhotovitele.

Servisni prace provadéné pres vzdalené pfipojeni jsou Uctovany podle prilohy €. 2.

Zhotovitel prohlasuje, Ze automaticky odesilané informace z monitorovaciho systému jsou pouze
technického charakteru a nejsou odesilany zadna data Objednatele a jeho obchodnich partnerli pomoci
funkce na automaticky odesilani informaci z monitorovaciho systému.

Zhotovitel a Objednatel se dohodly na moznosti upravovat pocty monitorovanych zafizeni. Nahlaseni této
zmény musi prob&hnout vzdy ke konci mésice.

Smiuvni strany se dohodly na moznosti vzdaleného pfipojeni Sifrovanym pfenosem na stanice a na
servery, ktery nevyzaduje dal$i ovéreni na strané operacniho systému. Zhotovitel pfi vzdaleném pfipojeni
muize pouzivat vypocetni techniku se spusténym opera¢nim systémem Windows stejnym zplisobem jako
uzivatel nebo spravce sité, a to na zakladé pfidélenych opravnéni k pfidélenému nebo pfihladenému uctu.

Objednatel souhlasi se vzdalenym pfipojenim, ke kterému je vyuzivana sluzba Tieti strany.
Zhotovitel je povinen zajistit spInéni nasledujicich pozadavki:
a) Vzdaleny prenos informaci musi byt zabezpecen Sifrovanim.

b) Zhotovitel se vzdalené pripojuje ke klientovi pouze na dobu nezbytné nutnou k provedeni servisni
sluzby a je ukonceno Objednatelem po dokonéeni servisni sluzby.

c) Vzdalené pripojeni na servery za uc¢elem vzdalené spravy vyzaduje ovéreni spravce sité zadanim
uzivatelského jména a hesla.

d) Kopirovani dat pfes vzdalené pfipojeni je mozné pouze v ramci feSeni pozadavku Objednatele nebo
v ramci praci provadénych na zakladé plnéni servisni Smiouvy.

e) Zhotovitel je povinen vést evidenci o vzdaleném pfipojeni na vypocetni techniku Objednatele a na
jeho zadost ji kdykoli predlozit.

f)  Zhotovitel je povinen dodrzovat licenénich podminky pro sluzbu vzdaleného pfipojeni a monitorovani
vypocetni techniky.
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