PRILOHA €. 2/ CENIK SERVISNICH UKONU A VYJEZDU

Pravidelny servis CenabezDPH = Zvoleno
L - —— _ _ ‘ _T———
e  Servisni odezva dle zvoleného rezimu 8.000,00 K& O

e Prace technika IT

e  Pristup do portalu SupportBox (HelpDesk)

e Prehledné reporty provedené prace

e  Dodavky HW & SW na zakiadé prfedem schvaleného postupu

e  Staly tym IT administratort s dlouholetou praxi, zastupitelnost zajisténa

Pravidelny servis bude realizovan z hodinového fondu. Po vy&erpani hodinového
fondu jsou prace uétovany dle platného ceniku na zakladé jednotlivych objednavek.

Prace nad rdmec vyse uvedenych se objednavaji a schvaluji predem dohodnutym
postupem. Prace/hodiny se fakturuji na zakladé vykaz( prace.

Zhotovitel Gétuje pfi vyjezdu technika vzdy prvni celou zapo&atou hodinu. ‘

Celkem bez DPH za mésic 8.000,00 K¢

‘ Servisni odezv; s garantovanou dobou zahajeni rfeSeni ‘ Cena bez DPH [_ Zvoleno

; Servisni ode;va bez g;rance Po-Pa 8:00 —_18:00 _ B 6,00 Ké - ®
Servisni odezva nasledujici pracovni den Po-Pa 8:00 — 18:00 | 2 500,00 KégT a

| Servisni odezva do 4h Po-Pa 8:00 — 18:00 | 5 000,00 K& | a

| Ser:visni odezva do 2h Po-Pa 8:00 — 18:00 7 7 T 8 000,00 K& B D 7

Hot-line ~ Cena bez DPH | Zvoleno
Rozsifena servisni podpora Po-Ne 0:00 — 24:00 s garanci servisni odezvy 4h 20 000,00 O
Rozsifena servisni podpora Po-Ne 0:00 — 24:00 s garanci servisni odezvy 2h 40 000,00 O

Celkem bez DPH za mésic 0,00 K¢



Cenik Servisnich tkontl a vyjezdu platny od 1. 9. 2019
SRR | . No¢ni rezim: 18:00 - 8:00
. Denni rezim: 8:00 - 18:00 Vikendy: 0:00 - 24:00

Prace systémového architekta
(design a koncepce feseni, fizeni projektu, kyberneticka 1 870,00 K¢ bez DPH za hod. 2 805,00 K¢ bez DPH za hod.

bezpecnost a UTM Firewall, konzultace, O365)

Prace systémového spravce
(spréava serverové infrastruktury, sitové prvky, 1 290,00 K¢ bez DPH za hod. 1 935,00 K¢ bez DPH za hod.

zalohovani, DRP procesy a plany)

L e o 890,00 K& bez DPH zahod. | 1335,00 K& bez DPH za hod.
(sprava stanic a periferii, podpora uzivateli)
el G L i DR E el 2 680,00 KE bez DPHzahod. 1 020,00 K& bez DPH za hod.
(sdélovaci rozvody, EZS, kamery)
Technik na cesté v ramci pobocek Zhotovitele 600,00 K& bez DPH za vyjezd 900,00 K¢ bez DPH za vyjezd
Cas na cesté mimo pobocky Zhotovitele 680,00 K¢ bez DPH za hod. 1 020,00 K¢ bez DPH za hod.
Amortizace (mimo pobocky Zhotovitele) 6,00 K& bez DPH za 1 km 6,00 K¢ bez DPH za 1 km

; .
Doplikové sluzby . Cenabez DPH
Aktivni monitoring stanic 60,00 K&
véetné funkce vzdaleného pfistupu (licence pro jeden pocitac) za 1 pocitac za mésic
Aktivni monitoring serveru 500,00 K&
véetné funkce vzdaleného pfistupu (licence pro jeden server) za 1 server za mésic
Intercept X — ochrana proti ransomware 130,00 K&

| za 1pocitac za mésic

n Funkce aktivnhiho monitoringu

Centralni sprava vsech stanic a servert

Kontrola bézicich sluzeb, pripadné automaticka obnova pfi padu sluzby

Kontrola aktualizaci napf. antiviru

Audit HW a SW

Moznost vzdaleného pfipojeni a ovladani stanice/serveru

Reporting v pfipadé mimoradné udalosti (email, SMS) : vypadek, pad sluzby, zaplnéni HDD
Pomaha analyzovat problémy v infrastruktufe napf. chyba SMART, vytizeni RAM apod.

Poznamka: Aktivni monitoring stanic a serverli bude Uétovan na zakladé rediné vyuzivaného poctu kazdy mésic.



