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Clanok |
VSeobecné ustanovenia
1. Pre vyrobok platia vieobecné zaruéné podmienky vyplyvajice z Obchodného zakonnika (Zakon ¢.513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov) v zmysle §§ 429 a7 432, a mo6zu byt predmetom zmluvy o dodavke. Vyrobok nemozno
povazovat za chybny len z toho dévodu, Ze do obehu bol uvedeny dokonalejsi vyrobok.

Clanok Il
Zakladné podmienky zaruky

1. Preddvajlci poskytuje zaruku na funkcénost, vyrobné a materidlové chyby (dalej len chyby). Zaruka bude poskytnuta
na vyrobok pri dodrzani vSetkych pokynov a podmienok uvedenych v ndvode na obsluhu a Udrzbu vyrobku. Vyrobca
zarucuje, Ze vyrobok bude mat po celt dobu zaruky podla ¢lanku Il vlastnosti Specifikované v prislusnych technic-
kych podmienkach a popise, normach, na zaklade ktorych bol vyrobeny, pri dodrzani vSetkych Ukonov a leh6t pred-
pisaného servisného rozvrhu stanoveného vyrobcom.

2. Podmienkou poskytnutia zaruky je pouZivanie origindlnych dielov spotrebného charakteru ako su zapalovacie a zha-
viace sviecky, zapalovacie kable s koncovkami, filtre vzduchu, filtre oleja, filtre odvetrania klukovej skrine, filtre pali-
va, filtre chladiacej kvapaliny a pod., dalej pozivanie vSetkych prevadzkovych naplni motora pripadne inych sucasti
vyrobku stanovenych vyrobcom v prislusnej technickej dokumentacii.

3. Podmienkou poskytnutia zaruky je riadne vyplnena a vedena prevédzkova kniha (pokial je k vyrobku dodavana)
v zmysle prislusnych ¢lankov tychto zaru¢nych podmienok.

4. Zarucny list tvori prevadzkova kniha a protokol o uvedeni do prevadzky vyrobku (pre vyrobky s motorovou jednot-
kou). V inych pripadoch moéze zaruény list tvorit samostatny dokument resp. dodaci list potvrdeny zakaznikom — uZi-
vatelom.

5. Prevadzkova kniha musi byt potvrdena vyrobcom a musi obsahovat nasledovné udaje:
a) identifikacné udaje zakaznika — uZivatela,
b) peciatku vyrobcu a organizacie, ktord vykonala instalaciu vyrobku,
c) podpis opravnenych os6b vyrobcu a organizacie, ktora vykonala instalaciu a uviedla vyrobok do prevadzky,
d) datum expedicie, inStalacie a spustenia vyrobku do prevadzky.

Clanok I
Zarucna doba

1. Podmienky pre dizku zaru¢nej doby — pre zaruéné doby jednotlivych druhov vyrobkov vidy plati skutoénost, ktora
nastane skor.

2. Dizka zaruénej doby — na vyrobok a diely sa vztahuju nasledovné zaruéné doby:

a) pohonné agregaty urcéené pre zaloznu prevadzkou (STAND BY):
— 24 mesiacov od spustenia do prevadzky, ale maximalne 30 mesiacov od expedicie s podmienkou, Ze bude na
vyrobku vykonana konzervacia do doby 18 mesiacov od expedicie
— alebo po odpracovani max. 1000 prevadzkovych hodin (Mh), pri podmienke dodrzania prevadzky
v zaloznom vykone (LTP), ktory je definovany v Technickych podmienkach a popise k vyrobku v zmysle nor-
my 1SO 8528

b) pohonné agregaty urcené pre trvall prevadzku:
— 12 mesiacov od datumu spustenia do prevadzky, ale maximalne 24 mesiacov od expedicie s podmienkou, ze
bude na vyrobku vykonand konzervacia do doby 18 mesiacov od expedicie
— alebo po odpracovani max. 2 000 prevadzkovych hodin (Mh)

c) elektrické zdrojové agregaty a pohonné agregaty urcené pre zaloznu prevadzkou (STAND BY):
— 24 mesiacov od spustenia do prevadzky, ale maximalne 30 mesiacov od expedicie s podmienkou, Ze bude na
vyrobku vykonana konzervacia do doby 18 mesiacov od expedicie
— alebo po odpracovani max. 1000 prevadzkovych hodin (Mh), pri podmienke dodrzania prevadzky
v zaloznom vykone (LTP), ktory je definovany v norme I1SO 8528
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d) kogeneracné jednotky:
— 12 mesiacov od datumu spustenia do prevadzky, alebo maximalne 24 mesiacov od expedicie s podmienkou,
Ze bude na vyrobku vykonana konzervacia do doby 18 mesiacov od expedicie

e) elektrické zdrojové agregaty uréené pre trvali prevadzkou, pracujice s menovitymi otackami do 1 500/min
(vratane):
— 12 mesiacov od datumu spustenia do prevadzky, alebo maximalne 24 mesiacov od expedicie s podmienkou,
Ze bude na vyrobku vykonana konzervacia do doby 18 mesiacov od expedicie

f) elektrické zdrojové agregaty uréené pre trvall prevadzku, pracujlice s menovitymi otdékami nad 1 500/min a
pohonné agregaty uréené pre trvall prevadzku:
— 12 mesiacov od datumu spustenia do prevadzky, alebo maximalne 24 mesiacov od expedicie s podmienkou,
Ze bude na vyrobku vykonana konzervacia do doby 18 mesiacov od expedicie
— alebo po odpracovani max. 2 000 prevadzkovych hodin (Mh)

g) elektrické rozvadzace (samostatne dodavané):
— 24 mesiacov od datumu expedicie

h) ostatné vyrobky:
— 18 mesiacov od datumu expedicie
— resp. osobitne urcena zaruka podla druhu a charakteru vyrobku

i)  technické Upravy na vyrobkoch (vykonané po zaruke podla bodov a) az h) na zaklade objednavky):
— 6 mesiacov od datumu expedicie resp. ukoncenia prac

j)  diely namontované na vyrobok v rdmci zaruc¢nej opravy:
— konci zarucnou dobou na prislusny druh celého vyrobku (podla podmienok bodov a) az i))

3. Plynutie zaru¢nej doby

a) zaruéna doba zacina plynut od datumu expedicie alebo datumu protokolarneho spustenia do prevadzky
v zmysle ¢lanku IlIl, odsek 2, body a) az j).

b) zaruéna doba zacne plynut aj od doby kedy uZivatel z jeho podnetu zacal vyrobok dokazatelne pouZivat aj
v pripade, Ze nie je protokolarne odovzdany a spusteny do prevadzky.

4. Konzervécia vyrobku

Konzervaciu vykond vyrobca resp. poverend organizdcia a je predmetom fakturdcie.

Zakaznik — uZivatel je povinny oznamit takdto poZiadavku vyrobcovi aspon 30 dni vopred, Ze na vyrobku je nutné vy-

konat konzervaciu, lebo je predpoklad Ze vyrobok bude skladovany dlhsie ako je stanovené v ¢lanku 1l odst.2.

Clanok IV
Instaldcia vyrobku

1. Instalaciu a uvedenie vyrobku do prevadzky vykonava vylucne vyrobca resp. opravnena organizacia. O tejto skutoc-
nosti musi byt vyhotoveny pisomny zaznam.

2. Instalacia musi vyhovovat technickej, sprievodnej dokumentacii vyrobku, platnej legislative a prislusnym normam.
3. Zidkaznik — uZivatel je povinny vyclenit menovite obsluhu najneskor v deri oZivenia resp. spustenia do prevadzky.

4. Obsluha musi byt vidy zaskolena a poucena o obsluhe a Gdrzbe vyrobku. Zaskolenie vykona vyrobca resp. poverena
organizécia, ¢im uZzivatel preberd zodpovednost za prevadzku zariadenia v zmysle Navodu na obsluhu a udrzbu, ako
aj za dodrziavanie ostatnych predpisov suvisiacich s prevadzkou a udrzbou zariadenia. Zaznam o zaskoleni a uréenej
menovitej obsluhe musi byt vykonany pisomnou formou a zaznamenany aj v Prevadzkovej knihe.

5. V pripade, Ze sa vyrobok expeduje bez prevadzkovych néplni, musi opravnend organizécia pisomne zaznamenat do
Prevadzkovej knihy mnozstvo a druh (koncentraciu) prislusnej naplne pri dodrzani ustanoveni ¢lanku Il odst.2.
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6.

10.

11.

12.

13.

Opréavnend organizacia, ktora vykondva instalaciu je opravnena porusit a odstranit plomby, ktoré maju charakter
expedicnych plomb vyrobcu. Tieto plomby st umiestnené napr. na dverach rozvadzacov resp. inych Castiach kompo-
nentov vyrobku. V pripade porusenia tychto plomb neopravnenou osobou, musi byt spisany zdznam v prevadzkovej
knihe k vyrobku a v zapise o instalacii.

Plomby na inych ¢astiach vyrobku (nastavovacie prvky a pod.) nesmu byt nikdy porusené bez pisomného suhlasu
vyrobcu.

Clanok Vv
Odstranenie chyb
Ak na vyrobku v zaru¢nej dobe bude vyrobcom uznand reklamovand chyba, bude vyrobok na Gzemi Slovenskej re-

publiky opraveny bezplatne. Odstrafiovanie chyby na vyrobkoch, ktoré boli expedované mimo Uzemia Slovenske;j re-
publiky sa riadi podla osobitnych podmienok.

. Vpripade, Ze sa v zaruénej dobe na vyrobku zisti chyba, oznami tuto skutoénost zakaznik - uZivatel dodavatelovi

podla ¢lanku V odst. 3. Na Uzemi Slovenskej republiky sa servisny zakrok uskuto¢ni do 48 hod od ozndmenia chyby.
Servisny technik vykona identifikaciu chyby, a pokial to povaha chyby umozni, bezodkladne ju odstrani.

. Oznamenie chyb — reklamacie vyrobcovi sa vykonava telefonicky a nasledne musi byt toto potvrdené i pisomnou

formou (napr. listom, e-mailom resp. faxom). Oznamenie o reklamacii musi obsahovat aspor nasledovné informacie:
a) vyrobné &islo a ndzov vyrobku

b) détum zistenia reklamovanej chyby

c) pocet odpracovanych motohodin (Mh) v &ase zistenia reklamovanej chyby

d) popis reklamovanej chyby

e) fotodokumentdciu (digitalnu fotografiu) dokumentujicu reklamovanu chybu (ak si to charakter chyby vyZaduje)

Posudenie chyb spojenych s analyzou priciny ich vzniku — opravnenosti reklamacie je vidy na strane vyrobcu.

Rozhodnutie o sposobe odstranenia chyb je na strane vyrobcu.

. Vpripade, Ze na vyrobku nebude zistena Ziadna chyba, na ktoru sa vztahuje bezplatna zaruéna oprava, naklady

spojené s vyslanim servisného technika znasa ten, kto narok uplatrioval.

. Zakaznik — uzivatel' ma vidy ndrok na nové diely a sucasti, ktoré boli predmetom opravnenej reklamacie.

. V pripade, Ze opravu zabezpecuje opravnend servisna organizacia, pripadne sam uzivatel (¢lanok V odst. 5), budu

nové diely a sucasti zaslané vyrobcom spolu s fakturou, vratane prepravy.

V pripade opravnenosti reklamacie (¢lanok V odst. 4) bude prislusna faktura za takto dodané diely dobropisovana,
vratane ndkladov za prepravu.

Vymenené diely a sulasti vyrobku v ramci zaruénej doby su vlastnictvom vyrobcu a je potrebné ich vidy vratit vyrob-
covi, pokial nebude rozhodnuté vyrobcom inak.

UZivatel resp. servisnd organizacia su povinni skladovat tieto diely (podla predoslého odst.10) az do rozhodnutia
vyrobcu ako sa s nimi nalozi. Chybné diely musia byt skladované tak, aby nedochédzalo k ich dalSiemu poskodzova-
niu a znehodnocovaniu (napr. koréziou, mechanickym poskodenim, rozkradnutim a pod.)

Odstranenie chyby potvrdzuje uzivatel podpisom na prislusnom Opravnom liste — Servisnom protokole. Servisny
technik poznamena prislusny zdkrok aj do prevadzkovej knihy. Képiu Servisného protokolu z vykonu opravy zasiela
opravnend servisna organizacia servisnému stredisku vyrobcu. Vykonavanie svojvolnych zmien v pévodnych zapi-
soch v prevadzkovej knihe je zakazané. V pripade zistenia takychto zmien straca uzivatel narok na bezplatné odstra-
nenie chyb.

Pocas zarucnej doby i po nej je mozné medzi zakaznikom — uZivatelom a doddvatelom — vyrobcom uzavriet servisnu
zmluvu, v ktorej sa spolo¢ne dohodnu podmienky zaistenia zaru¢ného a pozaru¢ného servisu. Tato pripadna servisna
zmluva bude reSpektovat poZiadavky zdkaznika — uZivatela, pokial ide o termin, nastup na servisny zasah, dobu op-
ravy a zmluvné servisné sadzby.
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Clanok VI
Povinnosti zakaznika — uzivatela vyrobku

1. Zakaznik — uzivatel je povinny okrem iného:

a) podas celej doby prevadzkovania vyrobku dodrZiavat prislusny Navod na obsluhu a udribu, technické podmienky
vyrobku a servisny plan udrzby

b) potas celej zaru¢nej doby pouZivat vyhradne len ndhradné diely a spotrebny material schvaleny vyrobcom (¢la-
nok Il odst. 2)

c) poskytnut resp. vyplnit svoje identifikaéné Gdaje na registratnej garanénej karte k motoru, pokial je dodana
k vyrobku, a zaslat prislusné ¢asti tejto karty dodavatelovi resp. vyrobcovi vyrobku

d) viest Prevadzkovu knihu, ktora je sucastou dodavky k vyrobku v ktorej zaznamenava hlavne kontrolu, testovanie,
udrzbu, zaskolenie obsluhy, pripadne chyby a opravy na vyrobku vztiahnuté na prislusny pocet odpracovanych
prevadzkovych hodin (Mh)

e) umoznit servisnym pracovnikom pristup k reklamovanému vyrobku a vykonat servisny zasah, pripadne diagnosti-
ku

f) predloZit servisnym pracovnikom vyrobcu Prevadzkovu knihu vyrobku

Clanok Vi
Vylucenie zaruky

1. Zaruka na vyrobok sa nevztahuje na chyby spdsobené:

a) prepravou ak si ju zabezpecuje zakaznik — uzivatel, ktord je v rozpore so stanovenymi podmienkami vyrobcu,

b) nespravnou konzervaciou, ktoru si vykonal svojvolne bez suhlasu vyrobcu, ktord je v rozpore so stanovenymi
podmienkami vyrobcu

c) nespravnym skladovanim, ktoré je v rozpore so stanovenymi podmienkami vyrobcu

d) instalaciou neopravnenou osobou resp. organizaciou

e) instaldciou v priestoroch, ktoré nezodpovedaju podmienkam Specifikovanych vyrobcom

f) nevhodnou instalaciu vyrobku, ktora je v rozpore s platnou legislativou a s podmienkami stanovenymi vyrobcom

g) obsluhou, ktora nebola zaskolena vyrobcom resp. opravnenou organizaciou

h) porusenim plomb bez pisomného suhlasu vyrobcu (s vynimkou expedi¢nych plomb podla ¢lanku IV odst. 6)

i) zdsahom neopravnenej osoby, vratane uZivatela do vyrobku pred jeho instalaciou a pocas prevadzky

j) vykonanim zaruénej opravy personalom, ktory nemal na takuito ¢innost opravnenie od vyrobcu zariadenia

k) vykonanim konstrukénej zmeny na vyrobku bez pisomného sthlasu vyrobcu

[) dalsim prevadzkovanim zariadenia bez odstranenia primarnej poruchy

m) dalsim prevadzkovanim zariadenia pri nedodrzani ukonov a leh6t predpisaného servisného rozvrhu udrzby sta-
noveného vyrobcom

n) prevadzkovanim zariadenia s pouZitim inych ako originalnych dielov spotrebného materidlu ako su zapalovacie,
Zhaviace sviecky, zapalovacie kable s koncovkami, filtre oleja, filtre odvetrania klukovej skrine, filtre vzduchu, fil-
tre paliva, filtre chladiacej kvapaliny a pod. dalej prevadzkovych naplni motora a inych sucasti ktoré nie su pred-
pisané vyrobcom

0) porusenim podmienok prevadzkovania, nevhodnym sp6sobom pouZivania, servisovania a udrzby ktoré su stano-
vené v navode na obsluhu a udrzbu vyrobku

p) neodvratnou udalostou (napr. Zivelnou pohromou, vandalizmom, trestnou ¢innostou neznamych osdb)

g) inymi neodbornymi zasahmi

r) pouzitim na iny ucel pre ktory bol vyrobeny a uréeny

2. Zaruka sa nevztahuje na spotrebny material ako su zapalovacie, Zhaviace sviecky, zapalovacie kable s koncovkami,
filtre oleja, filtre odvetrania klukovej skrine, filtre vzduchu, filtre paliva, filtre chladiacej kvapaliny a pod. dalej pre-
vadzkové naplne motora a iné sucasti.

3. Odchylky od menovitych parametrov stanovuju technické podmienky a popis (TP) vyrobku a prislusné technické
normy (TN). Pokial parametre zodpovedaju TP a TN, neméZu byt predmetom reklamacie.
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Clanok VIII
Vylucenie zodpovednosti za Skody

1. Akéakolvek zodpovednost za iné naklady, skody, priame alebo nepriame straty vyplyvajlce z pouZitia vyrobku alebo
Ciastocnej, Ci uplnej nefunkénosti vyrobku je vylucena. Toto plati aj po uplynuti zarucnej doby.

2. Vyrobca sa zbavi zodpovednosti za skody sp6sobené chybnym vyrobkom, ak sa preukaze, Ze:

a) vyrobok neuviedol do prevadzky

b) podla okolnosti, ktoré vzniku skody predchadzali mozno vychadzat z toho, Ze vyrobok nebol chybny v ¢ase jeho
uvedenia do prevadzky, alebo porucha vyrobku nastala neskér

c) vyrobok nevyrobil na predaj, alebo na iné uzitie, alebo pouzitie na podnikatelské Gcely, ani ho nedistribuoval
v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti

d) chyby vyrobku su dosledkom splnenia povinnosti vyplyvajicej vyrobcovi zo vSeobecne zdvazného pravneho
predpisu

e) stav vedeckych a technickych poznatkov v ¢ase uvedenia vyrobku do obehu neumozioval chybu vyrobku zistit

3. Zodpovednost za pripadne skody a chyby podla ¢lanku VIII odstavec 2, ktoré vzniknd na vyrobku su vyhradne na
strane toho kto ich spdsobil a nie je mozné si ich uplatnit u vyrobcu.
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