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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Uzaviend ve smyslu ustanoveni § 1746 zédkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zdkoniku (dale jen
,Ssmlouva“) mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

DYNATECH s.r.o.

sidlo: Brno, Londynské nam. 853/1, 639 00 Brno
IC: 25501003

DIC: €Z25501003

zapsana: C 28196 vedena u Krajského soudu v Brné
zastoupena: Mgr. Miloslavem Kvapilem, jednatelem
telefon.:

e-mail: I
na strané jedné

(dale jen ,Poskytovatel”)

Domov pro seniory Koniklecova, prispévkova organizace

sidlo: Koniklecova 442/1, 634 00 Brno
IC: 70887047

DIC:

zastoupena: Ing. lvou Zahorovou, feditelkou
telefon: e

e-mail: I

na strané druhé

(dale jen , Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel dale spole¢né jen jako ,strany” nebo jednotlivé jen ,strana“)
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I
Cl. 1
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzaviena podle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,NOZ"“).

Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zdhlavi této smlouvy odpovidaji skutecnosti
v dobé uzavieni smlouvy. Zmény Udajl se zavazuji bez zbyteéného odkladu oznamit druhé
strané.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpUsobilé uzavfit tuto smlouvu, stejné jako zplsobilé nabyvat
v rdmci pravniho fadu vlastnim pravnim jednanim prava a povinnosti.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pfipadé, Ze by se jim
v prlbéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli prijemci.

Objednatel prohlasuje, Zze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pfipadé, Ze by se jim
v pribéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli poskytovateli.

CL
Pfredmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout objednateli toto plnéni:

a. Sluzby informacniho systému CROSEUS CLOUD (dale jen IS CROSEUS CLOUD) dle
podminek stanovenych v pfiloze ¢.1 této smlouvy;

b. Sluzby implementace IS CROSEUS CLOUD dle podminek stanovenych v pfiloze ¢.2;

C. Sluzby predplacené podpory k IS CROSEUS CLOUD dle podminek stanovenych v této
smlouvé v priloze ¢.3 (dale jen ,,podpora“); nevyuzité hodiny se neprevadéji do dalsiho
obdobi.

Gl
Misto a zptlisob plnéni a harmonogram realizace.

Mistem plnéni smlouvy je sidlo Objednatele.

Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni prostfednictvim technickych prostfedkd vzdalenou
formou.

¢l v
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Doba trvani a zanik smlouvy
3. Smlouva se uzavird na dobu uréitou a to na 24 mésici od akceptace dokonceni implementacni
faze.
4. Smluvni strany se dohodly, Ze platnost smlouvy miZe byt ukonéena:
a. nejdrive po uplynuti 3 mésicli ode dne jeji icinnosti;
b. pisemnou vypovédi, a to i bez udani dlivodu, s tfimésicni vypovédni Ihltou, kterd zacina bézet

prvnim dnem nasledujiciho kalendainiho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané;

c. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni povinnosti ze Smlouvy
nékterou ze smluvnich stran. Odstoupeni je Uc¢inné ode dne, kdy bude doruceno druhé smluvni
strané.

5. Za podstatné poruseni se pro pfipad této smlouvy povazuje zejména néktera z téchto situaci:

a. Objednatel je v prodleni s Uhradou platby déle nez 60 dn(;

b. opakované prodleni Poskytovatele s plnénim zavazk( delSim neZ 10 pracovnich dn(, pres
pisemné upozornéni na takové prodleni;

c. poruseni povinnosti tykajicich se nakladani s divérnymiinformacemi a povinnosti mlcenlivosti
dle ¢lanku VI. této Smlouvy.

CLv
Cena a platebni podminky

1. Na zdkladé dohody smluvnich stran se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit za sluzby
poskytnuté dle této smlouvy odménu dle nasledujici kalkulace:

Pol. Predmét Cena bez DPH DPH (21%) | Cenas DPH
Implementace — financ¢ni kontrola a registr smluv 51 100 K¢ 10731 K¢ 61 831 K¢
Udrzba a provoz SW (mési¢né) 4200 K¢ 882 K¢ 5082 K¢
Servisni podpora (mésicné) 1500 K¢ 315 K¢ 1815 K¢
Celkem (mésicné) 5 700 K¢ 1197 K¢ 6 897 K¢
Celkem (jednorazové) 51 100 K¢ 10 731 K¢ 61 831 K¢

a. Cena za sluzby uvedené v ¢l. V odstavci 1) v kalkulaci jako Celkem (mésicné) je splatna vidy k
15. dni kalendarniho mésice, ve kterém ma byt sluzba poskytnuta na zakladé faktury.

b. Cena zasluzby implementace uvedené v ¢l. V odstavci 1) v kalkulaci jako Celkem (jednorazové)
je splatnd po dokonéeni uvedenych sluzeb vidy na zakladé obéma stranami podepsaného
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akceptacniho protokolu. Podpisem akceptacniho protokolu je soucasné zahdjeno poskytovani
sluzby IS CROSEUS CLOUD a predplacené podpory.

2. Cena Objednatelem hrazena na zakladé faktury vystavované Poskytovatelem s datem plnéni
k poslednimu dni kalendarniho mésice, za ktery je Cena (vicepraci) hrazena. Cena (vicepraci) je
splatna do 30 dnli ode dne doruceni faktury P¥ijemci.

3. Pokud Objednatel uplatni pisemné dlivodnou reklamaci, vznikne Poskytovateli narok na zaplaceni
Ceny (vicepraci) az po odstranéni vytéenych vad dila. O takové skutecnosti bude sepsan zapis.

4. DPH bude dopocitdna a uhrazena ve vysi dle pravnich predpist uéinnych ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

5. Faktura musi obsahovat:

a. naleZitosti dariového dokladu dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisd,

b. Cislo a ndzev Smlouvy a oznaceni ptipadnych dodatkd Smlouvy,
c. popis plnéni Poskytovatele.

6. Fakturu, kterd neobsahuje tyto nalezZitosti nebo jsou-li uvedeny nespravné ¢i nedplné, popf.
obsahuje-li jiné chyby ¢i nedostatky, je Objednatel opravnén do konce doby splatnosti vratit.
Po doruceni fadné vystavené faktury zacne bézet znovu sjednand doba splatnosti.

7. Bude-li k datu uskutecnéni zdanitelného plnéni Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu
§ 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
ZoDPH), nebo bude-li na fakture uveden bankovni Uéet nezverejnény v souladu s § 109 odst. 2
pism. c) ZoDPH, je Objednatel opravnén postupovat dle § 109a ZoDPH, tj. uhradit ¢ast Ceny
(vicepraci) odpovidajici vySi vypoctené dané z pfidané hodnoty pfimo na bankovni ucet
pfislusného spravce dané (jako Uhradu dané za poskytovatele zdanitelného plnéni z takového
zdanitelného plnéni), pficemz se timto povazuje dana ¢ast Ceny za uhrazenou.

CLvi
Podminky vyuzivani sluzeb IS CROSEUS CLOUD

1. IS CROSEUS CLOUD je dilo, které podléhd ochrané podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o prdvech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonU (autorsky
zakon), v platném znéni. Jde o kolektivni autorské dilo zaméstnancli Poskytovatele, ktefi jej
vytvofili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu k Poskytovateli. V
souladu s autorskym zdkonem je Objednatel opravnén dilo uZivat vyhradné pro své potreby,
v souladu s touto smlouvou a jen na tzemi Ceské republiky. Poskytovatel garantuje, Ze toto plnéni
bude prosto majetkovych prav tietich stran.

2. Objednatel neni oprdvnén a neumozni ani tfeti osobé
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a. IS CROSEUS CLOUD kopirovat, prodavat, poskytovat podlicence, distribuovat, pfenaset, ménit,
prizplGsobovat, prekladat, dekompilovat, prevadét ze strojového kédu,
pfipravovat IS CROSEUS CLOUD odvozena dila nebo se jinak pokouset z néj odvodit zdrojovy kdd;

c. podnikat ¢innost vedouci k obchazeni ¢i mareni pravidel bezpecnosti a pouzivani obsahu, ktera
byla poskytnuta, nasazena nebo vynucena jakoukoli funkci obsazenou v IS CROSEUS CLOUD;

d. wvyuZivat IS CROSEUS CLOUD za ucelem ziskdni pfistupu k obsahu, kopirovani, postoupeni, zmény
kédu nebo opétovného preneseni tohoto obsahu v rozporu s jakymkoli pravnim predpisem nebo
pravem treti strany

e. odstranovat, skryvat ani ménit Zddné dolozky o autorskych pravech spolec¢nosti DYNATECH s.r.o0.,
ochranné znamky nebo jiné doloZzky o vlastnickych pravech pfipojené kIS CROSEUS CLOUD,
obsaZené v softwaru nebo zpfistupnéné pomoci softwaru.

3. Objednatel je povinen pouzivat IS CROSEUS CLOUD v souladu s podminkami stanovenymi
v uzivatelské ¢i technické dokumentaci a touto smlouvou.

CLvi.
Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou nesprdvnym provozovanim IS CROSEUS CLOUD v
rozporu uzivatelskou ¢i technickou dokumentaci a podminkami této smlouvy.

2. Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpist a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k predchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

3. Z&dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v ddsledku netplného, vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna
za nesplnéni svého zavazku v dUsledku prodleni druhé smluvni strany nebo v ddsledku nastalych
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

4. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

RN
Sankce

1. Jestlize se dostane poskytovatel do prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy, je objednatel
opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z odmény podle ¢l. V této smlouvy za
kazdy den prodleni.

2. Jestlize se dostane objednatel do prodleni se splnénim své povinnosti zaplatit fakturu podle ¢l. V
této smlouvy radné (tj. v plné vysi) a vuvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ¢astky uvedené na pfislusné fakture za kazdy
den prodleni.
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3. Ustanoveni dle tohoto ¢lanku se vztahuji na kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

4. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno prdvo na ndhradu skody.

Cl. IX
Ochrana divérnych informaci

1. Smluvnistrany sjedndvaji, Ze za divérné informace se povaZzuji veskeré informace o skute¢nostech
tykajicich se smluvnich stran a jejich ¢innosti, jejichZ zvefejnéni by se mohlo zavaznym zplsobem
dotknout jejich zajmU0 nebo jejich dobrého jména, ziskané v souvislosti s plnénim Smlouvy
v jakékoli formé, s vyjimkou informaci vSeobecné znamych. Za divérné informace se povazuji
i veSkeré obchodni a technické informace, které byly jednou ze smluvnich stran sdéleny jiné
smluvni strané a jsou predmétem obchodniho tajemstuvi.

2.  Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou zachovavat mléenlivost o vSech davérnych informacich,
o nichZ se dozvi v souvislosti s plnénim Smlouvy, a to po skonceni Uc¢innosti Smlouvy, pokud se
dlvérné informace nestanou verejné zndmymi bez zavinéni nékteré ze smluvnich stran.

3.  Smluvni strany se zavazuji, ze dlvérné informace nepouziji k jinym ucellm nez k plnéni dle
Smlouvy avsouladu s pravnimi predpisy a Ze budou zajistovat jejich ochranu pfimérenym
zpUsobem. V pfipadé, Ze Poskytovatel vyuZije k realizaci plnéni Smlouvy treti stranu, odpovida za
takové plnéni, jako by plnil sam.

X.
Ostatni ustanoveni

1. Préva a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé neupravena a z této smlouvy vyplyvajici se ridi
prisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku. Neni-li takovych
ustanoveni, posoudi se takova prava nebo povinnosti dle principl spravedinosti a zasad, na nichz
spociva zdkon ¢. 89/2012 Sh.

2. Nastanou-li u nékteré ze stran skutec¢nosti branici Fadnému plnéni této smlouvy je povinna to ihned
bez zbytecného odkladu ozndamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcl opravnénych k podpisu
smlouvy, jinak se téchto skutecnosti nemuze dovolavat.

3. Jakdkoliv ozndmeni ve smyslu ustanoveni této smlouvy, kterd ma predat jedna strana druhé,
mohou byt predana osobné nebo zaslana doporucené postou. Dorucovaci adresy jsou uvedeny v
zahlavi této smlouvy. Zména adresy musi byt neprodlené pisemné ozndmena druhé strané.

4. Smlouva mlze byt ménéna jen pisemnymi po fadé Ccislovanymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zastupci pro smluvni zaleZitosti.

5. V ptipadé, Ze jakékoli ustanoveni této smlouvy je nebo se stane, at jiz z ¢asti nebo zcela neplatnym,
platnost zbylych ustanoveni a celé této smlouvy tim nebude nijak dotéena. Neplatna ustanoveni
nahradi smluvni strany platnymi, jez budou nejblize odpovidat umyslu sledovanému smluvnimi
stranami.
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6. Tatosmlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéniv registru smluv dle § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015
Sbh. o zvlastnich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru

smluv (zdkon o registru smluv). Uverejnéni v registru smluv provede Objednatel.

7. Tato smlouva byla sepsana podle pravé a svobodné vile ve 2 vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi
Objednatel a jedno Poskytovatel. VSechny dodatky a zmény této smlouvy musi mit pisemnou
formu cislovanych dodatkd.

V Brné, dne 19.4.2021 V Brné dne 22.4.2021

Poskytovatel: Objednatel:

DYNATECH s.r.o. Domov pro seniory, prispévkova organizace
Mgr. Miloslav Kvapil Ing. lva Zahorova

Jednatel feditelka
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Pfiloha €. 1 Sluzby IS CROSEUS CLOUD

Sluzba zahrnuje tyto moduly:
1. Finan¢ni kontrola

2. Rozpocet

3. Registr smluv

Poskytovatel zajistuje provoz téchto modulll z hostingového centra, s vyjimkou jejich pravidelné
udrzby, v rezimu 7/24.

CROSEUS CLOUD spliiuje tyto legislativni pozadavky:

e PInd podpora zakona 320/2001 Sb. O finan¢ni kontrole ve verejné spravé.
e Provadéci vyhlaska 416/2004 Sb. k zakonu ¢. 320/2001 Sb.

e Metodika vykonu Fidici kontroly Ministerstva financi.

e Zakon ¢.227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

e 7akon ¢.340/2015 Sb., o registru smluv.

e Interni smérnice vefejnopravni organizace

IS CROSEUS CLOUD - poskytované sluzby
Financni kontrola

Modul slouzi pro splnéni povinnosti pfi nakladani s vefejnymi prostfedky zejména pro schvalovani
finanénich a majetkovych operaci dle zakona ¢. 320/2001 Sb. O financni kontrole ve verejné spravé.

Modul automaticky vytvari zaznam (auditni stopu) o provedeni predbézné financni kontroly pred a po
vzniku zdvazku i naroku, nebo provedeni pribéiné a nasledné financni kontroly k jednotlivym
operacim.

Vysledkem schvalovani je doklad o provedeni financni kontroly a detailni zaznam obsahujici ¢asovou
posloupnost provedenych krok( a viechny pfislusné dokumenty formou ptilohy ve formatu PDF/A..

Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)
e Soulad ¢asového obdobi.

e Soulad chronologie fidici kontroly.

e Soulad finanéni vyse.

e Soulad subjektd.

e Soulad finan¢niho kryti.

e Shoda polozek vécného plnéni, finan¢niho kryti a predkontace s celkovou ¢astkou.

e Kontrola obsazeni roli s pravem rozhodnuti.
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e Kontrola pfipojeni dokladu po vzniku zavazku/naroku k dokladu pred vznikem zavazku/naroku.

e Kontrola spolehlivosti platce DPH a zverejnéni uctu.

Rozpocet
Modul slouzi k sestaveni, realizaci a sledovani financniho planu pfijma a vydaji organizace, véetné
jejich penéznich fondd.

Rozpocet je mozné sestavit dle uZivatelsky nastavitelnych dimenzi, pro které je mozné planovat a
sledovat toky finanénich prostfedkd. Realizace Rozpoctu, tj. rezervace finanénich prostfedkd a vydaje
a prijmy se déje automaticky pti schvalovani jednotlivych finan¢nich operaci v rdmci modulu Financni
kontrola.

Rozpocet a kazda jeho polozka umoznuje evidovat tyto informace:
e Navrhovana vyse

e Schvalena vyse

e VySe pozméndch

e  Aktudlni pInéni

e Rezervovano (pravni faze)

e Schvaleno (pravni faze)

e Rezervovano (financni faze)

e Schvaleno (finan¢ni faze)

e Vydano / Pfijato

Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)
e Nedostatek financnich prostredk(l na vybrané vydajové poloZce rozpoctu

Registr smluv

Modulu slouzi ke splnéni povinnosti uverejnéni do Registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb. Zékon o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv, uvefejriovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv) pfimo vramci schvalovaciho procesu financnich a
majetkovych operaci v modulu Finan¢ni kontrola.

Modul obsahuje tyto zakladni kontrolni mechanismy (algoritmicky identifikovatelna rizika)
e strojové Citelnd pfiloha

e datum uzavieni a uverejnéni smlouvy

e chybéjici hodnota

e nevyplnéné IC

e chybné vyplnény subjekt

e vznik subjektu

e chybné identifikované smluvni strany
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Doporucena konfigurace klientské stanice

e HW konfigurace: 2GHz CPU, 2 GB RAM, 100 Mbit/s NIC, rozliseni alespor 1024x768, propustnost
sité ve sméru k aplikacnimu serveru alespon 1 Mb/s.

e .NET Framework verze 4.5 a vyssi.

e Microsoft Windows 7 a novéjsi (POZOR: Operacni systém Microsoft Windows XP podporujeme
pouze v 32-bit verzi doporucujeme Microsoft Windows 7 (32bit/x64) kvili podpore bezpecénéjsich
Sifrovacich algoritm( z rodiny SHA2).

Predpoklady uZivani sluzeb IS CROSEUS CLOUD

e Klientské stanice uZivateld musi mit pfistup na internet minimalné 2 Mbit/s.

e Zadavatel doklad(l musi mit pro pripad digitalizace doklad{ pristup ke skeneru.

e UZivatelé musi byt obezndmeni se svymi povinnostmi vyplyvajicimi z vnitfnich pfedpist a zakonné
Upravy v rozsahu splnéni kvalifikac¢nich predpokladd dle §5 odst. 1, pism. b) zakona ¢. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole.
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Priloha €. 2 Sluzby implementace IS CROSEUS CLOUD

Budou implementovany tyto moduly:

¢ Modul Financni kontrola a Registr smluv
o Analyza soucasného stavu dle dodané fidici dokumentace,
o organizacni nastaveni (implementacni dotaznik),
o konfigurace modulu na miru organizace,

o skoleni uZivatell (max v rozsahu 6h).
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Priloha €. 3 Sluzby predplacené Podpory k IS CROSEUS CLOUD

Sluzby Podpory se zaméruji na podporu bezvadného béhu IS CROSUS CLOUD v souladu s uZivatelskou
a technickou dokumentaci, na podporu koncovych uZivateld a metodickou podporu objednatelem
povérenych pracovnikd.

1  Vysvétleni pojml

Incident

Legislativni
upgrade

Pracovni
hodina

Update

Upgrade

pro ucely smlouvy a poskytovani podpory se incidentem rozumi jakykoliv pozadavek
zapsany do HelpDeskového systému Poskytovatele.

legislativnim upgradem se rozumi ptipad, Zze zména funkénosti SW Croseus a zména
struktury dat datového fondu, se kterym tento produkt pracuje, byla provedena
pouze na zdkladé legislativnich zmén — nova verze SW Croseus je ,legislativnim
upgradem®”.

pracovni hodinou se rozumi hodina v dobé od 8:00 h (véetné) do 16:00 h (vCetné)
v pracovni dny.

updatem se rozumi takova verze SW Croseus, u které se oproti predchazejici verzi méni
jeho funkcnost, a to na zdkladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd
funkénost SW Croseus vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, se kterym
tato verze SW Croseus pracuje. V pripadé, Zze zména funkcénosti SW Croseus byla
provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je novd verze SW Croseus jeho
»legislativnim updatem®.

upgradem se rozumi takova verze SW Croseus, u které se oproti pfedchazejici verzi SW
Croseus méni jeho funkcnost, a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které
byla celd funkénost produktu vytvorena, a zaroven se méni struktura dat datového
fondu, se kterym tato verze SW Croseus pracuje.

2 Klasifikace zavaznosti incidentu

Vysoka

Stredni

Nizka

v pripadé vady vylucujici uzivani a provoz SW Croseus nebo jeho ¢asti (provoz SW
Croseus nebo jeho Casti je zastaven tak, Ze v uZivani nelze provozovat ani nahradnim
zplisobem). V ostatnich pfipadech (Udrzba, Implementace, Pozadavek) je pak incident
s nejvyssi prioritou.

v pfipadé vady zpUsobujici problémy pti uzivani a provozu SW Croseus nebo jeho casti,
ale umoznujici jeho provoz (provoz SW Croseus nebo jeho ¢asti je omezen, nicméné
¢innosti mohou pokracovat urcitou dobu nahradnim zplsobem). V ostatnich pripadech
(Udrzba, Implementace, Pozadavek) je pak incident se stfedni prioritou.

v pfipadé vady negativné ovliviiujici uzivani a provoz SW Croseus nebo jeho Casti
(Cinnosti mohou pokracovat jinym zplisobem napf. organizaénimi opatfenimi apod.).
V ostatnich ptipadech (Udriba, Implementace, Pozadavek) je pak incident s nejnizsi
prioritou.
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3  Doba feseni incidenta

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat vady a poddvat navrhy na Fedeni Udrzby, Implementace a
Pozadavku v terminech uvedenych niZe, pokud se Pfijemce a poskytovatel nedohodnou jinak.

Doba vyfeseni od nahlaseni Vady,
Zavainost Reak¢ni doba od nahlaseni incidentu doba do podani navrhu na feseni ostatnich
incidentt
Vysoka 8 pracovnich hodin 32 pracovnich hodin
Stfedni 16 pracovnich hodin 48 pracovnich hodin
Nizka 48 pracovnich hodin 72 pracovnich hodin

Pokud je pfi feseni incidentu nutnd soucinnost Piijemce (stav feseni incidentu je ,Cekda na vasi
odpovéd™”), prodluZuje se vyreseni o dobu reakce odpovédné osoby Prijemce.

4  Typy Podpory (incidenti)

e Udriba (Maintenance)
e Implementace

e PoZadavek

e Vada

V Cené dle €l. V. odst. 1) &.F. 4 Smlouvy je zahrnuta Udrzba SW Croseus v neomezeném rozsahu,
Implementace a PoZadavky v celkovém objemu 1 hodina mésicné. Nevyuzity objem téchto sluzeb
v ramci mésice se neprevadi do dalSich mésicl, ani do dalsiho kalendafniho roku. V pfipadé vycerpani
objemu téchto sluzeb v daném meésici Ize v rdmci jednoho kalendafniho roku po dohodé Smluvnich
stran Cerpat ¢ast objemu i z nasledujicich mésic(.

4.1 Udriba

e Pribéiné inovace SW Croseus zajistujici odstrariovani znamych vad a souladnost s pravnimi
predpisy, pfipadné reflektujici vyvoj hardwarovych a softwarovych prostiedk (formou
bezplatného zpfistupnéni novych (legislativnich) updatd a upgrad(i SW Croseus).

e Zpftistupnéni (distribuce) vSech (legislativnich) updatti a upgradti SW Croseus bez ohledu
na pricinu jejich vyvoje Ptijemci tak, aby Pfijemce si mohl provést jejich instalaci, a zaroven
zpristupnéni aktualni technické dokumentace a popisu zmén.

e Zpristupnéni (distribuce) vSsech novych verzi SW Croseus a vsech bezpecnostnich a funkcnich
oprav (patchtli) SW Croseus Prijemci tak, aby Pfijemce si mohl provést jejich instalaci, a zaroven
zpristupnéni aktualni technické dokumentace a popisu zmén.

4.2 Implementace
Implementace je typ Incidentu feseny v rdmci zavadéni nové aplikace ¢i nové verze aplikace a
zahrnuje:
e prebirani a vyporadani pozadavkd na implementaci nahlasenych pres HelpDesk,
e provedeni instalace (poskytovani soucinnosti pfi instalaci) novych verzi SW Croseus, jeho
updat(l, upgradd a bezpecnostnich zaplat.

® Udrzba verifika¢niho prostiedi SW Croseus na Zadost Pfijemce.
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4.3 Pozadavek

Pozadavek je typ Incidentu na rozvoj SW Croseus ¢i zménu konfigurace. Sluzby k PoZadavku zahrnuiji:

e Pfebirani, vyhodnoceni a vyporadani pozadavkd na zménu konfigurace nahlasenych pres
HelpDesk v téchto oblastech:

o Osoby — uzivatelé aplikace,
Role a pfifazeni osob do roli,
Pracovni postupy,

Doklady,

Auditni stopy,

O O O O

o Prvotni doklady.

e sluzby Metodické podpory, které zahrnuji metodickou podporu pracovnik(i Pfijemce
uvedenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy v oblasti:

o zékona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisd,
o provadéci vyhlasky ¢. 416/2004 Sb. k zakonu ¢. 320/2001 Sb.,

o metodiky vykonu Fidici kontroly Ministerstva financi CR,

o zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

4.4 Vada
Vada je typ Incidentu fesici nefunkénost ¢i nestandartni chovani aplikace vzhledem k dodané
uZivatelské nebo technické dokumentaci. Sluzby k feSeni Vady zahrnuiji:

e prebirani a vyporadani pozadavkl nahlasenych pres HelpDesk,

e odstranéni Vady v terminech dle zavaznosti.

5  Postup pro uplatnéni pozadavku na odstranéni vady SW Croseus a na poskytnuti sluzeb
Podpory SW Croseus

Pfijemce poZadavky na odstranéni vady SW Croseus a na poskytnuti sluzeb Podpory SW Croseus
(dale také Incidenty) uplatriuje nasledovné:

e Veskeré Incidenty ohlasuji zastupci Prijemce uvedeni v pfiloze ¢. 2 Smlouvy prostfednictvim
nize uvedeného kontaktniho mista, které provozuje Poskytovatel v souladu s déle uvedenymi
pravidly.

e Veskeré Incidenty budou Pfijemcem nebo Poskytovatelem (v pfipadé nahlaseni cestou
HotLine) zapsany v systému servisni podpory (dale také HelpDesk) Poskytovatele.

e Kontaktni misto umoznuje pfijem Pozadavk( v ceském jazyce:

¢ na telefonnim Cisle (HotLine): +420 775 567 739 v pracovni dny v dobé od 08:00 (véetné) do
16:00 h (vcetné),

e prostfednictvim HelpDesk: podpora.dynatech.cz nepretrzité (vyjma nahldsenych servisnich
zasahu pfi spravé HelpDesk).

e Incident se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk.

Zivotni cyklus Incidentu:
¢ Incident je Pfijemcem/Poskytovatelem zapsan na HelpDesk.

e Poskytovatel v HelpDesku urci zavaznost Incidentu a urci Typ podpory (Incidentu).
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Poskytovatel pfiradi resitele Incidentu a odesle zpravu Prijemci o zahdjeni tfeSeni (stav
Incidentu ,,Otevieny”).

Pokud je potfeba doplnit dal$i informace od P¥ijemce, je Incident pfepnut do stavu ,Ceka na
Vasi odpovéd (soucinnost)”.

V pfipadé vyreseni Incidentu Poskytovatel vypini zplsob vyfeseni a pfepne Incident do stavu
,Cekd na Vasi odpovéd (souginnost)”. Nyni se ¢eka na potvrzeni splnéni Incidentu Pfijemcem.
Doba pro potvrzeni vyfeSeni Incidentu Pfijemcem jsou 3 pracovni dny. Incident je mozné
v tomto stavu jesté doplnit ¢i znovu otevfit a zahdjit dalsi komunikaci. Pokud Incident neni
v této [h(té doplnén, dojde k automatickému potvrzeni vyfeseni Incidentu, ktery se prepne do
stavu ,Verifikovan (uzavren)”.

Je-li Incident ve stavu ,VyfeSeny“, je jiz zodpovézeny pracovniky Pfijemce. VyieSeny Incident
je jesté mozné znovu editovat a doplnit. V takovém ptipadé prechazi opét do stavu Otevieny.
Vyreseny Incident prechazi po 3 pracovnich dnech do stavu ,Uzavieny”.

Stav Incidentu ,Uzavieny” znamen3, Ze Incident je definitivné uzavien a jiZ jej nelze otevfit Ci
doplnit.

Stav Incidentu ,Pozastaveny” znamend, Ze Incident byl na zdkladé spolec¢né komunikace

Pfijemce a Poskytovatele pozastaven a ¢eka na vyjadreni druhé strany, napt. vyvoj ze strany
Poskytovatele, doplnéni informaci ze strany Ptijemce.

6  Dalsi podminky provozu HelpDesk

HelpDesk Pfijemci nepfetrzité umoznuje upresnit nebo doplnit Incident (vyjma doby
nahlasenych servisnich zasah( pti spravé HelpDesk).

HelpDesk wvybranym zastupclm Pfijemce poskytuje prehled o aktudlné nahlasenych
Incidentech, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich rfeseni.

HelpDesk poskytuje Pfijemci pfistup k uzavienym Incidentlim a zplsobu jejich vyreseni
s podrobnymi Udaji o historii Incidentu od jejich nahlaseni po jejich vyreseni.
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