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SMLOUVA O PODPORE &. 138/2014
Uzaviend die § 2586 a ndsl. Obanského zékoniku &. 89/2012 Sb. v platném znéni
Mésto Kolin je subjektem zaloZenym a existujicim podle pravnich predpist Ceské republiky,
I€: 00235440, se sidlem Karlovo ndmésti 78, Kolin 1, PSC: 280 12, jednajici d
vedouci Oddéleni marketingu a propagace,

(Mésto Kolin ddle jen ,,Objednatel”)

ETERNAL, s.r.o. je spolelnosti zaloZenou a existujici podle pravnich piedpisd Ceské republiky,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Maéstskym soudem v Praze, oddil C, vieika 116650,
IC: 27565599, se sidlem Praha 5, nam. 14 fijna 1307/2, Ps¢: 150 00, jednajici [ TN

(ETERNAL, s.r.o. dale jen ,,Poskytovatel”)

Objednatei a Poskytovatei déle spoleCné jen ,Strany”.

Strany uzaviely nie uvedeného dne, mésice a roku tuto Smiouvu ,Na podporu mobilni aplikace
Kolin v mobilu” (déle jen ,Smlouva”) a dohodly se na nasledujicim:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Poskytovani praci Poskytovatelem:

(a)  aktualizace obsahu aplikace Kolin v mobilu a publikovani téchto aktualizaci v repositafich
pro operacni systémy iOS — App Store a Android — Google Play,

{(b)  programovéni, stylovani, grafické prace, odstrafiovéni vad po uplynuti zaruéni doby a
podobné,

Prace vbodé 1.1 a) a 1.1 b) v dohodnutém rozsahu 2 (slovy: dvé) tlovékohodiny za jeden
kalendafni mésic, po celou dobu platnosti Smlouvy.

1.2 Zajisténi pFistupu k redakénimu systému pro zménu obsahu mobilni aplikace Kolin v mobilu
prostfednictvim webového prohliZe¢e (Uprava obsahu) = v doméné www.eternal.cz.

1.3 Spréva aplikace v oficialnich repositafich pro operaéni systémy iQS {App Store) a Android
{Google Play).

1.4 Poskytovani statistickych informaci o potu stazenych aplikaci z repositard, ve struktufe, ktera
je v repositafich nativné k dispozici. Tato data budou poskytovéna na vyzidéni Objednatele,

s maximalni frekvenci 1 krat za mésic po dobu platnosti Smiouvy.

1.5 Poskytovani reakce na dotazy a pfipominky uZivateld mobilnich aplikaci (ob&an)
v repositarich.

Strana [




1.6

1.7

2.

21

2.2

2.3

2.4

3.

31
3.2

3.3

34

4,

41

Technicka podpora prostfednictvim e-mailu v pracovnich dnech od 9:00 do 16.00 hod.

Garance dal3iho rozvoje aplikace.

CENA DiLA A PLATEBNI PODMINKY

Za fadné a vasné pInénf shora sjednanych servisnich slufeb se objednatel zavazuje hradit
poskytovateli pevnou pauddini &astku stanovenou ve wvy§ 2.550,- K& mésicnd (slovy:
dvatisicedvéstépadesat korun éeskych), pfiemZ uvedend thrada je splatna zpétné za kaidy
kalendarni mésic.

Dalsi prace nad rozsah dohodnuty ve Smlouvé se uctuji hodinovou sazbou dle ceniku v pfiloze
¢. 1, pfi¢emz nejmensi uétovany interval je jedna hodina.

Strany timto stanovi, Ze veskeré ceny dle této Smicuvy byly sjedndny dohodou smluvnich
Stran. Veskeré ceny sjednané v této Smlouvé jsou sjednany jako ceny bez dané z pridané
hodnoty (DPH}, ktera k nim bude pfipottena v souladu s vieobecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Veskeré platby pfedpokladané toute Smiouveu budou realizovany bezhotovostnim bankovnim
prfevodem na bankovni et £.: 51-1090830247/0100, a to na zakladé iednotlivych faktur —
danového dokladu, vystaveného Poskytovatelem Objednateli, ktery bude obsahovat veskeré
naleitosti stanovené vieobecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy. Takovd faktura bude obsahovat
udaj o splatnosti, a to v délce 21 (dvacet jedna) dntt ode dne jejiho doruceni Poskytovatelem
Objednateli a bude vystavena vidy za pFedchozi kaiendaini mésic.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel mé prévo na fadné a véasné poskytnuti servisnich slufeb ze strany Poskytovatele.

Objednatel je povinen v pfipadé nutnosti zajistit souinnost svych zaméstnanc(i pfi fedeni
problém( a zévad.

Objednate! je povinen za fadné a vtasné provedeni servisnich sluieb poskytnout Poskytovateli
vhradu uvedenou v této smlouve.

Objednatel je povinen vedkeré informace poskytnuté Poskytovatelem o softwarovych
systémech a aplikacich Poskytovatele, jako? i jiné nikoli vefejné pistupné informace tykajici se
ginnosti poskytovatele ziskané v souvislosti s poskytovdni slufeb, pavajovat za divérng, tyto
informace uchovévat v tajnosti a neposkytovat je tfetim osobam, a to i po skonéeni pravniho
vztahu zaloZeného touto smlouvou.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen zajistit fadné a véasné poskytovani servisnich sluieb tak, aby
objednatel mohl fadnym zplsobem aplikaci uiivat.

4.2 Pro nahladeni vady {po uplynuti zdruéni doby) je tfeba ioui:’t tito kontakty Poskytovatele:

43

Pod fadnym a prokazatelnym nahladenim zdvady se rozumi nahladeni zavady spolu s jejim
popisem jednoznalné identifikujicim zavadu.
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4.4 Paskytovatel je oprévnén za poskytnuté servisni sluzby poZadovat Uhradu uvedencu v této
smlouvé,

4.5 Poskytovatel je povinen vedkeré informace poskytnuté objednatelem o softwarovych
systemech a aplikacich objednatele, jakoZ i jiné nikoliv vefejné pfistupné informace tykajicich
se Cinnosti objednatele ziskané v souvislosti s poskytovdni sluZeb, povaZovat za davémé, tyto
informace uchovavat v tajnosti a neposkytovat je tfetim osobdm, a to i po skonéeni pravniho
vztahu zaloZeného touto smlouvou.

46 Poskytovatel neodpovida za problémy zplsobené i ¢dsteCnou nefunkZnosti prostiedkd
Objednatele

4.7 Vpfipadé, Ze vada bude zplsobena &innosti Poskytovatele, bude odstranéna na jeho naklady.

5. VZAIEMNA KOMUNIKACE

5.1 Neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak, jakdkoliv komunikace, kterd ma byt ¢inéna podle této
Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné formé a miZe byt dorufena oscbné nebo dopisem
prostiednictvim pojty, mezindrodni dorucovatelské sluiby, informaéniho systému datovych
schranek nebo faxem na adresu nebo faxové islc adresata s oznacenim osob, do jejich? rukou
je urtena, jei jsou uvedeny niZe:

(a)  pokud Objednateli, na nésledujici adresu: Mésto Kolin, Kolin |, Karlovo namaésti 78, PSC

280 12, k rukdm:

{b)  pokud Poskytovateli, na ndsledujici adresu: ETERNAL, s.r.0., Praha 5 nam. 14 fijna
1307/2, psC: 150 0O,

nebo na takovou jinou adresu a/nebo faxové Eislo, které budou pro tento Gcel pisluinou
stranou oznameny v souladu s timto &ldnkem druhé Strang,

5.2 Adresy, faxova ¢isla, oznaceni odpovédné oscby uvedena v €l 5.1 vy&e mohou byt zménéna
zaslanim ozndmeni o zméné. Tato zména je ufinnd ode dne dorufeni takového oznameni
druhé Strané. Nebude-li Stranami pisemné dohodnuto jinak, bude pisemnd komunikace
dorucovana podle této Smlouvy v Ceském jazyce.

5.3 Vyjma oznameni a sdéleni tykajicich se zdniku, zrueni & zmény této Smlouvy budou ozndmeni
a dalsi sdéleni povafovédna za dorucené, budou-li zaslany formou e-mailové zpravy, pouze viak
za/nebo na adresy uvedené vtéto Smlouvé jako komunikaéni e-mailové adresy. Qsoby
odpovédné za komunikaci formou e-mailové zpravy jsou:

(a) pokud Objednateli, na nésledujici adresu: _

(b)  pokud Poskytovateli, na nasledujici adresy: rostislav.dubsky@eternal.cz, k rukdm:

I . [

nebo na takovou jinou e-mailovou adresu, které budou pro tento uZel pfisluinou Stranou
ozndmeny v souladu s timto ¢lankem druhé Strané.
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SANKENT USTANOVENI

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pinénim Ihit uvedenych v této smlouvé je Objednatel
opravnén (ltovat Poskytovateli smluvni pokutu ve wysi 0,03% z fastky mésiéni Ghrady
sjednané v ¢lanku 2, za kaidy pfipad poruseni.

PFi nedodrieni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Poskytovatel opravnén pozadovat
dhradu droku z prodieni. Vyse droku z prodleni se stanovuje na 0,03% za kaZdy den prodleni.

Zadna ze Stran neni odpovédnd za prodleni zplisobené nepinénim zévazk( druhé Strany nebo
pokud nebyla poskytnuta soucinnest sjednana v této smlouvé.

Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na Ghradu zpiisobené kody v
pIné vysi.

ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

Tato Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu s pravem Ceské repubfiky.

Veskeré spory, které vzniknou na zakladé nebo v souvislosti stouto Smlouvou, budou
s kone&nou platnosti rozhodovény vécné pfisluénymi soudy Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Ve viech vyslovné neupravenych otazkach se tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici Fidi eskym
pravnim fadem.

Tato Smlouva nabude platnosti a ucinnosti okamZikem podpisu obéma Stranami. Smlouva je
uzaviena na dobu uréitou jednoho roku ode dne sjednani této smlouvy. V pfipadé, Ze nedojde
ze strany Objednatele nebo Poskytovatele za trvani smlouvy k pisemné vypovédi smlouvy ve
Ihiité tficeti dnf pfedchdzejici skongeni smlouvy, mé se za to, Ze smlouva je sjedndna opét na
dobu uréitou na obdobi nasledujiciho roku. V nasledujicich letech plati toto ustanoveni o trvani
smiouvy obdobné. Smlouvu lze vypovédét dorulenim vypovédi druhé smluvni strané, pricemz
vypovédni lhita je jeden mésic a polind béiet prvniho dne mésice nasledujiciho, ode dne
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Strana neni oprdvnéna postoupit prava a bovinnosti z této Smlouvy na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany. Viechna ujedndni a podminky v této Smlouvé
se budou vztahovat na pravni ndstupce pfisludnych Smluvnich stran, budou zavazné pro pravni
nastupce pfisludnych smluvnich Stran a budou je zavazovat, jako by byli v této Smlouvé
jmenovani a vyjadieni; kdekoliv je v této Smlouvé zminka o nékteré smluvni Strang, plati, Ze
zahrnuje a vztahuje se na nastupce takové smluvni Strany, stejné jako by byli v takovém
pfipadé uvedeni.

Jakékoli zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt provedeny formou vzestupné
Cislovanych pisemnych dodatk( podepsanych ob8ma smliuvnimi Stranami, je? se stanou
soucasti této Smlouvy. Jakdkoli dohoda o ukonéeni této Smiouvy musi mit pisemnou formu.

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a
nahrazuje jakdkoliv pfedchozi ujednani smluvnich Stran o otazkach, které jsou jejim
pfedmétem. Neexistuji Zadné jiné smlouvy nebo dohody, at jiZ Gstni nebo pisemné, kterymi by
se fidil pfedmét této Smilouvy.
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8.6 Je-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatné, odporovateiné nebo nevymahatelné, neho se
takovym stane, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost jejich dalgich ustanoveni, lze-li
toto ustanoveni oddadlit od této Smlouvy jako celku. Strany vyvinou vedkeré Usili s cilem
nahradit takové ustanoveni novym, které bude svym obsahem a U¢inkem co nejvice podobné
neplatnému, odporovateinému nebo nevymahatelnému ustanoveni, a to ve lh(té tficeti (30)
dnil ode dne, kdy se pfisluéné ustanoveni této Smlouvy stalo neplatnym, odporovatelnym nebo
nevymahatelnym nebo kdy se o tom néktera Strana dozvédéla a informovala ostatni Strany,
podle toho, co nastane dfive.

8.7 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichi kazdé ma povahu origindlu,
pficemi Objednatel cbdrii jedno (1) vyhotoveni a Poskytovatel obdrzi jedno {1} vyhotoveni.

Mésto Kolin

Mésto KOLIN
1.02

V Kolingé, dne 1.3.2014

Podpis:
Jméno:
Funkce:

ETERNAL, s.r.0.
V Praze, dne 1.3.2014
Podpis:

Jméno:
Funkce
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