SMLOUVA é. 122/2021
o poskytovani servisu
uzaviena ve smyslu ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zdkoniku
(dale jen ,, obcansky zakonik”) nize uvedeného dne, mésice a roku:

Clanek I.
Smluvni strany

1. Poskytovatel: ALTEL Czech s.r.o.

Sidlo: Lesni 534/65

Zastoupeny: Radkou Berankovou, prokuristkou ALTEL Czech s.r.o.
ICO 26410419

DIC CZ26410419

Telefon 377 549 156

Fax 377 549 157

Bank. spojeni CSOB a.s.; ¢. U.: 204023634/0300

Adresa pro dorucovani / fakturaci: datova schranka v sidle odbératele: 3igkzvz
Kontaktni osoby:

- vevécech fakturace: Katefina Fejtlovd, asistentka ALTEL Czech s.r.o.; tel.: 377 549 156,
- e-mail: asistentka@altel.cz

ve vécech organizacnich a technickych: Petr Beranek, jednatel ALTEL Czech s.r.o.; tel.:
377 549 156; e-mail: beranek@altel.cz

(dale jen , poskytovatel”)

2. Objednatel: Krajska hygienicka stanice Karlovarského kraje
Sidlo: Zavodni 360/94, 360 21 Karlovy Vary
Zastoupena: Ing. Lenkou Petrakovou, rfeditelkou
ICO: 710009281
DIC: neplatce DPH
Telefon: +420 355328311
Fax: +420 355 328 330

Bank. Spojeni:
Adresa pro dorucovani / fakturaci: datova schranka v sidle odbératele: t3jai32
Kontaktni osoby:
- veveécech fakturace:
Ing. Helena Laitlov3, tel.: 732 7611 264, e-mail: helena.laitlova@khskv.cz

- vevécech organizacnich a technickych:
Stanislav Machacka, tel.: 602 558 253, e-mail: stanislav.machacka@khskv.cz
Pavel Simeth, tel.: 724 186 428, e-mail: pavel.simeth@khskv.cz

(dale jen , objednatel”)



Clanek I1.
Zakladni ustanoveni

1. Poskytovatel se zavazuje provést na svlj naklad a nebezpeci pro objednatele dilo dle ¢l. IV.
smlouvy a objednatel se zavazuje dokoncené dilo bez vad a nedodélkd prevzit a zaplatit za néj
ujednanou cenu ve vysi dle ¢l. VIl smlouvy.

2. Poskytovatel zavazné prohlasuje, Ze je opravnén podle platnych pravnich predpist, kvalifikace a
svych odbornych znalosti plnit Ukony a operace obsazené v pfedmétu této smlouvy a bude v
maximalni mife chranit zdjmy objednatele pred veskerymi ztrdtami, Skodami a zbyte¢nymi vydaiji.

Clanek Il
Pfredmét smlouvy a misto plnéni

1. Predmétem této smlouvy je servisni podpora na ustfednach Omni PCX Office v lokalité Karlovy Vary
a Cheb

2. Zakladni servis C - model 5x8
Pfedmétem servisu jsou opravy a odstrafiovani poruch systému, dalkovy dohled, dostupnost

nahradnich dild zapGjéeni nahradnich dild po dobu opravy a zajisténi reakénich casG dle niZe
uvedeného, pro ustredny v lokalité Karlovy Vary a Cheb.

Obsahem navrhu je taktéz Osobni ndvstéva 1 x ro€né pro zajisténi profylaxe uUstredny, zdlohovani
dat.

Material a ndhradni dily, prace a doprava nad ramec vySe uvedeného jsou uvedeny v ¢lanku VI. Cena
a platebni podminky.

Telefonicka konzultace v pracovni den od 7.30 do 16.00.

Servis je zabezpecovan v pracovni dny od 7.30 do 16.00, popft. dle domluvy.

Clanek IV.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Povinnosti poskytovatele vyplyvajici se z této servisni smlouvy jsou nasledujici ¢innosti:
Reakéni Casy:
Technologie umisténa v lokalité Karlovy Vary a Cheb, odstrafiovani poruchy je ukonceno
nejpozdéji do:
24hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé celkové nefunkénosti zafizeni (porucha fidici jednotky a
obvodu napdjeni)
48 hodin od jejiho nahlaseni v pripadé uplné nefunkénosti Ucastnickych karet a karet pro napojeni
do JTS
72hodin od jejiho nahlaseni v pfipadé ¢astecné nefunkcnosti Ucastnickych karet (jednotlivé
pozice) a ostatnich zavad



Hlaseni zavad je mozno provadét v kteroukoli denni i no¢ni dobu. Klient obdrzi pfislusna kontaktni
telefonni ¢isla na Help Desk, v€. internetového pfistupu.

. 'V pripadé, Ze poskytovatel zjisti, Ze doslo k poskozeni zafizeni neodbornym zachazenim osoby
nikoli z fad poskytovatele nebo jim povérené treti osoby, oznami poskytovatel tuto skutec¢nost
objednateli.

. Kontaktni Gdaje poskytovatele pro servis:

Helpdesk: http://helpdesk.altel.cz, email: servis@altel.cz, GSM: +420 731656196

Clanek V.
Prava a povinnosti objednatele, hlaseni poruch

. Objednatel se zavazuje ohlasovat veskeré poZadavky na provedeni Cinnosti i sluZzeb na Helpdesk
poskytovatele, a to prostfednictvim svych povérenych osob uvedenych. Nelze-li pouZit helpdesk,
povérend osoba objednatele je povinna ohl3sit poZadavek na ¢innost nebo sluzbu telefonicky i e-
mailem na kontakt urceny poskytovatelem. Soucasti komunikace je i dohoda o Ihaté pro
provedeni poZadavku.

. Povéfena osoba objednatele je povinna pfi telefonickém ohlasovani poZadavku na cinnost
souvisejici s odstranénim poruchy zatizeni uvést zejména:

- pfesnou adresu mista, kde se naléza vadné zafizeni,

- jakym zpUsobem je zajistén pristup k vadnému zatizeni (zejména mimo pracovni dobu
objednatele),

- jméno a pfijmeni opravnéné osoby objednatele a spojeni na ni,
- popis poruchy
- navrh lhlty pro odstranéni poruchy a obnoveni bezproblémového provozu zafizeni

. Objednatel se zavazuje umoznit pracovniklim poskytovatele, pfipadné tfetim osobam povérenym
poskytovatelem k vykonu ¢innosti a sluzeb vzdalené pfipojeni k zafizeni nebo pfistup k zafizeni k
provedeni ¢innosti ¢i sluzeb na misté

. Objednatel se zavazuje po provedeni ¢innosti a sluzeb na misté odsouhlasit podpisem
zakazkového listu, ktery podepise jim povérend osoba. V pfipadé odstranéni poruchy zafizeni Ci
poskytnuti sluzby prostfednictvim vzdaleného pfistupu ozndmi poskytovatel dokonceni
odstranéni poruchy i poskytnuti sluzby na e-mailovou adresu povérené osoby objednatele.
Povéfend osoba objednatele provéfi odstranéni poruchy ¢i provedeni sluzby a potvrzeni o
odstranéni poruchy ¢i provedeni sluzby zasle bezodkladné e-mailem poskytovateli.

. Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim poskytovatele v misté instalace zafizeni pfistup ke
své technické dokumentaci a poskytnout soucinnost v rozsahu nezbytném pro provedeni ¢innosti
a sluzeb.

. Objednatel se zavazuje umozZnit pracovniklim poskytovatele pti provadéni cCinnosti Ci sluZzeb na
misté pristup k hygienickému zafizeni.

. Kontaktni Udaje objednatele pro servis:

Stanislav Machacka, tel.: 602 558 253, e-mail: stanislav.machacka@khskv.cz

Pavel Simeth, tel.: 724 186 428, e-mail: pavel.simeth@khskv.cz

. Veskera komunikace bude vedena v ¢eském jazyce.
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Clanek VI.
Cena plnéni a platebni podminky

1. Ceny za sluzby uvedené v clanku IV. této smlouvy jsou pro lokality:
Cena
Lokalita Karlovy Vary a Cheb
Nazev polozky Rozsireny servis
Typ servisni smlouvy 5x 8hod
Cena v K¢ bez DPH /mésic 2.884,-
Cena v K¢ s DPH / mésic 3.489,64
Cenik ukontl nad ramec servisu K¢ bez DPH
Prace na misté 850,- Ké/hod
Prace po modemu 850,- K¢/hod
Doprava - vyjezd 1500,-K¢

Cena bude pravidelné navy3ovana o miru inflace v predchozim roce dle Ceského statistického Gradu.

o o

Faktura - daflovy doklad na cenu dle ¢lanku VII. poskytovatel vystavi posledni den pfislusného
kalendarniho mésice. V pripadé skoncéeni smlouvy v pribéhu kalendainiho meésice vystavi
poskytovatel tento dafiovy doklad ke dni skonceni smlouvy a bude objednateli uctovat alikvotni
¢ast pausalni ceny.

K cenam bude uctovana dan z pfidané hodnoty v sazbé platné k datu uskutecnéni zdanitelného
plnéni. Ceny zahrnuji veskeré naklady poskytovatele spojené s plnénim podle této smlouvy.
Zalohu objednatel neposkytuje.

Faktura - danovy doklad musi obsahovat vSechny naleZitosti dariového dokladu podle § 29 a nasl.
zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, podle
obcanského zakoniku (napf. § 435) a dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpisl. V pfipadé, Ze dariovy doklad nebude obsahovat stanovené naleZitosti nebo bude
obsahovat nespravné Udaje, je objednatel opravnén vadny doklad vratit poskytovateli. Nova
IhGta splatnosti pocdindg béZet dnem doruceni bezvadného dokladu objednateli. Ptilohou
danového dokladu podle odst. 2 tohoto ¢lanku bude kopie zakdzkového listu potvrzend

objednatelem.

Faktury - danové doklady v pisemné podobé budou objednateli zasilany na adresu objednavatele.
Splatnost dafiovych dokladid je 21 dnl ode dne jejich doruceni objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna odepsanim prislusné ¢astky z Uctu objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Clanek VII.
Zaruka

Poskytovatel objednateli poskytuje zaruku na provedené opravy zafizeni v délce 6 mésicu.

Zarucéni doba na opravy pocina bézet dnem (pisemného odsouhlaseni provedené opravy nebo
praci) podpisem servisniho listu.



1.

1.

2.

Clanek Vil
Urok z prodleni

Poskytovatel neni v prodleni po dobu, po kterou je objednatel v prodleni s poskytnutim
soucinnosti.

2. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti radné vystavené faktury — danového dokladu je
zhotovitel opravnén pozZadovat po objednateli Uhradu Uroku z prodleni z dluiné ¢astky,
pocinaje prvnim dnem prodleni, do zaplaceni. VySe Uroku z prodleni odpovida rocné vysi
repo sazby stanovené Ceskou ndrodni bankou pro prvni den kalendainiho pololeti, v némz
doslo k prodleni, zvysené o 8 procentnich bodu.

3. Urok z prodleni je splatny do deseti (10) kalenda¥nich dnt ode dne jeho uplatnéni.

Clanek IX.
Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodid uvedenych v této smlouvé a dale
zdlvodl uvedenych v obcdanském zakoniku, a to zejména v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy.

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy zejména:
a) zhotovitel je v prodleni se zahajenim praci ve stanoveném terminu podle pfilohy €. 2 nebo
Harmonogramu pro provadéni planovanych ¢innosti a sluzeb, popf. v zaruéni dobg,
b) provadéné prace jsou i ptes upozornéni objednatel provadény nekvalitné
c) dilo neni realizovano v souladu s ujednanimi této smlouvy, v disledku ¢ehoZ neni mozné
dilo uzivat ke sjednanému ucelu,
d) prodlenis Uhradou déle nez 2 mésice ode dne splatnosti faktury.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize zhotoviteli hrozi insolvenéni fizeni,
vyhlaseni exekuce na majetek zhotovitele, likvidace, stihani ¢i odsouzeni pro trestny ¢in apod.

Odstoupeni od této smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na ustanoveni
této smlouvy &i pravnich predpisl, které zakladd opravnéni od smlouvy odstoupit. Ucinky
kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu vdle
odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni,
pokud jiZ dospél, prava na nahradu skody z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma
vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani
o zpUsobu feseni spord.

Clanek X.
Uverejnéni smlouvy
Objednatel uverejni uzavienou smlouvu v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv.
Smouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a Uucinnosti dnem uverejnéni dle bodu 1.



Clanek XI.
Mléenlivost

Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze jeho pracovnici, pfipadné jim povérené treti osoby, které se
budou podilet na plnéni smlouvy, zachovaji ml¢enlivost o vSech skutecnostech, se kterymi se u
objednatele v pribéhu plnéni seznami, vyjma skutecnosti, které jsou verejné znamé.

Povinnost mléenlivosti neni casové omezena a trvd i po skonceni platnosti a Ucinnosti smlouvy.

Clanek XI1.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu 12 mésict od data podpisu této smlouvy s moznosti automatické
prolongace na dalSich 12 mésicu, pokud nebude smlouva pisemné vypovézena a to minimalné 2
mésice pred datem ukonceni.

Smlouva muZe byt ménéna nebo doplfiovdna pouze formou pisemnych, chronologicky
Cislovanych dodatk(l podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Nedohodnuti
obou smluvnich stran na dodatku nema vliv na vlastni smlouvu.

Smlouva se vyhotovuje ve tfech vyhotovenich, pficemz dvé vyhotoveni obdrzi objednatel a jedno
poskytovatel.

Zhotovitel souhlasi s poskytnutim informaci tykajicich se této smlouvy postupy podle zakona
¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist a bere
na védomi, Ze origindl podepsané smlouvy bude v elektronické podobé zvefejnén na profilu
zadavatele, a to bez ¢asového omezeni.

Zhotovitel se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu financni kontroly provedeni
kontroly doklad( souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou pravnimi predpisy k jejich

archivaci dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsSich predpist a zdkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

V Praze dne: ................ V Plznidne.....ccoeveevvneeinnnne

Za objednatele:

Digitalné podepsal

Ing‘ Lenka Ing. Lenka Petrakova

Datum: 2021.04.19

Petrakova rssmos0z00

Ing. Lenka Petrakova, reditelka

Za poskytovatele

Digitalné podepsal

Rad ka Radka Berankova
z 2 Datum:2021.04.19

Be ran kova 10:57:23 +02'00'

Radka Berankova, prokurista
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