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SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ocbéanského zakoniku, ve znéni pozdéjdich

Smluvni strany

predpist (déle jen ,, Smlouva“)

Objednatel:
Obchodni firma Méstska cast Praha 8
Se sidlem Zenklova 1/35, 180 00 Praha 8 - Liben
IC 00063797
DIC CZ00063797
Zastoupena Ondfejem Grosem, starostou

Bankovni spojeni

{(dale jen , Objednatel”}

a
Poskytovatel:

Obchodni firma ICZ a.s.

Se sidlem Na hfebenech {1 1718/10, Nuste, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840
® 25145444

DIC CZ699000372

Zastoupena Antoninem Drahovzalem, na zakladé piné moci

Bankovni spojeni

(dale jen ,Poskytovatel”)

{Objednatel a Poskytovatel dale spoleéné jako ,Smiluvni strany” a jednotlivé jako ,Smluvni strana”)

£/890649 ZDI
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UCEL SMLOUVY

Utelem této Smlouvy je zajisténi provozu a rozvoje systému specifikovaného v Pfiloze & 1
Smlouvy (déle ,Systém®) a to za podminek uvedenych v této Smiouvé.

Hlavni mésto Praha a spoletnost Kanceldfské stroje s.r.o. uzaviely dne 23. 7. 2018 smlouvu o
poskytovani sluzeb maintenance programového vybaveni spisové sluzby e-spis ® a jejich moduli
pro HMP (déle ,Hlavni smlouva“), na zakladé které bude hlavnimu méstu Praha a jeho méstskym
¢astem (tj. i Objednateli), poskytovdan maintenance programového vybaveni e-spis ®, tj. nové
verze, opravny patche, hotfix dle aktudlni technologické drovné, véetné jejich instalace a
implementace.

Smluvni strany se proto dohodly, aby Smlouva neobsahovala stejné duplicitni plnéni (tj.
maintenance, instalace novych verzi, meziverzi a hotfix), které je Objednateli poskytovano na
zdkladé Hlavni smlouvy.

S ohledem na Géinnost Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajt a o volném pohybu téchto tdajt a o
zruseni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaja), si Smluvni strany pieji
stanovit podminky zpracovani osobnich adajt.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele (i) zaji§tovat podporu provozu a rozvoj Systému
prostfednictvim servisnich sluZeb pribéiné poskytovanych Objednateli (dile ,Podpora”) a
(ii) poskytnout na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele doplrikové sluzby (dale ,,Dopliikové
sluzby“), to ve fadné a vCas a za podminek uvedenych ve Smlouvé (Podpora a Dopliikové sluzby
dale spolecné jako ,Sluzby”). SluZby jsou podrobné specifikovany v jednotlivych katalogovych
listech obsaZenych v Priloze €. 2 Smlouvy.

SluZby uvedené v bodé 2.1 a dale specifikované v Pfiloze &. 2 (katalogové listy 1—-9) této Smlouvy
budou poskytovany v rozsahu maximalné 2 pracovnich dnti (nebo také ,&lovékodni”) mésicné,
pricemz nevycerpané predplacené hodiny Podpory nelze prevadét do dalsiho mésice. Sluzby
Podpory poskytnuté nad tento rozsah budou fakturovany mésicné dle platného ceniku
Poskytovatele, ktery je uveden v Pfiloze €. 3 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby hradit Poskytovateli cenu specifikovanou
v Priloze €. 3 Smlouvy (déle ,,Cena“).
MISTO PLNENI

Mistem plnéni pro poskytovéni SluZeb je sidlo Objednatele nebo jeho jiné objekty na Gzemi
méstské Casti Praha 8.

Sluzby, jejichz povaha to umoiZnuje, mohou byt poskytovany rovnéz formou vzdaleného
pristupu.
CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou specifikovany v Pfiloze €. 3 Smlouvy.
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Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovana podle pravnich
pfedpist platnych a Géinnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy
nemusi byt sjednana formou pisemného dodatku ke Smlouvé.

Narok na vyuctovani a uhradu Ceny Podpory dle této Smlouvy vznikad vidy poslednim dnem
prislusného mésice, ve kterém byla Podpora poskytovana.

Faktura je splatna do 21 kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni. K uhrazeni faktury dojde
odepsdnim astky z uctu Objednatele ve prospéch G¢tu Poskytovatele.

Faktura musi obsahovat viechny néleZitosti fadného uéetniho a danového dokladu ve smyslu
pfisludnych pravnich pfedpist, zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpist, a § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale ,Obcansky zakonik“).

V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené ve Smlouvé,
je Objednatel opravnén zaslat ji ve Ih(ité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni &i opravé
pfislu§nych (dajd, aniZ by se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné castky.
V takovém pfipadé pocinad lhiata splatnosti béZet znovu od opétovného doruéeni naleiité
doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem Objednateli.

LICENCNI UJEDNANI

Vzhledem k tomu, Ze soulasti vystupl plnéni Poskytovatele dle Smlouvy je i plnéni,
které mulZe napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zdkon), ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,Autorsky zdkon“), je k témto vystupim plnéni
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku a v souladu
s prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy SluZzeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo
ve smyslu Autorského zakona (dale jen , Autorska dila”“) uZivat dle niZe uvedenych podminek:

i. Objednatel je opravnén od okamZiku Gcéinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu uzivat
toto Autorské dilo v rozsahu nezbytném pro tcely, k nimz jsou i budou urceny.

ii. Objednatel takto udélenou licenci neni povinen vyuZit.

iii. Poskytovatel udéluje Objednateli licenci jako nevyhradni, Casové a mistné neomezenou.
Odména za poskytnuti licence k Autorskym dilim je zahrnuta vidy v cené piislusnych
poskytnutych Sluzeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace pfedmétu plnéni Smlouvy ma kazida Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

i vzdjemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potifebné
pro radné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;
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neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku pfekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fddné a vEasné pinéni dle Smlouvy;

poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a v&asné informace o veskerych
skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné pinéni dle Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termintim a Ghradé splatnych jednotlivych penéznich
diuhd.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

Vi.

postupovat pfi plnéni Smlouvy Fadné tak, aby bylo dosaZzeno téelu Smlouvy;

poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fddné a véas a v souladu pfislusnymi obecnymi
standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnik( s odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a tiéinnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
dle soutasného stavu techniky, jakoZ i v souladu se vSemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feSeni, technické a technologické postupy nebo jina
uréujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich piedpisa;

postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepSich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

plnit SluZby v kvalité potfebné pro dosaZeni parametrd stanovenych ve Smlouvé
a odpovidat za to, Ze pfipadné vady pInéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani,
pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za:

vady zplisobené Objednatelem, tfeti stranou nebo udalosti, leZici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vy3si moc);

obsahovou spravnost provoznich dat uloZenych v datové zdkladné Systému;

tvorbu a archivaci bezpecnostnich kopii operacniho systému, databazového systému
a provozovaného Systému;

zalohovani a archivaci provoznich dat;

vady Systému vzniklé neodbornym zdsahem Objednatel nebo tfeti osoby v rozporu
s poskytnutou dokumentaci.

V ramci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

iii.

poskytovat potiebnou soucinnost podle pozadavki Poskytovatele;

zajistit technicko-organizacni podminky a informace potiebné pro realizaci predmétu
Smlouvy;

preddvat veskeré podklady potfebné pro realizaci pfedmétu Smlouvy;
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iv. zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu poskytovanych Sluzeb;

V. umozZnit Poskytovateli pfistup k podporované ¢asti Systému tak, aby mohl pinit
povinnosti ze Smlouvy a pfipadné zmény pfistupu pfedem Poskytovateli oznamit;

vi. piedem projednat s Poskytovatelem viechny pfipadné zmény provozni platformy
Systému a dal3i skutegnosti souvisejici s pinénim pfedmétu Smlouvy;

vii. neprovadét védomé bez souhlasu Poskytovatele zddné zdsahy do konfigurace a
nastaveni systémovych parametr(i podporované &asti Systému.

OCHRANA INFORMACH

Objednatel i Poskytovatel jsou si védomi toho, Ze v ramci pInéni Smlouvy:

i. si mohou vzdjemné Gmysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povaZzovany za davérné, pfitemi tyto informace mohou té7 pfedstavovat pfedmét
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obéanského zadkoniku (déle jen
»Duvérné informace");

ii. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim
opominutim pfistup k Divérnym informacim druhé strany.

Divérné informace nezahrnuji informace jiZ vefejné zndmé a informace ziskané od tfeti strany,
ktera byla opravnéna tyto informace $iFit.

VeSkeré Divérné informace zhstdvaji vyhradnim vlastnictvim predévajici Smluvni strany
a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace.

Pro tcely Smlouvy se za Dlvérné informace pokladaji veskeré informace, které si Smluvni strany

. v souvislosti se Smlouvou vyméni o své ¢innosti i zamérech, a to pfed podpisem Smlouvy a/nebo

pfi podpisu Smlouvy a/nebo kdykoliv po podpisu Smlouvy, ve formé pisemné ¢i stni, pfipadné
prostfednictvim jinych technickych prostredkd, a vyslovné je oznadi jako ,dlivérné”. Za Divérné
informace se dale pokladaji i bez toho, aniz by jako ,, divérné” byly oznaceny:

i. veskeré informace a jakékoliv tdaje tykajici se Cinnosti, produktd, vyrobnich postupf,
podnikatelskych plan( a zaméri, know-how, tGetnich a dafovych skute¢nosti, obchodni
a cenové strategie,

ii. informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, smlouvy,
dohody nebo jind ujedndni s tfetimi stranami, organizace, struktura a zabezpeceni
informacnich systémua a technologii.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o Davérnych informacich a zavazuji se,
Ze prijmou odpovidajici opatfeni k ochrané Duvérnych informaci. Pro vylouceni pochybnosti
Smluvni strany sjednavaji, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany neni
moZné Dlvérné informace sdélit jakymkoli tfetim fyzickym &i pravnickym osobam. V pfipadé
udéleni pisemného souhlasu musi byt takova tieti fyzickd ¢i prdvnickd osoba zavazana
zachovavat divérnost Davérnych informaci minimainé v rozsahu, ktery vyplyva ze Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zpfistupnit Divérné informace i bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany dle ¢lanku 7.5. Smlouvy svym zaméstnanciim, subdodavatel(im,
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poradciim ¢i Gfednikiim provadéjicim kontrolu (napf. finanéni dfad), ktefi budou zavazani
zachovévat mléenlivost v celém rozsahu stanoveném Smlouvou. Kterakoli Smluvni strana je bez
jakéhokoli omezeni odpovédna za jakékoli poruseni povinnosti zachovavat ddvérnost informaci
svymi zaméstnanci, subdodavateli, poradci nebo jakoukoliv jinou osobou, které Smluvni strana
takové informace poskytne. Nad ramec vyse uvedeného jsou Smluvni strany opravnény sdélit
Divérné informace tfeti osobé i bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany dle
¢lanku 7.5. Smlouvy v nezbytném rozsahu vyzadovaném prislusnym pravnim predpisem nebo
rozhodnutim pfislusného soudu nebo prislusného spravniho ¢i regula¢niho Giadu.

Po skonceni ucinnosti Smlouvy miZe kazda ze Smluvnich stran Zadat od druhé Smiuvni strany
vraceni viech poskytnutych materialt potfebnych k plnéni pfedmétu této Smlouvy, jestliZe tyto
materidly obsahuji Divérné informace. Druha Smluvni strana je povinna poZadované materidly
véetné pfipadnych kopii bez zbyteéného odkladu vydat.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi pinéni svych
povinnosti pfijdou do styku s osobnimi tdaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaji a o zméné nékterych zadkond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zdkon o
ochrané osobnich udaju”), spini veskeré povinnosti stanovené zdkonem o ochrané osobnich
udaju tak, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Gdajam, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jejich jinému zneuZiti tfeti osobou.

Prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z tohoto ¢lanku jsou pro obé Smluvni strany
zavazné i po skonceni U€innosti Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zdriet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych zdjmi
objednatele, zejména nebude zneuZivat informaci nabytych v souvislosti s vwkonem sjednané
¢innosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.

Poskytovatel se zavazuje naklddat s osobnimi Udaji subjektd tdaji, zejména zaméstnanci
objednatele, obchodnich partnerii objednatele, jakoZ i s osobnimi Gdaji jinych tfetich osob,
s nimiz pfijde do styku, pIné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaji (GDPR)
v platném znéni, tzn. je zejména povinen zachovavat mléenlivost o téchto tdajich, jakoZ i o viech
bezpelnostnich opatfenich sméfujicich k ochrané téchto udaji, a zabranit vhodnymi
organiza¢nimi a technickymi opatienimi jakémukoliv vyuZiti nebo zneuf?iti téchto osobnich tdaja
neopravnénou osobou.

Poskytovatel je povinen okamf?ité informovat objednatele pfi zjisténi jakéhokoliv podezieni
z nedostatecného zajisténi osobnich (daji nebo podezieni z neopravnéného vyuiiti osobnich
tidajt neopravnénou osobou.

Poskytovatel je povinen na poZaddni spolupracovat s dozorovym udfadem pfi plnéni jeho dkold.

Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich tdaji bude povazovano za porudeni Smlouvy.
Poskytovatel plné odpovida objednateli za Skodu, kterou by mohl zpisobit zavinénym
porusenim této povinnosti.
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NAHRADA SKODY

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé $kody v ramci platnych a dGéinnych pravnich predpist
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximdlniho usili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadné ze Smluvnich stran neodpovida za 3kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na ptivodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nemda povinnost nahradit 3kodu zplisobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni néktera z pfekaZek vyluéujicich
povinnost k ndhradé $kody ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zédkoniku. Smluvni strana, u niZ
nastala okolnost vylucujici povinnost k nahradé skody, je povinna o této skutecnosti neprodlené
pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k odvraceni a pfekonani téchto okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s pln&nim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skuteénd $koda a usly zisk. Ndhrada $kody se Fidi obecnymi ustanovenimi
Obc¢anského zakoniku upravujicimi nahradu Skody.

SMLUVNI POKUTY A SANKCE

Smluvni strany sjednaly, Ze v pfipadé prodleni s poskytovanim SluZeb dle Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat na Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty stanovené v Pfiloze €. 2
(Katalogovy list €. 4 - SLA) Smlouvy.

V pfipadé, prodleni Objednatele s uhradou plateb sjednanych ve Smlouvé (resp. v jejich
dodatcich &i dalSich dokumentech, uzavienych mezi Smluvnimi stranami za Géelem spinéni
pfedmé&tu Smlouvy) je Poskytovatel po Objednateli opravnén poZadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vy$i 0,05 % z dluZné Castky.

OPRAVNENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Oprdvnéné osoby budou zastupovat
pfislusnou Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s
plnénim Smlouvy (dale ,Opréavnéné osoby”).

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem Smluvnich stran provadét veskeré tkony v rdmci,
objednavani SluZeb, vyjedndvani podminek a komunikace, akceptacnich procedur, zastupovat
Smluvni strany ve zménovém fizeni a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvéleni a podpis osobami opradvnénymi zavazovat Smluvni strany (statutarni organ), nebo
jejich zplnomocnénymi zastupci.

Jména opravnénych osob jako i rozsah jejich opravnéni jsou uvedena v Pfiloze €. 4 Smlouvy.
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10.4. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Opravnéné osoby bez nutnosti uzavieni
dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu
pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nemad vici druhé Smluvni strané pravni ucinky.

10.5. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své korespondenéni adresy budou o této zméné
druhou Smluvni stranu informovat nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnd.

11. TRVANI SMLOUVY A MOZNOSTI JEJIHO UKONCENI
11.1. Smlouva nabyva Gcinnosti dne 1. 5. 2021 a uzavira se na dobu neurcitou.
11.2. Smlouvu Ize ukonéit:
i. Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiZ sou¢asti je i vypofadani vzajemnych zédvazkd.

ii. Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy druhou
Smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se povaZuje:

a. prodleni Poskytovatele s pinénim nepenéZitych zavazk( delSi neZ patndct (15)
dnd,

b. prodleni jakékoliv Smluvni strany s pinénim penézitych zdvazki delsi neZ tficet
(30) dndi,

c. poruseni prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele Objednatelem.

iii. Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize kterdkoli Smluvni
strana porusi nepodstatnym zptGsobem Smlouvu, je druha Smiuvni strana opravnéna
pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke spinéni jejich zavazk( ze Smlouvy. Pokud
do tficeti (30) dnti od doruceni této vyzvy Smluvni strana, ktera porusila Smlouvu,
neucini uspokojivé kroky k ndpravé nebo tato Smluvni strana neodstrani poruieni
zavazk( Smlouvy, miZe druhd Smluvni strana od Smlouvy odstoupit, aniZ by se tim
zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedkii k dosazeni ndpravy.

iv. Pisemnou vypovédi Smlouvy kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udéni ddvodd s
dvoumésiéni vypovédni dobou, kterd zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

11.3. Pokud jakdkoliv Smluvni strana bude v tupadku, v likvidaci, pod nucenou spravou, miZe druhd
Smluvni strana odstoupit od Smlouvy okamZité.

11.4. Odstoupeni od Smlouvy a vypovézeni Smlouvy je ulinné okamZikem doruéeni oznameni o
odstoupeni nebo vypovézeni Smlouvy druhé Smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi
Smlouvy, pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou korespondencni adresu s tim, Ze
odstoupeni od Smlouvy ma tcinky pouze do budoucna.

11.5. Smluvni strany jsou povinny do tficeti (30) dnd od ukonéeni Gcinnosti Smlouvy vypofadat
pisemnou dohodou své vzajemné zavazky.

11.6. Ukonéenim déinnosti Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
smluvni pokuty, ochrany Divérnych informaci, ndhrady $kody a jinych ndrokd a zavazkd,
pfetrvavajicich ze své povahy i po ukanéeni Smlouvy.
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12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Objednatel Poskytovatele upozornuje a Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zakona ¢. 340/2015 Sbh., o zvldstnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjdich predpist
(dale ,zakon o registru smluv”), s tim, Ze Objednatel se zavazuje zvefejnit Smlouvu, jakoZ i
veskeré jeji pfipadné dodatky v souladu se zakonem o registru smluv.

12.2. Smiuvni strany prohladuji, Ze skuteénosti uvedené ve Smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu ustanoveni § 504 Obc&anského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalich podminek.

12.3. Smluvni vztah mezi Smiuvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména Obcanskym
zakonikem.

12.4. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni oprdvnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy tieti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

12.5. Smlouva pfedstavuje tGplné ujednani mezi Smluvnimi stranami a nahrazuje viechny dosavadni
smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k pfedmétu Smlouvy, kterd byla v minulosti uinéna,
at v pisemné nebo dstni formé.

12.6. Veskeré zmény &i doplnéni Smlouvy a jejich pfiloh, a to vyjma pfipadu oznameni zmén
Oprdavnéné osoby dle ¢lanku 10.4. Smlouvy, lze {init pouze na zdkladé pisemné dohody
Smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma Smluvnimi
stranami podepsanych dodatkd Smlouvy.

12.7. Smlouva je vyhotovena ve tfech shodnych wytiscich, znichi Objednatel obdrii dvé
a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

12.8. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Ptiloha €. 1 - Specifikace Systému

Pfiloha €. 2 - Katalog Sluzeb — Podpora
Ptiloha €. 3 - Cena SluZeb a dopliikové sluZby
Pfiloha €. 4 - Oprdvnéné osoby

12.9. Smluvni strany prohladuji, Ze si Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasf a na dlkaz toho k
ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze dne 70 -0k yIyA V Praze dne

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

Ant6nin Drahovzal
Na zdkladé plné moci
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DoloZka dle § 43 odst. 1 zakona €. 13172000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich

predpisd, potvrzujici spinéni podminek pro platnost pravniho jednani méstské &asti Praha 8
Rozhodnuto organem méstské ¢asti: Rada méstské ¢asti Praha 8

Datum jednani a dislo usneseni: 31. 03. 2021, £. Usn RMC 0133/2021




Priloha €. 1

Specifikace Systému
Podpora je poskytovana pro systém ICZ e-spis a nasledujici moduly a sluzby:

e Spisova sluZba ICZ e-spis® s moduly:

Zakladni modul spisové sluzby,

Smlouvy,

Usneseni,

Ukoly,

Registratury,

E-podatelna,

Modul skenovani se tfemi pracovisti Quick scan,

elDAS,

dopis on-line,

publikace smluv v IS RS,

eDESKA,

Czechpoint (vypisy),

REX,
o Statistiky,

e Komunikace s Informacnim systémem datovych schranek:
o Modul elektronické podatelny datovych zprav,
o Modul elektronického podpisu,
o Modul automat DZ,
o Modul konverze do vystupniho formatu,

o 0O 0O 0 0 0O 0O 0O 0O 0O 0o o

e Modul divéryhodnosti — dloZisté dokumentd,
e Modul divéryhodnosti — centralni spisovna a repozitar,
e Integrace se spisovou sluzbou IS RZP UniSPIS — komunikace s Informa&nim systémem Registr
Zivnostenského podnikani,
e Integraces IS VITA,
e Integrace s IS GINIS v rdmci publikace smluv,
e Integrace s IS PROXIO.



€. smlouvy Objednatele: 2021/0117/0PS.DVZ (1/3224/2021) &. smlouvy Poskytovatele: SML189/2021

Priloha ¢. 2
Katalog Sluzeb — Podpora
Katalogovy list 1 - Re3eni incidentdi

Katalogovy list sluzby — Reseni incidentu

Identifikace (ID)

ICZ e-spis ®, IS DESA

Nazev sluiby

Reseni incidentd

SluZba v rémci zaruky

NE

Nazev tinnosti
Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Regeni incidentd

Operativni feSeni problému s funkénosti aplikaci, pribéiné odstrafiovani kolizf
a zjisténych chyb, zprovoznéni IS po jeho havarii:

- oprava chybnych dat po havarii,

- obnova aplikace ze zdlohy v pfipadé opakovani zpracovani (zalohu provadi
Objednavatel)

- zajisténi funkénosti po havarii, kterd byla zapfi¢inéna HW vypadkem & SW
poruchou, zvy$eny dohled nad zpracovénim v dobé po havérii,

- zajisténi podkladl o havarii pro potieby Objednatele.

Redeni incidentu zahrnuje tyto &innosti:

- analyza incidentu,

- névrh opatfeni pro vyfeseni incidentu,

- pfiprava opravnych bali¢kl vedouci k odstranéni zjist&nych chyb aplikace,

- pfiprava pokyn vedouci k odstranénf zjisténych chyb aplikace,

- konzultace pfi aplikaci opatfeni vedoucich k odstranéni zjisténych chyb
aplikace.

8x5 v rozsahu 8:00 — 16:00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Dle kategorie incidentu

Méfici bod
Dopliujici informace

SluZba nezahrnuje

HelpDesk Poskytovatele

Jakykoliv ndvazny problém, zménové pozadavky

Zplsob dokladovani

Elektronicky —zdznamy v néstroji HelpDesk Poskytovatele




&. smlouvy Objednatele: 2021/0117/0PS.DVZ (1/3224/2021) c. smlouvy Poskytovatele: SML189/2021

Katalogovy list 2 - HelpDesk

Katalogowy list sluzby — HelpDesk

ldentifikace (ID)

ICZ e-spis ®, IS DESA

Nazev stufhby

HelpDesk

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nézev Einnosti
Definice innosti

Popis tinnaosti

Parametry ginnosti

Rozsah poskytovani sluby

Provoz HelpDesku

SluZba HelpDesk zahrnuje tyto Einnosti:

- konzultaéni a metodické sluZby,

- sméfovani poZadavk( a jejich administrace,
- dohled na plnéni SLA u feitelskych skupin,
- reporting sluZeb z nastroje HelpDesk.,

9x5 v rozsahu 8:00 = 17:00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Méficl bod
Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

HelpDesk Poskytovatele

Neni relevantni

Zpusab dokiadovani

Elektronicky — zdznamy v nastroji HelpDesk Paskytovatele
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Katalogovy list 3 - Hotline

Katalogowy list sluzby — HotLine

Identifikace (ID}

ICZ e-spis ®, IS DESA

Definice Cinnosti

Popis €innosti

Parametry Einnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Nazev sluiby Hotline
Sluzba v rdmci zaruky NE
MNdazev Einnosti HotLine

SluZba Hotline zahrnuje tyto &innosti:

- SluZbou Feleni probiémd se rozumi konzultace v oblasti technické systémové
podpory Objednatele pfijimand prostifednictvim sluZby Hot-line. Konzultace
budou poskytnuty v oblasti identifikace, diagnostiky a feSeni probléma
souvisejicich s provozem e-spis a instalovanych moduli.

Sluiba je standardné poskytovana predeviim na systémové prostiedky,
softwarové produkty a aplikace, které jsou pfedmétem Podpory.

9 x5 v rozsahu 8:00 - 16:00 hedin v pracovni dny

Konzultace, se bude fedit telefonicky. V pfipadé, fe poiadavek vyiaduje vatsi
rozsah analytickych praci nei ¥ hodiny b&iné pracovni doby, Poskytovatel ve
stejné |hoté sdéli Objednateli lhitu, ve které dotaz zodpovi, pfipadné jej informuje
o0 zméné charakteru poZadavku {napf. na incident nebo zménovy poZadavek).

Obnoveni sfufby

Neni relevantni

Métici bod

Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

HelpDesk Poskytovatele

Neni relevantni

ZpUsob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Poskytovatele
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Katalogovy list 4 - SLA

Katalogovy list sluzby — SLA

Identifikace (ID) IS e-spis ®, IS DESA

Nazev Sluzby SLA

Sluzba v rémci zaruky NE

Néazev &innosti SluZba SLA - sluZby pohotovosti pfi Fedeni incidentl podle jejich Grovné
Popis €innosti Sluzba SLA zahrnuje:

- definici kategorii incidentt a servisnich pozadavkl

- definici reak&ni doby na zadany incident nebo servisni poZadavek

- definici doby vyfeseni incidentu nebo servisniho poZadavku
V ramci poskytnuti pohotovosti bude Poskytovatel ve svém sidle zajistovat
dostupnost nasledujicich zdroja:

- volnych kapacit odbornych pracovnik(,

HW a SW prostfedi pro analyzu a rozbor hlasenych probléma.

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovéni sluzby | 9x5 v rozsahu 8.00 - 17.00 hodin v pracovni dny

Za €as nahlaseni incidentu se povaZuje v bézné pracovni dobé ¢as doruéeni hlaseni
incidentu na HelpDesk Poskytovatele. Za &as nahlaseni incidentu mimo bé&Znou
pracovni dobu se povazuje ¢as zahajeni nejblizsiho pracovniho dne. Lhity zaéinaji
bézet nahladenim incidentu a konéi pfedanim feSeni Objednateli. Do |hit pro
odstranéni incidentu se zapoéitdva pouze €as v b&iné pracovni dobé.

Uvedenym |hGtdm pro odstranéni incidentd nepodléhd realizace dotazi,
zménovych pozadavki a legislativnich updatu.

Zjisti-li Poskytovatel v pribéhu FeSenf incidentu, Ze incident ma pfimou souvislost
s neodbornym ¢&i neopravnénym jednanim osob Objednatele, pfipadné byl
incident vyvolan produkty &i sluzbami tfetich stran anebo byl vyvolan rozhranim,
je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat o tomto stavu Objednatele. Po
dohodé s Objednatelem zahdji Poskytovatel opétovné praci na fedenfi incidentu.

Poskytovatel je opréavnén poZidat Objednatele o dodateéné tdaje incidentu a o
nezbytnou souéinnost na fedeni incidentu, bez které nelze zahdjit & pokragovat v
fedenf incidentu. Tim se zastavuje zapoéitavani €asu, cof je rozhodujici pro uréeni
tistého £asu fedenfi Incidentu pfi hodnoceni Girovné poskytovanych sluZeb.

Objednatel je opravnén dofedeni incidentu kdykoliv zastavit & pozastavit, pfiéemi
narok Poskytovatele na Uhradu jiz vynaloZenych prostfedkl zlstdva nedotéen.
Incident je v tomto pfipadé povaZovan za vyreseny.

Pro hlddeni incidentl bude Poskytovatelem provozovén HelpDesk, kam bude
Objednatel incidenty zaddvat. Na tento HelpDesk budou mit povéfené osoby
Objednatele zajistén pfistup. Objednatel bude moci pro hlaSeni kritickych &i
zavainych incidentd vyuiit sluZbu telefonické Hot-line, kterd bude k dispozici v
béznou pracovni dobu, a nasledné zadat na HelpDesk.




£, smlouvy Objednatele: 2021/0117/0PS.DVZ (1/3224/2021) C. smlouvy Poskytovatele: SML189/2021

Soutasti nahlaeni incidentu musi byt:

- navrhovana kategorizace a zavainost,

- popis Incidentu, ktery umoZni chovani reprodukovat a analyzovat,

- jiné relevantni upfesiujici informace, vfetné pfipadnych textowych ¢&i
obrazovych pfiloh,

- jméno kontaktni osoby Objednatele, jeji telefonni &islo, pfipadné e-mailova
adresa.

Termin pro odstranéni problému je zdvisly na drovni poskytnuté souéinnosti
Objednatele a mize byt prodiouien o dobu, kdy Poskytovatelem poiZadovana
souéinnost nebyla Objednatelem poskytovana.

Pokud nastane soubéh incidentu s prioritou Havarie s poZadavky s prioritou
Porucha {resp. Chyba), mé Fedeni incidentu s prioritou Havarie pFednost pfed
ostatnimi po?adavky. Doba feSeni poZadavkd s prioritou Porucha a Chyba je
automaticky prodlouZena o dobu Fedeni incidentu s prioritou Havarie.

Pokud Poskytovatel nem(zie nepretriité pracovat na odstranéni problémad z
diveodu, Ze pro Gspéiné provedeni opravy je potfeba souéinnast tFeti strany a tato
tfeti strana potfebnou soutinnost neposkytla, neni tato doba zapoéitdna do doby
zprovoznéni systému a odstranéni zavady.

Obnoveni sluiby

Neni relevantni

MEérici bod

SluZba nezahrnuje

Doplnujici informace

HelpDesk Poskytovatele

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Nedodrieni Ihiity pro
dosazeni vysledku

Elektronicky — zdznamy v HelpDesku Poskytovatele

Nedodrieni Ihbty pro dosaieni wysledku 2z dovodd wyluéng na strané

Poskytovatele, je Objednatel opravnén poZadovat na Poskytovateli uhrazeni

smluvni pokuty v nasledujici vy3i:

- v pfipadé nedodrieni [hity pro dosaeni vysledku u havarie je Objednatel
opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- KE za kaZdy den prodleni

- v pfipadé nedodrieni lhity pro dosaZeni wysledku u poruchy je objednatel
opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy$i 200,- K€ za katdy den prodleni

- v pfipadé nededrieni lhity pro dosaieni vysledku u chyby je objednatel
opravnén pofadovat smluvni pokutu ve vyii 100,- K¢ za kaZdy den prodlenf

Smluvni pokuta miZe byt uloZena maximalné do vySe 20% z roéni Ceny Podpory
bez DPH.
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HelpDesk Poskytovatele eviduje nasledujic stupné zavaZnosti incidentu/servisniho pozadavku:

Cislo Kategorie pozadavku Dostupnostsluzby  Reakcni doba Doba vyreseni

(servisni doba)

1 HAVARIE 9x5 2 pracovni hodiny 8 pracovni hodiny
2 PORUCHA 9x5 4 pracovni hodiny 24 pracovnich hodin
3 CHYBA 9x5 16 pracovnich hodin 72 pracovnich hodin
4 NEDOSTATEK 9x5 24 pracovnich hodin
5 KONZULTACE 9x5 24 pracovnich hodin
6 ZADANKA 9x5 24 pracovnich hodin
7 NEUVEDENO 9x5 24 pracovnich hodin

Za dil&i vyfeSeni zdvady se povaZuje i takovy zdsah, ktery zplsobi zménu stupné zavaZnosti zdvady na mensi.
Takto vznikla méné zavaina zavada ma dobu vzniku shodnou se vznikem plvodni zavady.

Zarazenli do kategorie je uréeno dle nasledujicich kritérif

Kategorie Popis zavady

pozadavku

HAVARIE Systém je z divodu jeho selhdani kompletn& mimo provoz a nelze vyuZit Zadnou z jeho
sluZeb ani funkcf.

PORUCHA Funkce a sluzby Systému jsou vyznamnym zplsobem omezeny. Tento stav ma kriticky
dopad na wyuiivani Systému ufZivateli a nelze jej odstranit urenym technickym
pracovnikem Objednatele. (Napf. se jedna o komplexni vypadek zdkladnich telefonnich
funkci, totdlni vypadek tarifikace, totdlni selhani konfigurace systému, totdlni selhani
zdvojenych redundantnich Fidicich €asti Systému).

CHYBA Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zpGsobem omezeny. Tento stav ma pouze
tasteény dopad na vyuZivani Systému uZivateli. (Napfiklad se jedna o: Eastetny vypadek
zékladnich telefonnich funkci, Easteény vypadek tarifikace, édsteéné selhani konfigurace
Systému, oslabeni redundance, ...).

NEDOSTATEK Funkce a sluzby Systému nejsou vyznamnym zptsobem omezeny. PoZadovaného vysledku
nebo akce lze dosédhnout jinym postupem.

KONZULTACE Dotazy k funkénosti Systému.

ZADANKA Zadosti 0 zmény a lpravy.

Zadosti o instalace verzi, patch a hotfix.
Dle charakteru #adosti tato maZe spadat pod Doplfikové sluzby.

NEUVEDENO Incidenty, které nelze kategorizovat v souladu s vy3e uvedenou specifikaci.
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Katalogowy list 5 - Piimad metodicka podpora

Katalogovy list sluzby — Pfima metodicka podpora

Identifikace {ID} IS e-spis, IS DESA

Nazev Sluby Pfima metodicka podpora
Sluzba v ramci zaruky NE

Nazev &innosti P¥ima metodicka podpora

Definice Einnosti
Popis &innosti PFima metodicka pedpora zahrnuje:
- workshopy/prezenéni 3koleni pro vybrané skupiny zaméstnanc(
® novizaméstnanci
¢ vedouci zamastnanci
* pracovnici podatelny/vypravny
s  sekretaridty = kii€ovi zaméstnanci
s sprdvce spisovny apod.
- tematicky zaméfané workshopy/skoleni
¢ seznameni s novou verzf {e-spis, Sprava spisovny)
» pfedstaveni novych modull {(moduly na objedndvku)
® administrace e-spis, Sprava spisovny
®  prace ve Spravé spisovny
s archivace/skartace/elektronickd skartace apod.
Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5 vrozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby Neni relevantni

Méfici bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby | Neni relevantni
Doplfujici informace

Sluzba nezahrnuje Neni relevantni

Zptsob dokladovani PFedavaci protokol
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Katalogovy list 6 - Skoleni

Katalogovy list sluzby — Skoleni

Identifikace (ID)

IS e-spis ®, IS DESA

Nazev Sluzby

Skoleni

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev Cinnosti

Definice €innosti

Popis €innosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Skoleni

Sluzba zahrnuje poskytovani Skolenf systému elektronické spisové sluzby e-spis, a
to zejména s ohledem na potfebu:

- Pruib&Zného 8koleni novych zaméstnanc( Objednatele

- Rozdilového Skoleni stavajicich uZivatelG systému elektronické spisové sluzby
e-spis pfi zavadéni novych verzi spisové sluzby e-spis

- Doplhovani informaci o legislativnich zménach dotykajicich se elektronické
spisové sluzby a navaznych procest jak na strané Objednatele, tak na strané
dodavatele

- Konzultaci a poradenstvi k praci a fungovani elektronické spisové sluzby e-spis

- Metodické podpory uZivatell elektronické spisové sluby e-spis a konkrétnich
pracovistich

- Skolenf administratoril systému.

Skoleni bude realizovéno:

e Prezenéni formou (vykladové Skoleni lektorem s vyuZitim projekéni
techniky)

®  Vyukou s vyuZitim pracovnich stanic (prace se systémem spisové sluzby
na PC).

Potet uZivatell $koleni zavisi na zvolené formé Skolenf (prezentaéni / u PC) a
potéita se s poétem Skolenych uZivatell v rozmezi 10 (u PC) aZ 40 (prezenéné)
osob.
Obvykla forma Skoleni sestdva ze dvou Skalicich blok( v jednom $kolicim dnu.
Na zakladé potieb a podnéth Objednatele je moiné individudlné ménit rozsah
a trvani 3kolicich blokd, vidy ale s pfihlédnutim k redlnym moZnostem
zajisténi Skoleni ze strany Objednatele (uZivatelé, prostory, technika, ...) a pFi
zachovan(i nezbytného minima pfestavek mezi $kolicimi bloky.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplnujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Pfedévaci protokol
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Katalogovy list 7 - Koordinace a soufinnost s ostatnimi dodavateili

Katalogovy list sluiby — Koordinace a soufinnost s ostatnimi dodavateli

ldentifikace {ID}

IS e-spis ®, IS DESA

Nazev SluZby

Koordinace a soudinnost s ostatnimi dodavateli

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nézev &innosti

Definice tinnosti

Popis éinnosti

Parametry €innosti

Rozsah poskytovéni sluZby

Koordinace a souéinnost s ostatnimi dodavateli

Cinnosti souvisefici s koordinacl praci v pfipadé integraci externich aplikatnich
programovych vybaveni na systém ICZ e-spis ® a IS DESA.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Cbnoveni sluzby

Neni relevantni

Meéfici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplfujici informace

SluZba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantn{

Zplsob dokladovani

PFedavaci protokol
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Katalogovy list 8 — Vedeni projektu

Katalogovy list sluzby — Vedeni projektu

Identifikace (ID}

IS e-spis

Nazev Sluzby

Vedeni projektu

Sluiba v ramci zaruky

NE

Nazev tinnosti

Definice Cinnosti

Popis ¢innosti

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluZzby

Vedeni projektu

Cinnosti souvisejici s koordinaci praci
Osobni navitéva vedouciho projektu

Zpracovani pfehledu Cerpani zakladnich slueb a sluzeb roziifené podpory.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Obnoveni sluzby

Neni relevantni

MéfFici bod

HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované sluzby
Doplaujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zplsob dokladovani

Preddvaci protokol
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Katalogovy list 9 - Ad hoc sluzby

Katalogovy list sluzhy — Ad hoc sluiby

Identifikace {ID)

IS e-spis

Nazev Sluzby

Ad hoc sluZby

Sluzba v rdmci zaruky

NE

Nazev €innosti
Definice {innosti

Popis Cinnosti

Parametry innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Ad hoc sluzby

Ad-hoc slufba zdsahu na misté u Objednatele je standardné poskytovéna v
pracovni dny v dohé& od 8:00 do 16:00 hodin. VyZadani sluZby zasahu na misté je
moziné na zdkladé zavazného a vzdjemne dohodnutého zplsobu vyzadani. Sluzbu
podpory na misté miize vyiadat pouze opravnény pracovnik Objednatele.

P¥i zasahu na misté jsou odpracované hodiny evidovany prostfednictvim vykazu o
provedenych sluibach. Tento schvdleny vykaz je podkladem pro fakturaci
s vyuZitim Ceny uvedené Pfiloze £ 3.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

QObnoveni sluiby

Neni relevantni

Méfici bod

HelpDesk Poskytovatele / Vykaz o provedenych sluzbach

Objem poskytované sluzby
Doplfiujici informace

Sluzba nezahrnuje

Neni relevantni

Neni relevantni

Zpasob dokladovani

Pfedavaci protokol
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Priloha €. 3

Cena Sluzeb
Cena Sluzeb se sklada z (i) ceny Podpory (dale ,Cena Podpory”) a (ii) z ceny Dopliikovych sluzeb
(dale ,Cena Dopliikovych sluzeb”), kterych vyse a zplisob vypoétu je stanoven nasledovné:

Cena Podpory:
SLUZBY PODPORY Cena za mésic v K¢

Katalogovy
list €.

Specifikace Podpory Cena bez DPH Cena s DPH

1. Redeni incidentd
2 HELPDESK
3. HOTLINE
4. SLA
S, PFima metodicka podpora 85 000,00 102 850,00
6. Skoleni
7 Koordinace a soucinnost s ostatnimi dodavateli
8. Vedeni projektu
9. Ad-hoc sluzby (dopliikové sluZby)
CENA PODPORY MESICNE CELKEM 85 000,00 102 850,00

Cena Dopliikovych sluZeb:
DOPLNKOVE SLUZBY

Katalogovy
list €.

Specifikace Doplikovych sluzeb Cena bez DPH za 1 hodinu v K¢

Redeni zmé&novych/rozvojovych poZadavki

5

6. Pfima metodicka podpora
p Skoleni
8

9

Koordinace a soufinnost s ostatnimi dodavateli
1 900,00

: Vedeni projektu
10. Profylakticka prohlidka

11. Ad hoc sluzby
12. Rozvoj
DOPLNKOVE SLUZBY

V prubé&hu trvani této Smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli poskytovat Doplitkové sluzby, a
to na zdkladé jednotlivych objedndvek Objednatele odsouhlasenych Poskytovatelem (dale
»Objednavka”“). Objednavka bude provedena Opravnénou osobu Objednatele a bude zasldna
e-mailem Opravnéné osobé Poskytovatele nebo prostfednictvim HelpDesku Objednatele (dale
.PoZadavek”). Poskytovatel na zdkladé doruéeného PoZadavku pripravi a zasle Objednateli cenovou
nabidku na realizaci PoZadavku (ddle ,Nabidka"). V pfipadé akceptace Nabidky Objednatelem,
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek stanovenych v této Smlouvé objednané Doplikové
sluzby.
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Priloha ¢. 4

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno Oblast pravomoci Kontaktni infermace
Bc. Simona Hejnd vedouci odboru informatiky simona.hejna@praha8.cz
Zdenék Toman administrator ICZ e-spis ®, IS DESA zdenek.toman@praha8.cz
Marcel Braun Administrdtor ICZ e-spis ®, IS DESA marcel.braun@praha8.cz

Opravnéné osoby Poskytovatele:

Iméno Oblast pravomoci Kontaktni informace
Petr Gebrian obchodni zdleZitosti

Martin Foft veden/ projektu

Martin Foft Garant slufby HD/HL

Filip Horrigk Garant sluiby SLA




PLNA MOC

ICZ ass., IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech [T 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsand v
obchodnim rejstiiku vedeném Mgstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840 (dile jen
~Zmocnitel”)

timto udéluje plnou moc

e
-(déle jen .Zmocneénec™),

aby za Zmocnitele ¢inil veSkera pravni jednani a jiné Gkony v ebchodnich vztazich (vietné
vztahi tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zdkona &. 134/2016 Sb., zdkon o
zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozd&jsich pfedpisti), v nichZ cena pfedmétu plnéni
vyjadiena penéZni Eistkou nepfesdhne Castku 13.000.000,-KE (slovy tfindct miliénd korun
geskych) s tim, Ze plijde-li o opakujici se plnéni, je zikladem pro vypocet tohoto limitu soucet
ceny vSech opakujicich se pln¢éni bez DPH.

Tato plnd moc nezahmuje opradvnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji éasti nebo celého podniku, zprostfedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruZeni, smlouvy pfikazni €i mandéitni, smlouvy ndjemni, podndjemni ¢&i
leasingové, pfijimat a poskytovat Gveéry, sjednavat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zatéZovat je pravnimi zivazky. Zmocnénec dile neni na zikladé€ této plné moci
opravnén uzavirat jakdkoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli ruditelskymi zivazky.

Tato plnd moc nahrazuje jakoukoli plnou moc dfive udélenou Zmocnénci Zmocnitelem ohledné
vySe uvedencho pfedmétu plné€ moci.

Tato plnd moc se udéluje na dobu neurditou.

V Prazedne 7 / U /2021

_Afig. Bohuslav Cempirek
piedseda pifedstavenstva
ICZ as.

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU - C

Zmocnéni pfijimam v plném rozsahu.

,Anmm’_ﬂ Drahovzal




Doloika konverze do doknmentu obsaZeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym &islem 136375769-104437-210303134054, skladajici se z 1 listi, se doslovné shoduje s
obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.
Jméno a pfjmeni osoby, kterd konverzi provedla: PETRA KOUTNA

Vystavil: Koutna Petra, Mgr., advokit
Pracovisté: Koutna Petra, Mgr., advokit
Praha 7 dne 03.03.2021




