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IČ 00063797
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! "zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAs m louvy O b jed n a tele: 2021/0117/O P S .D V Z (1/3224/2021) ! " s m louvy P os ky tova tele: S A B1CD/2021ihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

10 2 3 4 5 6 ! 5 7 8 9 :

1.1. d Kelem tMto Sm louvy je Ea jSQtPn O HVovoEu a VoEvoje s y s tMm u s HeRSUSkova n MNo v PFOloEe K. 1

S m louvy (d GlezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCA- ! ; 89C. 45 a to Ea Hod m On ekuved en ý RN v tMto Sm louvP.

1.2. e la vn Om Ps to PVa Na a s HoleKn os t f a n RelGFs kM s tVoje s .V.o. uEa vFely d n e 23. 7. 201C s m louvu o

Hos ky tovGn Os lugeb m a Sn ten a n Re HVohVa m ovMNo vy b a ven Os HSs ovMs lugb y eXs HSs % a jejSRN m od ulT

HVo e A P (d Gle - D/32678. /012345En a EGkla d P kteVM b ud e Nla vn Om um Ps tu PVa Na a jeNo m Ps ts ký m

KGs tem (tj. S O b jed n a telS)L Hos ky tovGn m a Sn ten a n Re HVohVa m ovMNo vy b a ven OeXs HSs %&tj. n ovM

veVEeL oHVa vn ý Ha tRNeL NotUSi d le a ktuGln OteRNn olohSRkM j Vovn PL vKetn P jejSRN Sn s ta la Re a

Sm Hlem en ta Re.

1.3. Sm luvn Os tVa n y s e HVoto d oNod ly L a b y S m louva n eob s a Nova la s tejn M d uHlSRStn OHln Pn O (tj.

m a Sn ten a n ReL Sn s ta la Re n ový RN veVEOL m eESveVEOa NotUSi )L kteVM je O b jed n a telSHos ky tovGn o n a

EGkla d P e la vn Os m louvy .

1.4. S oNled em n a j KSn n os t N a FOEen O k vVoHs kMNo Ha Vla m en tu a Va d y (k b ) 201J/J7D o oRNVa n P

Uy ESRký RN os ob v s ouvSs los tSs e EHVa RovGn Om os ob n ORN j d a jT a o voln Mm HoNy b utPRNto j d a jT a o

EVuQen Os m PVn SRe DW/4J/k S (O b eRn M n a FOEen Oo oRNVa n P os ob n ORN j d a jT)L s SSm luvn Os tVa n y HFejO

s ta n ovSt Hod m On ky EHVa RovGn Oos ob n ORN j d a jT.

; 0 ( < 4 = ! > ? 6 ! 5 7 8 9 :

2.1. PFed m Ptem Sm louvy je HovSn n os t Pos ky tova tele (S) Ea jSQl ova t Hod HoVuHVovoEua VoEvojS y s tMm u

HVos tFed n SRtvOm s eVvSs n ORN s lugeb HVTb Pgn P Hos ky tova n ý RN O b jed n a telS (d Gle - @0?F0:345 a

(SS) Hos ky tn out n a EGkla d P d OlKORN ob jed n GvekO b jed n a tele d oHlYkovM s lugb y (d Gle - G0F/HA02C

8/1I <; 45Eto vQe FGd n P a vKa s a Ea Hod m On ekuved en ý RN ve Sm louvP (Pod HoVa a D oHlYkovMs lugb y

d Gle s HoleKn P ja ko - ! /1I <; 45J Slugb y js ou Hod Vob n P s HeRSUSkovGn y vjed n otlSvý RN ka ta lohový RN

lSs teRN ob s a gen ý RN v PFOloEe K. 2 Sm louvy .

2.2. Slugb y uved en Mv b od P 2.1 a d Gle s HeRSUSkova n Mv PFOloEe K. 2 (ka ta lohovM lSs ty 1XD)tMto Sm louvy

b ud ou Hos ky tovGn y v VoEs a Nu m a i Sm Gln P 2 HVa Rovn ORN d n T (n eb o ta kM - K/02LA0?6M45 m Ps OKn PL

HFSKem g n evy KeVHa n M HFed Hla Ren M Nod Sn y Pod HoVy n elEe HFevGd Pt d o d a lQONo m Ps ORe. Slugb y

Pod HoVy Hos ky tn utM n a d ten to VoEs a N b ud ou Ua ktuVovGn y m Ps OKn P d le Hla tn MNo Ren Oku

Pos ky tova teleL kteVý je uved en v PFOloEe K. 3 Sm louvy .

2.3. O b jed n a tel s e Ea va Euje Ea Hos ky tn utM Slugb y NVa d St Pos ky tova telS Ren u s HeRSUSkova n ou

v PFOloEe K. 3 Sm louvy (d Gle - N>6345J

@0 ! A6 ? 7 ( 5 B > B A

3.1. A Os tem Hln Pn OHVo Hos ky tovGn OSlugeb je s Od lo O b jed n a tele n eb o jeNo jSn M ob jekty n a j Eem O

m Ps ts kM KGs tSPVa Na C.

3.2. Slugb y L jejSRNg Hova Na to um ogYujeL m oNou b ý t Hos ky tovGn y Vovn Pg UoVm ou vEd Glen MNo

HFOs tuHu.

C0 . 4 B D 6 5 8 E 4 F D ( 5 D ? 4 F B A( 7 = ! AB G :

4.1. C en y Ea Hos ky tn utM Slugb y js ou s HeRSUSkovGn y v PFOloEe K. 3 Sm louvy .
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4.2. C en y uved en M ve Sm louvP js ou uved en y b eE a vKetn P D P e ve vý QSHla tn M ke d n SuEa vFen OtMto

Sm louvy . D ojd eXlS ke Em Pn P s a Eb y D P e L b ud e Pos ky tova telem D P e j KtovGn a Hod le HVGvn ORN

HFed HSs T Hla tn ý RN a j KSn n ý RN v d ob P us kuteKn Pn OEd a n Steln MNo Hln Pn O. ma kovGto Em Pn a S m louvy

n em us Ob ý t s jed n Gn a UoVm ou HOs em n MNo d od a tku ke Sm louvP.

4.3. N GVokn a vy j KtovGn Oa j NVa d u C en y Pod HoVy d le tMto Sm louvy vEn SkG vgd y Hos led n Om d n em

HFOs luQn MNo m Ps OReL ve kteVMm b y la Pod HoVa Hos ky tovGn a .

4.4. na ktuVa je s Hla tn G d o 21 ka len d GFn ORN d n T od e d n e jejONo d oVuKen O. f uNVa Een OUa ktuVy d ojd e

od eHs Gn Om KGs tky E j KtuO b jed n a tele ve HVos HPRN j Ktu Pos ky tova tele.

4.W. na ktuVa m us Oob s a Nova t vQeRNn y n GlegStos tSFGd n MNo j Ketn ONo a d a YovMNo d okla d u ve s m y s lu

HFOs luQn ý RN HVGvn ORN HFed HSs TL Eejm Mn a I 2D EGkon a K. 23W/2004 Sb .L o d a n SE HFSd a n M Nod n oty L

ve En Pn OHoEd PjQORN HFed HSs TL a I 43W EGkon a K. CD/2012 S b .L ob Ka n s kMNo EGkon OkuL ve En Pn O

HoEd PjQORN HFed HSs T (d GlezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCA- * <K368AOPQA067A45J

4.J. V HFOHa d PL ge Ua ktuVa n eb ud e m Ot od HovOd a jORO n GlegStos tS s ta n oven M ve Sm louvPL

je O b jed n a tel oHVGvn Pn Ea s la t jSve lNTtP s Hla tn os tS EHPt Pos ky tova telS kd oHln Pn OKS oHVa vP

HFOs luQn ý RN j d a jTL a n Sg b y s e ta kO b jed n a tel d os ta ld o HVod len Os e Ea Hla Ren Om HFOs luQn M KGs tky .

V ta kovMm HFOHa d P HoKOn G lNTta s Hla tn os tS b Pget En ovu od oHPtovn MNo d oVuKen O n GlegStP

d oHln Pn M KSoHVa ven MUa ktuVy Pos ky tova telem O b jed n a telS.

! J ) %N" &R&' + S" G&T &'

W.1. V ENled em k tom uL ge s ouKGs tO vý s tuHT Hln Pn O Pos ky tova tele d le Sm louvy je S Hln Pn OL

kteVM m Tge n a HlYova t En a ky a utoVs kMNo d Ola ve s m y s lu EGkon a K. 121/2000 S b .L o HVGvu

a utoVs kMm L o HVGveRN s ouvSs ejORORN s HVGvem a utoVs ký m a o Em Pn P n PkteVý RN EGkon T (a utoVs ký

EGkon )L ve En Pn OHoEd PjQORN HFed HSs T (d Gle jen - , 190:8AO PQA0645Eje ktPm to vý s tuHTm Hln Pn O

Pos ky tova tele Hos ky tovGn a lSRen Re Ea Hod m On eks jed n a n ý RN d Gle v tom to KlGn ku a v s oula d u

s HFOs luQn ý m Sus ta n oven Om SO b Ka n s kMNo EGkon Oku.

W.2. O b jed n a tel je oHVGvn Pn veQkeVM vý s tuHy Slugeb Pos ky tova tele Hova gova n M Ea a utoVs kM d Olo

ve s m y s lu a utoVs kMNo EGkon a (d Gle jen - , 190:8AQ ?7/345 ugOva t d le n Oge uved en ý RN Hod m On ek:

S. O b jed n a telje oHVGvn Pn od oka m gSkuj KSn n os tSHos ky tn utOlSRen Re ka utoVs kMm ud Olu ugOva t

toto a utoVs kM d Olo v VoEs a Nu n eEb y tn Mm HVo j Kely L kn Sm g js ouKSb ud ou uVKen y .

SS. O b jed n a telta kto ud Plen ou lSRen RSn en OHovSn en vy ugOt.

SSS. Pos ky tova telud Pluje O b jed n a telSlSRen RSja ko n evý NVa d n OL Ka s ovP a m Os tn P n eom eEen ou.

W.3. O d m Pn a Ea Hos ky tn utO lSRen Re k a utoVs ký m d OlTm je Ea NVn uta vgd y v Ren P HFOs luQn ý RN

Hos ky tn utý RN Slugeb .

UJ @# T $ , , @* $ %&&* ! V%! ( ) + $ &'ND ! V# , &

J.1. V VGm RS Vea lSEa Re HFed m Ptu Hln Pn OSm louvy m G ka gd G Sm luvn Os tVa n a Eejm Mn a n Gs led ujORO

HovSn n os tS:

S. vEGjem n P s HoluHVa Rova t a Hos ky tova t d VuNMSm luvn Os tVa n P veQkeVM Sn UoVm a Re HotFeb n M

HVo FGd n M Hln Pn Os vý RN HovSn n os tOvy Hlý va jORORN Ee Sm louvy o
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SS. n eHVod len P Sn UoVm ova t d VuNou Sm luvn Os tVa n u o vEn Sku n eb o NVoEOROm vEn Sku HFekGgky

Hln Pn Om a jOROvý En a m n ý vlSv n a FGd n M a vKa s n M Hln Pn Od le Sm louvy o

SSS. Hos ky tova t d VuNM Sm luvn O s tVa n P j Hln ML HVa vd SvM a vKa s n M Sn UoVm a Re o veQkeVý RN

s kuteKn os teRNL kteVMjs ou n eb o m oNou b ý t d TlegStM HVo FGd n M Hln Pn Od le Sm louvy o

Sv. Hln St s vM HovSn n os tS vy Hlý va jOROEe Sm louvy ta kL a b y n ed oRNGEelo k HVod len Os Hln Pn Om

HovSn n os tOvGEa n ý RN kjed n otlSvý m teVm On Tm a j NVa d P s Hla tn ý RN jed n otlSvý RN Hen Pgn ORN

d luNT.

J.2. V VGm RSHos ky tovGn OSlugeb m G Pos ky tova tel Eejm Mn a n Gs led ujOROHovSn n os tS:

S. Hos tuHova t HFSHln Pn OSm louvy FGd n P ta kL a b y b y lo d os a gen o j KeluSm louvy o

SS. Hos ky tova t Slugb y v s oula d us e Sm louvouLFGd n P a vKa s a v s oula d uHFOs luQn ý m Sob eRn ý m S

s ta n d a Vd y v od vPtvOa Veleva n tn Om SteRNn SRký m Sn oVm a m So

SSS. Ea jSs tSt d os ta teKn ou ka Ha RStu s vý RN HVa Rovn OkT s od HovOd a jOROkva lSUSka ROa EkuQen os tm S

HVo Hos ky tovGn OSlugeb o

Sv. Hos ky tova t S lugb y v s oula d u s Hla tn ý m Sa j KSn n ý m Sob eRn P EGva En ý m SHVGvn Om SHFed HSs y L

d le s ouKa s n MNo s ta vu teRNn Sky L ja kog S v s oula d u s e vQem S n oVm a m S ob s a NujOROm S

teRNn SRkM s HeRSUSka Re a teRNn SRkG FeQen OL teRNn SRkM a teRNn olohSRkM Hos tuHy n eb o jSn G

uVKujOROkVStMVSa L ta kja kvy Hlý va jOS E HVGvn ORN HFed HSs To

v. Hos tuHova t v HVoUes Son Gln O kva lStP a s od b oVn ou HMKOL Hod le n ejleHQORN od b oVn ý RN

En a los tOa s RNoHn os tOa s led ova t a RNVGn St oHVGvn Pn M EGjm y O b jed n a teleo

vS. Hln St Slugb y v kva lStP HotFeb n M HVo d os a gen O Ha Va m etVT s ta n oven ý RN ve Sm louvP

a od HovOd a t Ea toL ge HFOHa d n M va d y Hln Pn OHos ky tn utMNo d le Sm louvy FGd n P od s tVa n OL

HFOHa d n P n a NVa d OHln Pn Om b eEva d n ý m L v s oula d us e Sm louvou.

J.3. Pos ky tova teln eod HovOd G Ea :

S. va d y EHTs ob en M O b jed n a telem L tFetOs tVa n ou n eb o ud Glos tOL legOROm Sm o od HovPd n os t

Pos ky tova tele (vy QQOm oR)o

SS. ob s a Novous HVGvn os t HVovoEn ORN d a t ulogen ý RN v d a tovM EGkla d n P S y s tMm uo

SSS. tvoVb u a a VRNSva RS b eEHeKn os tn ORN koHSOoHeVa Kn ONo s y s tMm uL d a ta b GEovMNo s y s tMm u

a HVovoEova n MNo S y s tMm uo

Sv. EGloNovGn Oa a VRNSva RSHVovoEn ORN d a to

v. va d y S y s tMm u vEn SklM n eod b oVn ý m EGs a Nem O b jed n a tel n eb o tFetOos ob y v VoEHoVu

s Hos ky tn utoud okum en ta RO.

J.4. V VGm RS' () *) +S m louvy m G O b jed n a telEejm Mn a n Gs led ujOROHovSn n os tS:

S. Hos ky tova t HotFeb n ou s ouKSn n os t Hod le Hoga d a vkT Pos ky tova teleo

SS. Ea jSs tSt teRNn SRkoXoVha n SEa Kn OHod m On ky a Sn UoVm a Re HotFeb n M HVo Vea lSEa RS HFed m Ptu

Sm louvy o

SSS. HFed Gva t veQkeVM Hod kla d y HotFeb n M HVo Vea lSEa RSHFed m Ptu Sm louvy o



7 FEDCBA
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Sv. Ea jSs tSt kon Eulta Re kvy ja s n Pn Oob s a Nu Hos ky tova n ý RN S lugeb o

v. um ogn St P os ky tova telS HFOs tuH kHod HoVova n M KGs tS S y s tMm u ta kL a b y m oNl Hln St

HovSn n os tSEe S m louvy a HFOHa d n M Em Pn y HFOs tuHu HFed em P os ky tova telSoEn Gm Sto

vS. HFed em HVojed n a t s P os ky tova telem vQeRNn y HFOHa d n M Em Pn y HVovoEn O Hla tUoVm y

S y s tMm u a d a lQOs kuteKn os tSs ouvSs ejOROs Hln Pn Om HFed m Ptu S m louvy o

vSS. n eHVovGd Pt vPd om P b eE s ouNla s u P os ky tova tele gGd n M EGs a Ny d o kon UShuVa Re a

n a s ta ven Os y s tMm ový RN Ha Va m etVT Hod HoVova n M KGs tSS y s tMm u.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCA

WJ * ND# , &, %&X* # ( , N'

7.1. O b jed n a tel S P os ky tova teljs ou s SvPd om StoNoL ge v VGm RSHln Pn OS m louvy :

S. s S m oNou vEGjem n P j m y s ln P n eb o S oHom en utOm Hos ky tn out Sn UoVm a ReL kteVM b ud ou

Hova govGn y Ea d TvPVn ML HFSKem g ty to Sn UoVm a Re m oNou tMg HFed s ta vova t HFed m Pt

ob RNod n ONo ta jem s tvO ve s m y s lu us ta n oven O I W04 O b Ka n s kMNo EGkon Oku (d Gle jen

EEGM2L:6C Y6Z0:. 3[ >45\

SS. m oNou jejSRN Ea m Ps tn a n RSEOs ka t vPd om ou KSn n os tOd VuNM S m luvn Os tVa n y n eb o S jejOm

oHom Sn utOm HFOs tuH kD TvPVn ý m Sn UoVm a ROm d VuNM s tVa n y .

7.2. D TvPVn M Sn UoVm a Re n eEa NVn ujOSn UoVm a Re jSg veFejn P En Gm M a Sn UoVm a Re EOs ka n M od tFetOs tVa n y L

kteVG b y la oHVGvn Pn a ty to Sn UoVm a Re QOFSt.

7 .3. V eQkeVM D TvPVn M Sn UoVm a Re ETs tGva jO vý NVa d n Om vla s tn SRtvOm HFed Gva jORO S m luvn O s tVa n y

a HFSjOm a jOROS m luvn Os tVa n a vy vSn e HVo Ea RNovGn OjejSRN d TvPVn os tS a HVo jejSRN oRNVa n u s tejn M

j s SlOL ja ko b y s e jed n a lo o jejOvla s tn Od TvPVn M Sn UoVm a Re.

7.4. P Vo j Kely S m louvy s e Ea D TvPVn M Sn UoVm a Re HoklGd a jOveQkeVM Sn UoVm a ReL kteVM s SS m luvn Os tVa n y

. v s ouvSs los tSs e S m louvou vy m Pn Oo s vM KSn n os tSS EGm PVeRNL a to HFed Hod HSs em S m louvy a /n eb o

HFS Hod HSs u S m louvy a /n eb o kd y kolSv Ho Hod HSs u S m louvy L ve UoVm P HOs em n M KS j s tn OL HFOHa d n P

HVos tFed n SRtvOm jSn ý RN teRNn SRký RN HVos tFed kTL a vý s lovn P je oEn a KOja ko pd TvPVn Mq. Z a D TvPVn M

Sn UoVm a Re s e d Gle HoklGd a jOS b eE toNoL a n Sg b y ja ko pd TvPVn Mq b y ly oEn a Ken y :

S. veQkeVM Sn UoVm a Re a ja kMkolSv j d a je tý ka jOROs e KSn n os tSL HVod uktTL vý Vob n ORN Hos tuHTL

Hod n Ska tels ký RN HlGn T a EGm PVTL kn or XNor L j Ketn ORN a d a Yový RN s kuteKn os tOL ob RNod n O

a Ren ovM s tVa tehSeL

SS. Sn UoVm a Re o HVovoEn ORN m etod GRNL HVoRed uVGRN a HVa Rovn ORN Hos tuHeRNL s m louvy L

d oNod y n eb o jSn G ujed n Gn O s tFetOm S s tVa n a m SL oVha n SEa ReL s tVuktuVa a Ea b eEHeKen O

Sn UoVm a Kn ORN s y s tMm T a teRNn olohSO.

7 .W. S m luvn O s tVa n y s e Ea va EujO Ea RNovGva t m lKen lSvos t o D TvPVn ý RN Sn UoVm a RORN a Ea va EujO s eL

ge HFSjm ou od HovOd a jOROoHa tFen Ok oRNVa n P D TvPVn ý RN Sn UoVm a RO. P Vo vy louKen OHoRNy b n os tO

S m luvn Os tVa n y s jed n Gva jOL ge b eE HFed RNoEONo HOs em n MNo s ouNla s u d VuNM S m luvn Os tVa n y n en O

m ogn M D TvPVn M Sn UoVm a Re s d PlSt ja ký m kolStFetOm Uy ESRký m KS HVGvn SRký m os ob Gm . V HFOHa d P

ud Plen O HOs em n MNo s ouNla s u m us O b ý t ta kovG tFetO Uy ESRkG KS HVGvn SRkG os ob a Ea vGEGn a

Ea RNovGva t d TvPVn os t D TvPVn ý RN Sn UoVm a ROm Sn Sm Gln P v VoEs a NuL kteVý vy Hlý vG Ee S m louvy .

7.J . S m luvn Os tVa n y js ou oHVGvn Pn y EHFOs tuHn St D TvPVn M Sn UoVm a Re S b eE HFed RNoEONo HOs em n MNo

s ouNla s u d VuNM S m luvn Os tVa n y d le KlGn ku 7.W. S m louvy s vý m Ea m Ps tn a n RTm L s ub d od a va telTm L
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HoVa d RTm KS j Fed n OkTm HVovGd PjOROm kon tVolu (n a HF. USn a n Kn O j Fa d )L kteFO b ud ou Ea vGEGn S

Ea RNovGva t m lKen lSvos t v RelMm VoEs a Nus ta n oven Mm Sm louvou. f teVGkolSSm luvn Os tVa n a je b eE

ja kMNokolSom eEen Ood HovPd n G Ea ja kMkolSHoVuQen OHovSn n os tSEa RNovGva t d TvPVn os t Sn UoVm a RO

s vý m SEa m Ps tn a n RSL s ub d od a va telSL HoVa d RSn eb o ja koukolSvjSn ou os ob ouL kteVM Sm luvn Os tVa n a

ta kovM Sn UoVm a Re Hos ky tn e. N a d VGm eR vý Qe uved en MNo js ou Sm luvn Os tVa n y oHVGvn Pn y s d PlSt

D TvPVn M Sn UoVm a Re tFetOos ob P S b eE HFed RNoEONo HOs em n MNo s ouNla s ud VuNMSm luvn Os tVa n y d le

KlGn ku 7.W. Sm louvy v n eEb y tn Mm VoEs a Nu vy ga d ova n Mm HFOs luQn ý m HVGvn Om HFed HSs em n eb o

VoENod n utOm HFOs luQn MNo s oud u n eb o HFOs luQn MNo s HVGvn ONo KSVehula Kn ONo j Fa d u.

7.7. Po s kon Ken Oj KSn n os tSS m louvy m Tge ka gd G Ee Sm luvn ORN s tVa n gGd a t od d VuNM Sm luvn Os tVa n y

vVGRen OvQeRN Hos ky tn utý RN m a teVSGlT HotFeb n ý RN kHln Pn OHFed m PtutMto Sm louvy Ljes tlSge ty to

m a teVSGly ob s a NujOD TvPVn M Sn UoVm a Re. D VuNG Sm luvn Os tVa n a je HovSn n a Hoga d ova n M m a teVSGly

vKetn P HFOHa d n ý RN koHSOb eE Eb y teKn MNo od kla d uvy d a t.

7.C. Sm luvn Os tVa n y s e Ea va EujOL ge Hokud v s ouvSs los tS s Vea lSEa ROtMto Sm louvy HFS Hln Pn Os vý RN

HovSn n os tOHFSjd ou d o s ty ku s os ob n Om S j d a jS ve s m y s lu EGkon a K. 101/2000 Sb .L o oRNVa n P

os ob n ORN j d a jT a o Em Pn P n PkteVý RN EGkon TL ve En Pn OHoEd PjQORN HFed HSs T (d Gle jen zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCA- PQA06 0

0[ ] :36L 080<67[ ] ^?3=M45E s Hln OveQkeVM HovSn n os tSs ta n oven M EGkon em o oRNVa n P os ob n ORN

j d a jT ta kL a b y n ed oQlo kn eoHVGvn Pn Mm u n eb o n a Nod SlMm u HFOs tuHu ktPm to j d a jTm L kjejSRN

Em Pn PL En SKen OKSEtVGtPL n eoHVGvn Pn ý m HFen os Tm L kjejSRN jSn Mm u n eoHVGvn Pn Mm u EHVa RovGn OL

ja kog S kjejSRN jSn Mm u En eugStOtFetOos ob ou.

7.D. PVGva a HovSn n os tS Sm luvn ORN s tVa n vy Hlý va jOROE toNoto KlGn ku js ou HVo ob P Sm luvn Os tVa n y

EGva En M S Ho s kon Ken Oj KSn n os tSSm louvy .

7.10. Pos ky tova telje HovSn en Ed Vget s e jed n Gn OL kteVM b y m oNlo vMs t ke s tFetu oHVGvn Pn ý RN EGjm T

ob jed n a teleL Eejm Mn a n eb ud e En eugOva t Sn UoVm a ROn a b y tý RN v s ouvSs los tSs vý kon em s jed n a n M

KSn n os tSve HVos HPRN vla s tn OKSn PkoNo jSn MNo.

7.11: Pos ky tova tel s e Ea va Euje n a klGd a t s os ob n Om S j d a jS s ub jektT j d a jTL Eejm Mn a Ea m Ps tn a n RT

ob jed n a teleL ob RNod n ORN Ha Vtn eVT ob jed n a teleL ja kog S s os ob n Om S j d a jSjSn ý RN tFetORN os ob L

s n Sm Sg HFSjd e d o s ty kuL Hln P v s oula d u s O b eRn ý m n a FOEen Om o oRNVa n P os ob n ORN j d a jT (G D P c )

v Hla tn Mm En Pn OLtEn .je Eejm Mn a HovSn en Ea RNovGva t m lKen lSvos t o tPRNto j d a jORNLja kog So vQeRN

b eEHeKn os tn ORN oHa tFen ORN s m PFujORORN koRNVa n P tPRNto j d a jTL a Ea b VGn St vNod n ý m S

oVha n SEa Kn Om Sa teRNn SRký m SoHa tFen Om Sja kMm ukolSvvy ugStOn eb o En eugStOtPRNto os ob n ORN j d a jT

n eoHVGvn Pn ouos ob ou.

7.12. Pos ky tova tel je HovSn en oka m gStP Sn UoVm ova t ob jed n a tele HFS EjSQtPn Oja kMNokolSv Hod eEFen O

E n ed os ta teKn MNo Ea jSQtPn Oos ob n ORN j d a jT n eb o Hod eEFen OE n eoHVGvn Pn MNo vy ugStOos ob n ORN

j d a jT n eoHVGvn Pn ou os ob ou.

7.13. Pos ky tova telje HovSn en n a HogGd Gn Os HoluHVa Rova t s d oEoVový m j Fa d em HFSHln Pn OjeNo j kolT.

7.14. sa kMkolSv HoVuQen OHovSn n os tSoRNVa n y os ob n ORN j d a jT b ud e Hova govGn o Ea HoVuQen OSm louvy .

Pos ky tova tel Hln P od HovOd G ob jed n a telS Ea Qkod uL kteVou b y m oNl EHTs ob St Ea vSn Pn ý m

HoVuQen Om tMto HovSn n os tS.
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C.1. Sm luvn Os tVa n y m a jOHovSn n os t kn GNVa d P Qkod y v VGm RSHla tn ý RN a j KSn n ý RN HVGvn ORN HFed HSs T

a S m louvy . S m luvn O s tVa n y s e Ea va EujOk vy vSn utO m a i Sm Gln ONo j s SlO kHFed RNGEen O Qkod Gm

a km Sn Sm a lSEa RSvEn Sklý RN Qkod .

C.2. t Gd n G Ee Sm luvn ORN s tVa n n eod HovOd G Ea Qkod uL kteVG vEn Skla v d Ts led ku vPRn P n es HVGvn MNo

n eb o jSn a kRNy b n MNo Ea d Gn OL kteVM ob d Vgela od d VuNM Sm luvn Os tVa n y . V HFOHa d PL ge O b jed n a tel

Hos ky tl Pos ky tova telSRNy b n M Ea d Gn Oa Pos ky tova tel s oNled em n a s vou HovSn n os t Hos ky tn out

Slugb y s od b oVn ou HMKOm oNl n eb o m Pl RNy b n os t ta kovMNo Ea d Gn OEjSs tStL s m Os e us ta n oven O

HFed RNoEOvPty d ovolGva t HouEe v HFOHa d PL ge n a RNy b n M Ea d Gn OO b jed n a tele HOs em n P uHoEoVn Sl

a O b jed n a teltVva l n a HTvod n Om Ea d Gn O.

C.3. t Gd n G Ee Sm luvn ORN s tVa n n em G HovSn n os t n a NVa d St Qkod u EHTs ob en ou HoVuQen Om s vý RN

HovSn n os tOvy Hlý va jORORN Ee Sm louvy L b VGn Sla XlSjOv jejSRN s Hln Pn On PkteVG E HFekGgekvy luKujORORN

HovSn n os t kn GNVa d P Qkod y ve s m y s lu I 2D13 od s t. 2 O b Ka n s kMNo EGkon Oku. Sm luvn Os tVa n a L u n Og

n a s ta la okoln os t vy luKujOROHovSn n os t kn GNVa d P Qkod y Lje HovSn n a o tMto s kuteKn os tSn eHVod len P

HOs em n P Sn UoVm ova t d VuNou Sm luvn Os tVa n u. Sm luvn Os tVa n y s e Ea va EujOkvy vSn utOm a i Sm Gln ONo

j s SlOkod vVGRen Oa HFekon Gn OtPRNto okoln os tOvy luKujORORN od HovPd n os t.

C.4. t Gd n G Ee Sm luvn ORN s tVa n n en O od HovPd n G Ea HVod len O EHTs ob en M HVod len Om s Hln Pn Om

HovSn n os tOd VuNou Sm luvn Os tVa n ou.

C.W. N a NVa Euje s e s kuteKn G Qkod a a uQlý ESs k. N GNVa d a Qkod y s e FOd O ob eRn ý m S us ta n oven Om S

O b Ka n s kMNo EGkon Oku uHVa vujOROm Sn GNVa d u Qkod y .

L0 6 ! 5 8 9 B A ( 7 G 8 ? : D 6 D B G . 4

D.1. Sm luvn Os tVa n y s jed n a ly L ge v HFOHa d P HVod len Os Hos ky tovGn Om Slugeb d le Sm louvy je O b jed n a tel

oHVGvn Pn Hoga d ova t n a Pos ky tova telS uNVa Een O s m luvn O Hokuty s ta n oven M v PFOloEe K. 2

(f a ta lohový lSs t K. 4 XS Ba ) Sm louvy .

D.2. V HFOHa d PL HVod len O O b jed n a tele s j NVa d ou Hla teb s jed n a n ý RN ve Sm louvP (Ves H. v jejORN

d od a tRORN KS d a lQORN d okum en teRNL uEa vFen ý RN m eES Sm luvn Om S s tVa n a m S Ea j Kelem s Hln Pn O

HFed m Ptu Sm louvy ) je Pos ky tova tel Ho O b jed n a telS oHVGvn Pn Hoga d ova t uNVa Een Os m luvn O

Hokuty ve vý QS0L0Wu E d lugn M KGs tky .

1M0 7 ( J H9 B > B N 7 6 7 F : 6 ! 5 8 9 B A. I 6 ? J D B

10.1. f a gd G Ee Sm luvn ORN s tVa n jm en uje oHVGvn Pn ou os ob u. O HVGvn Pn M os ob y b ud ou Ea s tuHova t

HFOs luQn ou Sm luvn Os tVa n uve s m luvn ORNL ob RNod n ORN a teRNn SRký RN EGlegStos teRN s ouvSs ejORORN s

Hln Pn Om S m louvy (d GlezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCA- * F:Q26L6C 080<; 45J

10.2. O HVGvn Pn M os ob y js ou oHVGvn Pn y jm Mn em Sm luvn ORN s tVa n HVovGd Pt veQkeVM j kon y v VGm RSL

ob jed n GvGn OSlugeb L vy jed n Gva n OHod m On eka kom un Ska ReL a kReHta Kn ORN HVoRed uVL Ea s tuHova t

S m luvn Os tVa n y ve Em Pn ovMm FOEen Oa HFSHVa vova t d od a tky ke Sm louvP HVo jejSRN HOs em n M

s RNvGlen Oa Hod HSs os ob a m S oHVGvn Pn ý m S Ea va Eova t S m luvn Os tVa n y (s ta tutGVn OoVhGn )L n eb o

jejSRN EHln om oRn Pn ý m SEGs tuHRS.

10.3. sm Mn a oHVGvn Pn ý RN os ob ja ko S VoEs a N jejSRN oHVGvn Pn Ojs ou uved en a v PFOloEe K. 4 Sm louvy .
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10.4. Sm luvn Os tVa n y js ou oHVGvn Pn y jed n os tVa n n P Em Pn St O HVGvn Pn M os ob y b eE n utn os tS uEa vFen O

d od a tku ke Sm louvP. V ta kovMm HFOHa d P js ou HovSn n y n a ta kovou Em Pn ud VuNouSm luvn Os tVa n u

HFed em HOs em n P uHoEoVn StLjSn a kta to Em Pn a n em G vTKSd VuNM Sm luvn Os tVa n P HVGvn Oj KSn ky .

10.W. Sm luvn Os tVa n y s e Ea va EujOL ge v HFOHa d P Em Pn y s vM koVes Hon d en Kn Oa d Ves y b ud ou o tMto Em Pn P

d VuNou Sm luvn Os tVa n u Sn UoVm ova t n ejHoEd PjSd o tFO(3) HVa Rovn ORN d n T.ihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
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11.1. Sm louva n a b ý vG j KSn n os tSd n e 1.W.2021 a uEa vOVG s e n a d ob uzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCA6>1:KY901J

11.2. Sm louvu lEe ukon KSt:

S. POs em n oud oNod ouSm luvn ORN s tVa n LjejOg s ouKGs tOje Svy HoFGd Gn OvEGjem n ý RN EGva EkT.

SS. POs em n ý m od s touHen Om od S m louvy v HFOHa d P Hod s ta tn MNo HoVuQen OSm louvy d VuNou

Sm luvn Ov s tVa n ou. Z a Hod s ta tn M HoVuQen OSm louvy s e Hova guje:

a . HVod len OPos ky tova tele s Hln Pn Om n eHen PgStý RN EGva EkT d elQOn eg Ha tn GRt (1W)

d n TL

b . HVod len Oja kMkolSv Sm luvn Os tVa n y s Hln Pn Om Hen PgStý RN EGva EkT d elQOn eg tFSRet

(30) d n TL

R. HoVuQen OHVGv d uQevn ONo vla s tn SRtvOPos ky tova tele O b jed n a telem .

SSS. P Os em n ý m od s touHen Om od S m louvy v HFOHa d P n eHod s ta tn MNo HoVuQen O Sm louvy

d VuNou Sm luvn Os tVa n ou Ea Hod m On ekd Gle s ta n oven ý RN. ses tlSge kteVGkolS Sm luvn O

s tVa n a HoVuQOn eHod s ta tn ý m EHTs ob em Sm louvuLje d VuNG Sm luvn Os tVa n a oHVGvn Pn a

HOs em n P vy Eva t HoVuQujOROSm luvn Os tVa n u ke s Hln Pn OjejORN EGva EkT Ee Sm louvy . Pokud

d o tFSRetS (30) d n T od d oVuKen OtMto vý Evy S m luvn Os tVa n a L kteVG HoVuQSla S m louvuL

n euKSn O us HokojSvM kVoky kn GHVa vP n eb o ta to Sm luvn Os tVa n a n eod s tVa n O HoVuQen O

EGva EkT Sm louvy L m Tge d VuNG Sm luvn Os tVa n a od S m louvy od s touHStL a n Sg b y s e tOm

Eb a vova la vý kon uja ký RNkolSjSn ý RN HVGv n eb o HVos tFed kT kd os a gen On GHVa vy .

Sv. P Os em n ou vý HovPd OSm louvy kteVoukolSv Ee Sm luvn ORN s tVa n b eE ud Gn Od Tvod T s

d voum Ps OKn Ový HovPd n Od ob ouL kteVG Ea Kn e b Pget HVvn Om d n em m Ps ORe n Gs led ujORONo

Ho d oVuKen Ový HovPd Sd VuNM Sm luvn Os tVa n P.

11.3. Pokud ja kGkolSv Sm luvn Os tVa n a b ud e v j Ha d kuL v lSkvSd a RSL Hod n uRen ou s HVGvouL m Tge d VuNG

Sm luvn Os tVa n a od s touHSt od S m louvy oka m gStP.

11.4. O d s touHen Ood S m louvy a vy HovPEen OSm louvy je j KSn n M oka m gSkem d oVuKen OoEn Gm en O o

od s touHen O n eb o vy HovPEen OSm louvy d VuNM Sm luvn Os tVa n P n a a d Ves u uved en ou v EGNla vO

Sm louvy L HFOHa d n P n a Hos led n OHVoka Ea teln P oEn Gm en ou koVes Hon d en Kn O a d Ves u s tOm L ge

od s touHen Ood Sm louvy m G j KSn ky HouEe d o b ud ouRn a .

11.W. Sm luvn Os tVa n y js ou HovSn n y d o tFSRetS (30) d n T od ukon Ken O j KSn n os tS Sm louvy vy HoFGd a t

HOs em n ou d oNod ou s vM vEGjem n M EGva Eky .

11.J. b kon Ken Om j KSn n os tS Sm louvy n eb o jejOKGs tS n ejs ou d otKen a us ta n oven OSm louvy tý ka jOROs e

s m luvn O Hokuty L oRNVa n y D TvPVn ý RN Sn UoVm a ROL n GNVa d y Qkod y a jSn ý RN n GVokT a EGva EkTL

HFetVvGva jORORN Ee s vM Hova Ny S Ho ukon Ken OSm louvy .



Č. smlouvy Objednatele: 2021/0117/OPS.DVZ (1/3224/2021) č. smlouvy Poskytovatele: SML189/2021

12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

12.1. Objednatel Poskytovatele upozorňuje a Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 písm. n) zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti
některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů
(dále „zákon o registru smluv"), s tím, že Objednatel se zavazuje zveřejnit Smlouvu, jakoži
veškeré její případné dodatky v souladu se zákonem o registru smluv.

12.2. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené ve Smlouvě nepovažují za obchodní tajemství
ve smyslu ustanovení § 504 Občanského zákoníku a udělují svolení k jejichužití a zveřejnění
bez stanovení jakýchkolivdalších podmínek.

12.3. Smluvní vztah mezi Smluvními stranami se řídí českým právním řádem, zejména Občanským
zákoníkem.

12.4. Smluvní strany se dohodly, že žádná z nich není oprávněna postoupit svá práva a povinnosti
vyplývající ze Smlouvy třetístraně bez předchozího písemného souhlasu druhé Smluvní strany.

12.5. Smlouva představuje úplné ujednání mezi Smluvními stranami a nahrazuje všechny dosavadní
smlouvy, dohody a ujednání vztahující se k předmětu Smlouvy, která byla v minulosti učiněna,
ať v písemné nebo ústní formě.

12.6. Veškeré změny či doplnění Smlouvy a jejích příloh, a to vyjma případu oznámení změn
Oprávněné osoby dle článku 10.4. Smlouvy, lze činit pouze na základě písemné dohody
Smluvních stran. Takové dohody musí mít podobu datovaných, číslovaných a oběma Smluvními
stranami podepsaných dodatků Smlouvy.

12. 7. Smlouva je vyhotovena ve třech shodných výtiscích, z nichž Objednatel obdrží dvě
a Poskytovatel jednovyhotovení.

12.8. Nedílnou součást Smlouvy tvořínásledující přílohy:

Příloha č. 1 - Specifikace Systému

Příloha č. 2 - Katalog Služeb - Podpora

Příloha č. 3 - Cena Služeb a doplňkové služby

Příloha č. 4 - Oprávněné osoby

12.9. Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu přečetly, že s jejímobsahem souhlasí a na důkaz tohok
ní připojují svoje podpisy.

V Praze dne 2 O -04- 2021 V Praze dne

Za Objednatele: ' bÁS Za Poskytovatele:

Na základě plné moci



Č. smlouvy Objednatele: 2021/0117/0PS.DVZ (1/3224/2021) Č. smlouvy Poskytovatele: SML189/2021

Doložka dle § 43 odst. 1 zákona č. 131/2000 Sb., o hlavním městě Praze, ve znění pozdějších 
předpisů, potvrzující splnění podmínek pro platnost právního jednání městské části Praha 8

Rozhodnuto orgánem městské části: Rada městské části Praha 8

Datum jednání a číslo usnesení: 31. 03. 2021, č. Usn RMC 0133/2021
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Pod HoVa je Hos ky tovGn a HVo s y s tMm ZC Z eXs HSs a n Gs led ujOROm od uly a s lugb y :

x SHSs ovG s lugb a ZC Z eXs HSs y s m od uly :

o Z Gkla d n Om od uls HSs ovM s lugb y L

o S m louvy L

o b s n es en OL

o d koly L

o c ehSs tVa tuVy L

o k XHod a teln a L

o A od uls ken ovGn Os e tFem SHVa RovSQtSz uSRks Ra n L

o elD a S L

o d oHSs on XlSn eL

o Hub lSka Re s m luv v ZS c S L

o eD k S f a L

o C EeRNHoSn t (vý HSs y )LzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

3 # " nE

o Sta tSs tSky L

x f om un Ska Re s Zn UoVm a Kn Om s y s tMm em d a tový RN s RNVGn ek:

o A od ulelektVon SRkM Hod a teln y d a tový RN EHVGvL

o A od ulelektVon SRkMNo Hod HSs uL

o A od ula utom a t O Z L

o A od ulkon veVEe d o vý s tuHn ONo UoVm GtuL

x A od uld TvPVy Nod n os tSXj logSQtP d okum en tTL

x A od uld TvPVy Nod n os tSXRen tVGln Os HSs ovn a a VeHoEStGFL

x Zn tehVa Re s e s HSs ovou s lugb ou ZS c t P b n SS P ZSXkom un Ska Re s Zn UoVm a Kn Om s y s tMm em c ehSs tV

gSvn os ten s kMNo Hod n SkGn OL

x Zn tehVa Re s ZS V Zma L

x Zn tehVa Re s ZS G ZN Z$ v VGm RSHub lSka Re s m luvL

x Zn tehVa Re s ZS P c O X ZO .
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f a ta lohový lSs t s lugb y XŘ eQen OSn RSd en tT

Zd en tSUSka Re (ZD ) ZC Z eXs HSs %&ZS D k S a

N GEev s lugb y Ř eQen OSn RSd en tT

Slugb a v VGm RSEGVuky N k

N GEev KSn n os tS Ř eQen OSn RSd en tT

D eUSn SRe KSn n os tS

PoHSs KSn n os tS O HeVa tSvn OFeQen OHVob lMm T s Uun kKn os tOa HlSka ROL HVTb Pgn Mod s tVa YovGn OkolSEO

a EjSQtPn ý RN RNy b L EHVovoEn Pn OZS Ho jeNo Na vGVSS:

X oHVa va RNy b n ý RN d a t Ho Na vGVSSL

X ob n ova a HlSka Re Ee EGloNy v HFOHa d P oHa kovGn OEHVa RovGn O(EGloNu HVovGd O

O b jed n a va tel)

X Ea jSQtPn OUun kKn os tS Ho Na vGVSSL kteVG b y la Ea HFOKSn Pn a e W vý Ha d kem KS SW

HoVuRNouL Evý Qen ý d oNled n a d EHVa RovGn Om v d ob P Ho Na vGVSSL

X Ea jSQtPn OHod kla d T o Na vGVSSHVo HotFeb y O b jed n a tele.

Ř eQen OSn RSd en tu Ea NVn uje ty to KSn n os tS:

X a n a lý Ea Sn RSd en tuL

X n GvVN oHa tFen OHVo vy FeQen OSn RSd en tuL

X HFOHVa va oHVa vn ý RN b a lOKkT ved ouROkod s tVa n Pn OEjSQtPn ý RN RNy b a HlSka ReL

X HFOHVa va Hoky n T ved ouROkod s tVa n Pn OEjSQtPn ý RN RNy b a HlSka ReL

X kon Eulta Re HFS a HlSka RS oHa tFen O ved ouRORN k od s tVa n Pn O EjSQtPn ý RN RNy b

a HlSka Re.

P a Va m etVy KSn n os tS

c oEs a N Hos ky tovGn Os lugb y Ci Wv VoEs a NuC:00 X1J:00 Nod Sn v HVa Rovn Od n y

O b n oven Os lugb y D le ka tehoVSe Sn RSd en tu

A PFOROb od e elHD es kPos ky tova tele

D oHlYujOROSn UoVm a Re
Z

Slugb a n eEa NVn uje sa ký kolSv n Gva En ý HVob lMm L Em Pn ovM Hoga d a vky

Z HTs ob d okla d ovGn O k lektVon SRky XEGEn a m y v n Gs tVojSe elHD es kPos ky tova tele



Č. smlouvy Objednatele; 2021/0117/OPS.DVZ (1/3224/2021) Č. smlouvy Poskytovatele; SML189/2021

Katalogový list 2 - HelpDesk

Katalogový list služby - HelpDesk

Identifikace (ID) ICZ e-spis ®, IS DESA

Název služby HelpDesk

Služba v rámci záruky NE

Název činnosti Provoz HelpDesku

Popis činnosti Služba HelpDesk zahrnuje tyto činnosti;

- konzultační a metodické služby,
- směřování požadavků a jejich administrace,
- dohled na plnění SLA u řešitelských skupin,
- reporting služeb z nástroje HelpDesk.

Rozsah poskytování služby 9x5 v rozsahu 8:00 - 17:00 hodin v pracovní dny

Obnovení služby Není relevantní

Měřící bod HelpDesk Poskytovatele

Služba nezahrnuje Není relevantní

Způsob dokladování Elektronicky - záznamy v nástroji HelpDesk Poskytovatele

Definice činnosti

Parametry činnosti

Doplňující informace



Č. smlouvy Objednatele: 2021/0117/OPS.DVZ (1/3224/2021) Č, smlouvy Poskytovatele: SML189/2021

Katalogový list 3 - HotLine

Katalogový list služby - HotLine

identifikace (ID) ICZ e-spis ®, IS DESA

Název služby HotLine

Služba v rámci záruky NE

Název činnosti HotLine

Popis činnosti Služba HotLine zahrnuje tyto činnosti:

- Službou řešení problémů se rozumí konzultace v oblasti technické systémové 
podpory Objednatele přijímaná prostřednictvím služby Hot-line. Konzultace 
budou poskytnuty v oblasti identifikace, diagnostiky a řešení problémů 
souvisejících s provozem e-spis a instalovaných modulů.

Služba je standardně poskytována především na systémové prostředky, 
softwarové produkty a aplikace, které jsou předmětem Podpory.

Rozsah poskytování služby 9 x5 v rozsahu 8:00 -16:00 hodin v pracovní dny

Konzultace, se bude řešit telefonicky. V případě, že požadavek vyžaduje větší 
rozsah analytických prací než 'A hodiny běžné pracovní doby, Poskytovatel ve 

stejné lhůtě sdělí Objednateli lhůtu, ve které dotaz zodpoví, případně jej informuje 
o změně charakteru požadavku (např. na incident nebo změnový požadavek).

Obnovení služby Není relevantní

Měřící bod HelpDesk Poskytovatele

Služba nezahrnuje Není relevantní

Způsob dokladování Elektronicky - záznamy v HelpDesku Poskytovatele

Definice činnosti

Parametry činnosti

Doplňující informace



# "zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAs m louvy O b jed n a tele: 2021/0117/0P S.D V Z (1/3224/2021) ! " s m louvy Pos ky tova tele: S A B1CD/2021zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCA
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f a ta lohový lSs t s lugb y XS Ba

Zd en tSUSka Re (ZD ) ZS eXs Hls %&ZS D k Sa

N GEev Slugb y S Ba
5

Slugb a v VGm RSEGVuky N k

N GEev KSn n os tS Slugb a SBa Xs lugb y HoNotovos tS HFSFeQen OSn RSd en tT Hod le jejSRN j Vovn P

D eUSn SRe KSn n os tS

PoHSs KSn n os tS Slugb a S Ba Ea NVn uje:

X d eUSn SRSka tehoVSOSn RSd en tT a s eVvSs n ORN Hoga d a vkT

X d eUSn SRSVea kKn Od ob y n a Ea d a n ý Sn RSd en t n eb o s eVvSs n OHoga d a vek

X d eUSn SRSd ob y vy FeQen OSn RSd en tu n eb o s eVvSs n ONo Hoga d a vku

V VGm RSHos ky tn utOHoNotovos tSb ud e Pos ky tova tel ve s vMm s Od le Ea jSQl ova t

d os tuHn os t n Gs led ujORORN Ed VojT:

X voln ý RN ka Ha RSt od b oVn ý RN HVa Rovn OkTL

e W a SW HVos tFed OHVo a n a lý Eua VoEb oVNlGQen ý RN HVob lMm T.

P a Va m etVy KSn n os tS

c oEs a N Hos ky tovGn Os lugb y Di Wv VoEs a NuC.00 X 17.00 Nod Sn v HVa Rovn Od n y

Z a Ka s n a NlGQen OSn RSd en tus e Hova guje v b Pgn MHVa Rovn Od ob P Ka s d oVuKen ONlGQen O

Sn RSd en tu n a e elHD es kPos ky tova tele. Z a Ka s n a NlGQen OSn RSd en tu m Sm o b Pgn ou

HVa Rovn Od ob us e Hova guje Ka s Ea NGjen On ejb lSgQONo HVa Rovn ONo d n e. BNTty Ea KOn a jO

b Pget n a NlGQen Om Sn RSd en tu a kon KOHFed Gn Om FeQen OO b jed n a telS. D o lNTt HVo

od s tVa n Pn OSn RSd en tus e Ea HoKOtGvG HouEe Ka s v b Pgn M HVa Rovn Od ob P.

b ved en ý m lNTtGm HVo od s tVa n Pn O Sn RSd en tT n eHod lMNG Vea lSEa Re d ota ETL

Em Pn ový RN Hoga d a vkT a lehSs la tSvn ORN uHd a tT.

Z jSs tOXlSPos ky tova tel v HVTb PNuFeQen OSn RSd en tuL ge Sn RSd en t m G HFOm ous ouvSs los t

s n eod b oVn ý m KS n eoHVGvn Pn ý m jed n Gn Om os ob O b jed n a teleL HFOHa d n P b y l

Sn RSd en t vy volGn HVod ukty KSs lugb a m StFetORN s tVa n a n eb o b y l vy volGn VoENVa n Om L

je Pos ky tova tel HovSn en b eEod kla d n P Sn UoVm ova t o tom to s ta vu O b jed n a tele. Po

d oNod P s O b jed n a telem Ea NGjOPos ky tova tel oHPtovn P HVGRSn a FeQen OSn RSd en tu.

Pos ky tova tel je oHVGvn Pn HogGd a t O b jed n a tele o d od a teKn M j d a je Sn RSd en tu a o

n eEb y tn ou s ouKSn n os t n a FeQen OSn RSd en tuL b eE kteVM n elEe Ea NGjSt KSHokVa Kova t v

FeQen OSn RSd en tu. mOm s e Ea s ta vuje Ea HoKOtGvGn OKa s uL Rog je VoENod ujOROHVo uVKen O

KSs tMNo Ka s u FeQen OZn RSd en tu HFSNod n oRen Oj Vovn P Hos ky tova n ý RN s lugeb .

O b jed n a telje oHVGvn Pn d oFeQen OSn RSd en tukd y kolSvEa s ta vSt KSHoEa s ta vStL HFSKem g

n GVok Pos ky tova tele n a j NVa d u jSg vy n a logen ý RN HVos tFed kT ETs tGvG n ed otKen .

Zn RSd en t je v tom to HFOHa d P Hova govGn Ea vy FeQen ý .

PVo NlGQen O Sn RSd en tT b ud e Pos ky tova telem HVovoEovGn e elHD es kL ka m b ud e

O b jed n a tel Sn RSd en ty Ea d Gva t. N a ten to e elHD es kb ud ou m Ot HovPFen M os ob y

O b jed n a tele Ea jSQtPn HFOs tuH. O b jed n a tel b ud e m oRS HVo NlGQen O kVStSRký RN KS

EGva gn ý RN Sn RSd en tT vy ugOt s lugb u teleUon SRkM e otXlSn eL kteVG b ud e kd Ss HoESRSv

b Pgn ou HVa Rovn Od ob uL a n Gs led n P Ea d a t n a e elHD es k.



Č. smlouvy Objednatele: 2021/0117/OPS.DVZ (1/3224/2021) Č. smlouvy Poskytovatele: SML189/2021

Součástí nahlášení incidentu musí být:

- navrhovaná kategorizace a závažnost,

- popis Incidentu, který umožní chování reprodukovat a analyzovat,
- jiné relevantní upřesňující informace, včetně případných textových či 

obrazových příloh,

- jméno kontaktní osoby Objednatele, její telefonní číslo, případně e-mailová 
adresa.

Termín pro odstranění problému je závislý na úrovni poskytnuté součinnosti 
Objednatele a může být prodloužen o dobu, kdy Poskytovatelem požadovaná 
součinnost nebyla Objednatelem poskytována.

Pokud nastane souběh incidentu s prioritou Havárie s požadavky s prioritou 
Porucha (resp. Chyba), má řešení incidentu s prioritou Havárie přednost před 

ostatními požadavky. Doba řešení požadavků s prioritou Porucha a Chyba je 
automaticky prodloužena o dobu řešení incidentu s prioritou Havárie.

Pokud Poskytovatel nemůže nepřetržitě pracovat na odstranění problémů z 

důvodu, že pro úspěšné provedení opravy je potřeba součinnost třetí strany a tato 

třetí strana potřebnou součinnost neposkytla, není tato doba započítána do doby 
zprovoznění systému a odstranění závady.

Obnovení služby Není relevantní

Měřící bod HeipDesk Poskytovatele

Služba nezahrnuje Není relevantní

Způsob dokladování Elektronicky - záznamy v HelpDesku Poskytovatele

ji
Nedodržení lhůty pro 
dosažení výsledku

Nedodržení lhůty pro dosažení výsledku z důvodů výlučně na straně 
Poskytovatele, je Objednatel oprávněn požadovat na Poskytovateli uhrazení 

smluvní pokuty v následující výši:

- v případě nedodržení lhůty pro dosažení výsledku u havárie je Objednatel 
oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý den prodlení

- v případě nedodržení lhůty pro dosažení výsledku u poruchy je objednatel 
oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 200,- Kč za každý den prodlení

- v případě nedodržení lhůty pro dosažení výsledku u chyby je objednatel 
oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každý den prodlení

Smluvní pokuta může být uložena maximálně do výše 20% z roční Ceny Podpory
bez DPH.



! "zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAs m louvy O b jed n a tele: 2021/0117/O P S .D V Z (1/3224/2021) ! " s m louvy P os ky tova tele: S A B1CD/2021

e elHD es kP os ky tova tele evSd uje n Gs led ujOROs tuHn P EGva gn os tSSn RSd en tu/s eVvSs n ONo Hoga d a vku:

Č Os lo f a tehoVSe Hoga d a vku D os tuHn os t s lugb y c ea kKn Od ob a D ob a vy FeQen O

(s eVvSs n Od ob a )

1zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCAD, $ T # %" Di W 2 HVa Rovn ONod Sn y C HVa Rovn ONod Sn y

2 @* # + ND, Di W 4 HVa Rovn ONod Sn y 24 HVa Rovn ORN Nod Sn

3 NDr s , Di W 1J HVa Rovn ORN Nod Sn 72 HVa Rovn ORN Nod Sn

4 &" G* ! V, V" o Di W 24 HVa Rovn ORN Nod Sn

6 o* &a+ ) V, N" Di W 24 HVa Rovn ORN Nod Sn

J t TG, &o , Di W 24 HVa Rovn ORN Nod Sn

7 &" + $ " G" &* Di W 24 HVa Rovn ORN Nod Sn

Z a d OlKOvy FeQen OEGva d y s e Hova guje S ta kový EGs a NL kteVý EHTs ob OEm Pn u s tuHn P EGva gn os tS EGva d y n a m en QO.

ma kto vEn SklG m Mn P EGva gn G EGva d a m G d ob u vEn Sku s Nod n ou s e vEn Skem HTvod n OEGva d y .

Z a Fa Een Od o ka tehoVSe je uVKen o d le n Gs led ujORORN kVStMVSO

f a tehoVSe P oHSs EGva d y

Hoga d a vku

D, $ T # %" S y s tMm je E d Tvod u jeNo s elNGn Okom Hletn P m Sm o HVovoE a n elEe vy ugOt gGd n ou E jeNo

s lugeb a n SUun kRO.

@* # + ND, nun kRe a s lugb y S y s tMm u js ou vý En a m n ý m EHTs ob em om eEen y . men to s ta v m G kVStSRký

d oHa d n a vy ugOvGn O S y s tMm u ugSva telS a n elEe jej od s tVa n St uVKen ý m teRNn SRký m

HVa Rovn Okem O b jed n a tele. (N a HF. s e jed n G o kom Hlei n Ový Ha d ekEGkla d n ORN teleUon n ORN

Uun kROL totGln Ový Ha d ek ta VSUSka ReL totGln O s elNGn O kon UShuVa Re s y s tMm uL totGln Os elNGn O

Ed vojen ý RN Ved un d a n tn ORN FOd ORORN KGs tOS y s tMm u).

NDr s , nun kRe a s lugb y S y s tMm u n ejs ou vý En a m n ý m EHTs ob em om eEen y . men to s ta v m G HouEe

KGs teKn ý d oHa d n a vy ugOvGn OS y s tMm u ugSva telS. (N a HFOkla d s e jed n G o: KGs teKn ý vý Ha d ek

EGkla d n ORN teleUon n ORN Uun kROL KGs teKn ý vý Ha d ekta VSUSka ReL KGs teKn M s elNGn Okon UShuVa Re

S y s tMm uL os la b en OVed un d a n ReL ...).

&" G* ! V, V" o nun kRe a s lugb y S y s tMm u n ejs ou vý En a m n ý m EHTs ob em om eEen y . P oga d ova n MNo vý s led ku

n eb o a kRe lEe d os GNn out jSn ý m Hos tuHem .

o* &a+ ) V, N" D ota Ey kUun kKn os tS S y s tMm u.

t TG, &o , t Gd os tS o Em Pn y a j HVa vy .

t Gd os tSo Sn s ta la Re veVEOL Ha tRN a NotUSi .

D le RNa Va kteVu gGd os tSta to m Tge s Ha d a t Hod D oHlYkovM s lugb y .

&" + $ " G" &* Zn RSd en ty L kteVM n elEe ka tehoVSEova t v s oula d u s vý Qe uved en ou s HeRSUSka RO.



Č. smlouvy Objednatele: 2021/0117/OPS.DVZ (1/3224/2021) Č. smlouvy Poskytovatele: SML189/2021

Katalogový list 5 - Přímá metodická podpora

Katalogový list služby - Přímá metodická podpora

identifikace (ID) IS e-spis, IS DESA

Název Služby Přímá metodická podpora

Služba v rámci záruky NE

Název činnosti Přímá metodická podpora

Popis činnosti Přímá metodická podpora zahrnuje:

- workshopy/prezenční školení pro vybrané skupiny zaměstnanců

• noví zaměstnanci

• vedoucí zaměstnanci

• pracovníci podatelny/výpravny

• sekretariáty - klíčoví zaměstnanci

• správce spisovny apod.

- tematicky zaměřené workshopy/školení

• seznámení s novou verzí (e-spis, Správa spisovny)

• představení nových modulů (moduly na objednávku)

• administrace e-spis, Správa spisovny

• práce ve Správě spisovny

• archivace/skartace/elektronická skartace apod.

Rozsah poskytování služby 8x5 v rozsahu 8.00 -16.00 hodin v pracovní dny

Obnovení služby Není relevantní

Měřící bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované služby Není relevantní

Služba nezahrnuje Není relevantní

Způsob dokladování Předávací protokol

Definice činnosti

Parametry činnosti

Doplňující informace
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f a ta lohový lSs t s lugb y XŇ kolen O

Zd en tSUSka Re {ZD ) ZS eXs HSs %&ZS D k S a

N GEev S lugb y Ň kolen O

S lugb a v VGm RSEGVuky N k

N GEev KSn n os tS Ň kolen O

D eUSn SRe KSn n os tS

P oHSs KSn n o s tS S lugb a Ea NVn uje Hos ky tovGn OQkolen Os y s tMm u elektVon SRkM s HSs ovM s lugb y eXs HSs L a

to Eejm Mn a s oNled em n a HotFeb u:

X P VTb Pgn MNo Qkolen On ový RN Ea m Ps tn a n RT O b jed n a tele

c oEd OlovMNo Qkolen Os tGva jORORN ugSva telT s y s tMm u elektVon SRkM s HSs ovM s lugb y

eXs HSs HFS Ea vGd Pn On ový RN veVEOs HSs ovM s lugb y eXs HSs

X D oHlYovGn OSn UoVm a ROo lehSs la tSvn ORN Em Pn GRN d otý ka jORORN s e elektVon SRkM

s HSs ovM s lugb y a n Gva En ý RN HVoRes T ja kn a s tVa n P O b jed n a teleL ta kn a s tVa n P

d od a va tele

X f on Eulta ROa HoVa d en s tvOkHVGRSa Uun hovGn OelektVon SRkM s HSs ovM s lugb y eXs HSs

X A etod SRkM Hod HoVy ugSva telT elektVon SRkM s HSs ovM s lugb y eXs HSs a kon kVMtn ORN

HVa RovSQtORN

X Ň kolen Oa d m Sn Ss tVGtoVT s y s tMm u.

Ň kolen Ob ud e Vea lSEovGn o:

x P VeEen Kn OUoVm ou (vý kla d ovM Qkolen OlektoVem s vy ugStOm HVojekKn O

teRNn Sky )

x V ý ukou s vy ugStOm HVa Rovn ORN s ta n SR (HVGRe s e s y s tMm em s HSs ovM s lugb y

n a P C ).

P oKet ugSva telT Qkolen OEGvSs On a Evolen M UoVm P Qkolen O(HVeEen ta Kn O/u P C ) a

HoKOtG s e s HoKtem Qkolen ý RN ugSva telT v VoEm eEO10 (u P C ) a g 40 (HVeEen Kn P)

os ob .

O b vy klG UoVm a Qkolen Os es tGvG Ee d vou QkolORORN b lokT v jed n om QkolOROm d n u.

N a EGkla d P HotFeb a Hod n PtT O b jed n a tele je m ogn M Sn d SvSd uGln P m Pn St VoEs a N

a tVvGn O QkolORORN b lokTL vgd y a le s HFSNlMd n utOm kVeGln ý m m ogn os tem

Ea jSQtPn OQkolen OEe s tVa n y O b jed n a tele (ugSva telML HVos toVy L teRNn Ska L ...) a HFS

Ea RNovGn On eEb y tn MNo m Sn Sm a HFes tGvekm eES QkolOROm Sb loky .

@3:3. >9:; KY66089Y

c oEs a N Hos ky tovGn Os lugb y Ci Wv VoEs a Nu C.00 X 1J .00 Nod Sn v HVa Rovn Od n y

O b n oven Os tugb y N en OVeleva n tn O

A PFOROb od e elHD es kP os ky tova tele

O b jem Hos ky tova n M s lugb y N en OVeleva n tn O

G0F/H1=7[ 7 Y6Z0:. 3[ >

S lugb a n eEa NVn uje N en OVeleva n tn O

Z HTs ob d okla d ovGn O P Fed Gva ROHVotokol



Č. smlouvy Objednatele: 2021/0117/0PS,DVZ (1/3224/2021) Č. smlouvy Poskytovatele: SML189/2021

Katalogový list 7 - Koordinace a součinnost s ostatními dodavateli

Identifikace (ID) IS e-spis ®, IS DESA

Název Služby Koordinace a součinnost s ostatními dodavateli

Služba v rámci záruky NE

Název činnosti Koordinace a součinnost s ostatními dodavateli

Popis činnosti Činnosti související s koordinací prací v případě integrací externích aplikačních 

programových vybavení na systém ICZ e-spis ® a IS DESA.

Rozsah poskytování služby 8x5 v rozsahu 8.00 -16.00 hodin v pracovní dny

Obnovení služby Není relevantní

Měřící bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované služby Není relevantní

Služba nezahrnuje Není relevantní

Způsob dokladování Předávací protokol



Č. smlouvy Objednatele; 2021/0117/OPS.DVZ (1/3224/2021) Č. smlouvy Poskytovatele: SML189/2021

Katalogový list 8 - Vedení projektu

Katalogový list služby - Vedení projektu

Identifikace (ID) IS e-spis

Název Služby Vedení projektu

Služba v rámci záruky NE

Název činnosti Vedení projektu

Popis činnosti Činnosti související s koordinací prací

Osobní návštěva vedoucího projektu

Zpracování přehledu čerpání základních služeb a služeb rozšířené podpory.

Rozsah poskytování služby 8x5 v rozsahu 8.00 -16.00 hodin v pracovní dny

Obnovení služby Není relevantní

Měřící bod HelpDesk Poskytovatele

Objem poskytované služby Není relevantní

Služba nezahrnuje Není relevantní

Způsob dokladování Předávací protokol

Definice činnosti

Parametry činnosti

Doplňující informace



Č, smlouvy Objednatele: 2021/0117/OPS.DVZ (1/3224/2021) Č, smlouvy Poskytovatele: SML189/2021

Katalogový list 9 - Ad hoc služby

Katalogový list služby - Ad hoc služby

Identifikace (ID) IS e-spis

Název Služby Ad hoc služby

Služba v rámci záruky NE

Název činnosti Ad hoc služby

Popis činnosti Ad-hoc služba zásahu na místě u Objednatele je standardně poskytována v 
pracovní dny v době od 8:00 do 16:00 hodin. Vyžádání služby zásahu na místě je 
možné na základě závazného a vzájemně dohodnutého způsobu vyžádání. Službu 
podpory na místě může vyžádat pouze oprávněný pracovník Objednatele.

Při zásahu na místě jsou odpracované hodiny evidovány prostřednictvím výkazu o 
provedených službách. Tento schválený výkaz je podkladem pro fakturaci 

s vvužitím Cenv uvedené Příloze č. 3.

Rozsah poskytování služby 8x5 v rozsahu 8.00 -16.00 hodin v pracovní dny

Obnovení služby Není relevantní

Měřící bod HelpDesk Poskytovatele / Výkaz o provedených službách

Objem poskytované služby Není relevantní

Služba nezahrnuje Není relevantní

Způsob dokladování Předávací protokol

Definice činnosti

Parametry činnosti

Doplňující informace
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Č. smlouvy Objednatele: 2021/0117/OPS.DVZ (1/3224/2021) Č. smlouvy Poskytovatele: SML189/2021

Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podmínek stanovených v této Smlouvě objednané Doplňkové 
služby.





PLNÁMOC

ICZ a.s., IČ: 25145444, se sídlem Na hřebenech Il 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsaná v
obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn. B 4840 (dále jen
"Zmocnitel")

tímto uděluje plnou moc

Antonínovi Drahovzalovi,
(dále jen

aby za Zmocnitele činil veškerá právní jednánía jinéúkony v obchodních vztazích (včetně
vztahů týkajících se veřejnýchzakázek ve smyslu ustanovení zákona č. 134/2016 Sb., zákon o
zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů), v nichž cena předmětu plnění
vyjádřená peněžní částkou nepřesáhnečástku 13.000.000,-Kč (slovy třináct miliónů korun
českých) s tím, že půjde-li o opakující se plnění,je základem pro výpočet tohotolimitu součet
ceny všech opakujících se plněníbez DPH.

Tato plnámoc nezahrnujeoprávnění Zmocněncenakupovat a zcizovat cenné papíry, obchodní
podíly, uzavírat smlouvy o prodeji části nebo celého podniku, zprostředkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdružení, smlouvy příkazní či mandátní, smlouvy nájemní, podnájemní či
leasingové, přijímat a poskytovat úvěry, sjednávat odstupné, podepisovat směnky, zcizovat
nemovitostia zatěžovatje právnímizávazky.Zmocněnec dále nenína základě této plnémoci
oprávněn uzavírat jakákolinarovnánía zavazovatZmocnitelejakýmikoliručitelskýmizávazky.

Tato plná mocnahrazujejakoukoli plnoumocdříve udělenouZmocněnciZmocnitelem ohledně
výše uvedenéhopředmětuplné moci.

Tato plná moc se udělujena dobu neurčitou.

V Praze dne / / 0 /2021

Bohuslav Cempírek
předseda představenstva PROlll.ÁŠENÍ O PRAVOSTIPODPISU-C

ICZ a.s. Bll:iut číolo llnihyo prohhlle,ilch o pro.,.; podpú„u009'l<Jfl/_t;.{G./'l.ťfl.l/CJi,
Díi< podq>saná Mg,. Petr,. Kouru!, ,dWlld!bddlan v P,ue 7, l'.onclnl 875/ó,~v'"'""""'"

a<IVi>liitú •edo3ntm-·l.skouodvai<juú kontotou pod ev. t. 11082, pl'Obbluji,,;,, wto li<tln.u pml• """'"ola,1tnó<UčaE
v vybot....,.í(cl,.) podq,eal(a)·

Zmocnění přijímámv plném rozsahu.
Ptklq,waoj~1 ámto ptObliéenim o pcavooti poopisu ncporvr.ro~&priVQQC« ani pntt'divoo't ůdsju
u..-cd.enýc.b v ,tto liwuE~ani jej{ IMJUiatl • pdvofmí předpisy

,( -t
-· ... .,.sne···••·,l... 2021



Doložka konverze do dokumentu obsaženého v datové zprávě

Tento dokument, který vznikl převedením vstupu v listinné podobě do podoby elektronické pod 
pořadovým číslem 136375769-104437-210303134054, skládající se z 1 listů, se doslovně shoduje s 
obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a příjmení osoby, která konverzi provedla: PETRA KOUTNÁ

Vystavil: Koutná Petra, Mgr., advokát 
Pracoviště: Koutná Petra, Mgr., advokát 
Praha 7 dne 03.03.2021

136375769-104437-210303134054


