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uzaviend jako sml

E‘%Wé;;?% s.1.0., Ortenovo nam. 17, 170 00 Praha 7 1C; 48117587 DIC: CZ48117587
ast. jednatelem Ing. Richardem Moty¢k
( uah, en zhotovitel)

a

Centrum socidlng zdravotnich sluZeb,

Bendova 5/1121, 163 00 Praha 6 - Repy IC: 67365647 DIC:CZ67365647
zast, feditelem ?E&E}ax Jindtichem Kadlecem

(dale jen objednatel)

1L Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy j(j zajistovani bezchybného chodu informaéniho systému gmif

.

do ftiiceti PC pracujiciho vramei poéitatové sité a navazujicich cmwium

umisténych v kancelatich objednatele a poskytovani sluzeb v oblasti IS. .Fg.é;;& s

nasledujicich sluZeb zhotovitelem:

a) poskytovani servisu prostredkd IS, Prostfedkem IS se rozumi hardwarové prvky. zejména
jednotlivé p«aé‘fé’ ace (véetné notebook( a serveru) a aktivni prvky lokdlni sité (dale jen . LAN™
vzdalend sprava hlavniho serveru s $ opera nim systémem ‘n indows 2008 Server a poStovniho
serveru MS Exchange 2010 v rozsahu 1 hod. mésiéné,

b) poradenska linka a pohotovost zajist'ovana v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin na tel. ¢isle
I o cterém je mozné konzultovat zejména pr 3b lémy I8,

¢) provadéni pravidelné technické péce jednou za mésic (déle jen . periodickd ndvitéva™)

v rozsahu do 10 ¢lov&kohodin v kancelafich objednatele v pracovni dny v dobe od 8,00 do
17,00 hodin. Pravidelnou technickou péé&i se rozumi:
i) odstrafiovani béznych poruch, které nenaruduji chod systému (priorita 2),

) vymeéna vadnych dild,

,,) zajistovani 11’3C;taiaam a konfigurace zhotovitelem dodanc¢ho programoveého vybaveni, veeing
oprav instalaci a konfiguraci s vyjimkou instalace a kon %‘Euuz ace operacniho systému,

4y informovani o aktudlnich a pfipravovanych verzi dodaného SW., vybavent a zapitovini jeho
upgrade dle ‘;ﬁozgsdmku objednatele,
5) kontrola a vy€isténi pevného disku, tim se rozumi defragmentace, scandisk a od L,.i 1
nepotiebnych soubort tak, aby Ds,,i’ﬁ( a vycisténi pevncho disku v PC nepiekrodila 6 mésic,
6) vedeni podrobné dokumentace o kazdé stanici a serveru,
7) provadéni periodickych kontrol instalovaného SW na jednothivych stanicich tak, aby perioda
kontroly na stanici nepfekrocila 6 mésicl. Provedenou kontrolu stanice vyznadi zastupce
zhotovitele v podrobné jommasﬁmu 0 La/dé "‘i:a‘l ci a piipadné nedostatky ohlédsi pisemng
zastupci objednatele nejpozdéji do 15 kalendainich dnt G{? zjistén{ nedostatku,
8) pfipadné stazeni o&zEaﬂ A¢T ne E";Q opravnych %ah’é ka, které zhotovitel nemohl zajistit
pH piipraveé k zédsahu v misté sidla zhotovitele,
9) kontrola aktudlnosti antivirového progr, a.mu, kontrola PC 7 hlediska bespetnosti (:
adware, hi iLEsﬁI apod.)

d) odstraiovant f poruch, které naruduji chod systému, kdy je systém kompletné nefunkcni
(priorita 1),

e) provadéni dalsich pract:
1) pfenos dat pfi vyméné pevného disku nebo celého PC,
2) konfigurace nebo rekonligurace operatniho systému a ostainfho SW pii pestavbé a vymeéne
PC nebo pii upgrade HW,
3) rekonfigurace serveru a sitovych sluzeb a poSty pii pr

i

ir

ichodu (odchodu) pracovnika nebo
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Fi pfesunu pracov nikd k jinym PC,

odstranéni{ viry, spyware, adware, hijacker apod.,

) plipojeni externich za¥izenf nedodanych zhotovitelem ke L;té\f'-aﬁ{:?m stanicim,

7hotovitel u jim dodaného technického vybaveni (dale jen ,,H [W*) zajisti jeho pokryt nutnymi

SW licencemi, tj. operaénim systémem a ovladaéi periferi, a poxudt » bude z hlediska

obiednatele nutné, doporudi pipadny nakup licenci na aplikalni SW, napf. M3 Offs:.c apod., a

piipadné zajisti po pfedchozim souhlasu nakup dalsich licenci na cet objednate

u vafizent dodanych treti stranou provede zhotovitel v ramet pravidelne kdmm << }‘FL:C%_’ kontrolu

na jejich pokryti SW lic m“emi a o pHipadnych 7jisenych nedostateich bude informovat
inn.z,—i‘ide a pripadng

sti po predch w;r‘. souhlasu ndkup dalsich licenci na Gget objednatele,
'y nejsou zafizeni nebo sluzby dodané objednateli jinym subj el«ism.;

E tta, nebo g sou obje ‘H’{Lh poskytovany jinym subjektem na zakladé
cdmétem této smlouvy nenf provadéni SW addﬁi

Y

ﬁ,f

w

tem plnéni dle €. 1 smlouvy je informacni systém objednatele v kancelafich objednatele

na a 3""59 sidlo organizace - Bendova 5/1121, 163 00 Praha 6 — 1 Repy, pobodka - Sochéniova 1221,

) Praha 6 — Repy, pobo¢ka - Diim s peovatelskou sluzbou, Kiivatcova 416, 155 21 Praha 5 -

[

Termin plnén

o

hotovitel je povinen fedit prokazatelng ohlagenou zavadu podle nasledujiciho rozdéleni:
Priorita &. 1 Systém je kompletné nefunkéni, kdy uZivatelé se nemohou piihlasit nebo zavada
rudujici chod celého systému, kdy ngktefi uZivatelé nemohou pracovat.
Doba odezvy: neodkladng, nejdéle 6 hodin, V pifpadé nahléSeni zayady po 13:00 hod. pak
nejpozdgji do 12:00 nasledujici pracovni den.

Priorita &. 2 Drobné zavady, které celkové nenaruduji chod systému.
Doba odezvy: nésledujicl periodickd navstéva
Bude-li nutné, u zavady s prioritou &. 1 pro
zaptjeni 1 Li‘;raghnﬁi. a* d

.

jeji odstranéni do 24 hodin od zapoceti zasahu,
1re, zhotovitel jej zaptijéi na dobu nezbytné nutnou k definitivnimu

wa

{}d%ﬂdl‘ém ZAva d\ za nasledyjicich “»Géms'nm

E { starsiho (jiz pouzivaného) hardware bezplatne,

e -.' “E%S zagm i: ni ;lfﬂ’"‘l;m hardware (v 1. roce zéruky) za 50% ceny dle aktualné platného

4’“‘»’
o

e moznost zaplcl
apod.).

/ se nevztahuje na kompaktni podita¢ (napf. notebook, palm, notepad

[

]

pausalni poplatek
z DPH (slovy &c

sicni

[. odst. d) bude Gdtovana sazba 550,-K&/hod bez DPH +
ezdu) paudalni cestovni ndhrada ve vy§i 400,- K& bez DPH.
innosti u I oda‘f‘ ¢} bude UCtovana sazba 450,-K&/hod bez DPH -+
(v pfipadg ne %L;mx aného vyjezdu) pausalni cestovni ndhrada ve vysi 400,- K& bez DPIHL. Tato
sazba bude uctovana (bez pausalni cestovni ndhrady) i za ¢innosti uvedené v ¢lanku II. odst. a),
b), ¢) provedené nad ramec mésiéniho hodinového paudalu. Zhotovitel provede vzdy na konci
tvrtleti vyadtovani skutedné odpracovanych hodin. V pfipadé, Ze skutetn odpracovanych
hodin bude v uplynulém &tvrileti vice neZ je stanoveny paudal, Objednatel doplati rozdil v zde
uvedené sazbe. Pokud Zhotovitel neodpracuje hodiny ve stanoveném pauddlu, pfevadl se

,"..\ t’"
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z}e{‘d} racované hodiny do d xa}m Ctvrtletd, kde se uplatn ve vy(&tovani v

vedenych v ¢ldnku II. odst. ¢

d) tﬁe‘ﬂa dila uvedend v bodé V.a) nuje €z dopravai néklady zhotovitele a nutnou piipravu

zhotovitele v misté jeho sidla (p fzg‘am ¢ vyhledani a staZeni ovlada¢l nebo opravnych baligks

(dale jen ,,servis pad\“u } z internetu, pfipravu médii, vyhledani dokumentace na internetu ap

e) Zhotovitel vystavi ve smyslu zdkona o DPH § 12 odst. 1 fakturu jako dattovy doklad zpét
za uplynuly mésic. Objednatel fakturu uhradi do 14 dnl po obdrient datiového dokladu.

VI Povinnosti zhotovitele

a) Provadét komplexni pédi ve smluvnim rozsahu a ve sjednanych terminech, odstransni
nah I&iéen{fc h zavad v terminech podle ¢l IV této Sﬂﬂ‘"ﬁl 'y

b) Servisni sluzby budou provadény s pouzitim viastni mg 1

c) Buﬁ_@u dbat o to, aby veskeré placené opravy byly pmv&@uw co zu,]d ktiv {:;s a v pozadovand

valite dle pifsluSnych platnych norem. Bude maximalng usilovat o dodavky néhradnich ¢
i zdl.'@;u,_ kde bude kvalita dila a jejich cena pro odbératele nejvyhodngji.

d) Kontaktnimi osobami za zhotovitele jsou: _

¢) Zhotovitel povede podrobny denik PEO\\,d 1wych praci, kde bude
Cas o@chodu pocet hodin, popis ¢innosti, 3‘; }f\o,ms praci, poc Eg is thﬁzdnmcic,

f) Zhotovitel se zavazuje. Ze ugini takova opatfeni, aby nedoglo ?{" fns:w iti, ztraté nebo Ewwcdén
tfetf osabe, dat a udajtl, které tvofi pfedmét sluzebniho tajemstvi objednatele a se kterymi pfijde
zhotovitel pfi vykonu p?e’ace do S’l.}"?ﬁéi.

g) Pokud objednatel nepini bod VILd) a VILe), zhotovitel nerudi za porusen{ licennich prav
do doby zjednani napravy.

h) Zhotovitel nenese odpovédnost za pripadné porudeni licendnich
nebude Fidit doporudenimi zhotovitele ohledné nakupu SW licenci.

1) Zhotovitel nenese odpov&dnost za pFpadné porudeni licendnich prav pokud po ;~
periodické kontrole stanice zaméstnanci objednatele nainstaluji na této stanici SW
licencemi.

) Zhotovitel pii periodické kontrole oznami pisemné objednateli zjisténé zavady a navrhne
zpusob jejich napravy

e

pokud sc objednatcl

VII. Povinnosti objednatele

£

mr} k vypoc um technice a véasné nahlageni

a) Objednatel zajisti
doporucent ty} :

b) Objednate] zaji:
smlouvy.

¢) Kontaktnimi osobami za objednatele jsou: _

d) V piipadé ndkupu zafizeni od jiného subjektu, bude obj cvﬁ&tci zhotovitele o této skuteénosti
neprodlend informovat tak, aby zhotovitel mohl pfi nasledujici periodické kontrole splnit
povinnost vyplyvajici z této smlouvy.

e) Objednatel nesmi pozadovat na zhotoviteli dodavku zaFizeni

k porugenf licenénich prav.

zavady. Bude respektovat

etni techn 1’\, a Zpra

ketam tykajici

yvani dal.

ich se pfedmétu

bez SW licenci, kterym by doslo

f) Zakoupi-li objednatel SW, jehoz vicendsobnou instalaci by doslo k poruseni licendnicl prav.
nesmi pozadovat na zhotoviteli takovou instalaci
g) Objednatel zajisti plny pfistup ke stanicim. které budou predmétem periodické kontroly.
v p?‘ipaéé e !}%mc‘m itel neumozni zhotoviteli pifstup ke stanici, vhotovitel tolo vyznadi
a periodickd kontrola bude provedena v nejbl
i@ﬁmm; 74 podﬁuﬂck dwdsﬁ}' chv ¢l V. odst. ¢)
VI Zverejnéni smlouvy

a) Objednatel upozori 1@ zhotovitele, a zhotovitel bere na védomi, Ze ﬂbimdﬁaﬁ* je osobou
pecik-ha;im akonu €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach udinnosti nékterych smiuv,
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Smluvni strany se dale

i w&ra1 téchto smluv a o rcgés‘i‘m smluv (zédkon o registru smluv)
ného zakona ;aegmu;fmgl za 0‘{} chodni tajemstvi Zadné

lohodly. 7e pro ¢ {: ly vyde uvede

této Smlouvy.

I TFreFeaEeak foasriay et
A, £2YOrDong BRtangven:

Tato smlouva obsahuje dvé strany, je v

)
-
L,

3

strana obdrzi po jednom.
¢y Tuto smlouvu LZL, ménit pouze pisemnymi dodatky
dy S {rd na de; bu u [ 1.1.2017 do 31.12.2017 s tiimé&siéni vypovédni [hitou,
tho mésice po dni dorudeni vypovédi.
) fe tuto smlouvu uzaviely na zdkladé pravé a

/J‘ﬂcﬂﬂil\’ a souhlasi s nim

V Praye dne AT T T .

176 G

Za zhotovitele

-L~
=
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