ﬁ'ﬁ, Vodovudy a kanalizace

Rychnov nad Knéznou, s.r.o.
Smlouva o dodavkach pitné vody a o odvadéni a &isténi nebo jiné likvidaci odpadnich vod
¢. 0101-0760

uzaviena v souladu s § 8 odst. 6, odst. 16 a odst. 17 zakona & 274/2001 Sh., o vodovadech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné

nékterych zakond (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (déle jen ,Smiouva®)

Smiuvni strany

Jméno, pFijmeni / firma Ceska posta, s.p.

Datum narozeni

ICO: 47114983 DiC: CZ47114983

Adresa / sidlo Politickych vézil 909 Praha 11000

Zastoupeny Ing. Oldfich Vytiska feditel dseku SMaSI

Kontakini idaje tel:
ID datové schranky kr7colry

Gislo G&tu L

Adresa pro dorugovani:
Ceska posta, s.p. - skenovaci centrum Pogtovn 1368/20, Ostrava 1 70106
(dale jen ,odbératel)

Vodovody a kanalizace Rychnov nad Knéznou, s.r.o,
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v odd. C, vl. 45498

se sidlem Havlickova 136, 516 01 Rychnov nad Kn&Znou, zastoupena Jitim Simou, DiS., jednatelem

ICO: 08034773, DiC: CZ09034773
ID datové schranky: jjbuc3k web: www.vakrk.cz
bankovni spojeni: - - T T T

jako provozovatel vodovodu a kanalizace pro verejnou potfebu povéfeny viasinikem vodovodu / kanalizace k uzavieni smlouvy,

(déle jen ,dodavatel”)

Il
Piedmét smlouvy
(1) Dodavatel a odbératel se dohodli na této smlouvé o dodavkach pitné vody a o odvadéni a Eisténi nebo jiné likvidaci odpadnich vod, a

to v rozsahu:

dodavate| se zavazuje dodévat pitnou vodu vodovodem pro verejnou potiebu (déle jen ,vodovod®) do vodovodni pripojky a odbératel
$e zato a za sluzbu s tim spojenou dodavateli zavazuje platit vodné,

dodavatel se zavazuje odvadét odpadni (pfip. srazkové vody) vypousténé z pfipojené nemovité véci kanalizagni pripojkou do
kanalizace pro vefejnou potfebu a dale tyto vody Cistit nebo jinak zneskodriovat a odbé&ratel se za to a za sluzbu s tim spojenou
dodavateli zavazuje platit stogné.

Pripojena nemovita véc

Cislo odbéry obec ulice / &ast obce &.p./ev. katastralni Gzemi ¢islo parcely

0101-0760 Rychnov nad Knéznou Bezrucova 14 Rychnov nad Kné&znou 561
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Udaje o pfipojent:

Vlastnik vodovodu Masto Rychnov nad Knéznou
Vlastnik kanalizace Mésto Rychnov nad Knéznou
Vlastnik pfipojené stavby Odbératel prohla3uje, Ze je viastnikem pfipojené stavby.

Vlastnik vodovodni pipojky ~ Odbératel prohladuje, Ze je viastnikem pripojky.
Viastnik kanalizani pripojky ~ Odbgratel prohlasuje, Ze je viastnikem pripojky.
Odbératel prohlasuje, Ze poget trvale pfipojenych osob v pfipojené nemovitosti je 0.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavieni smiouvy smluvné povéfen viastnikem vodovodu/kanalizace.
Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za vSechny zavazky, které Ize v soufadu se smlouvou o provozovani
vodohospadatského majetku uzavienou s viasinikem vodovodu/kanalizace a dle zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
prenést z viastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

1L,
Dodéavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro cdbératele dodavku pitné vody z vodovodu a v jakosti odpovidajicim pravnim pFedpistim, odbératel
mé pravo vodu z vodovodu odebirat a mé povinnost hradit dodavateli tiplatu za dodavku pitné vody podle tto smiouvy.

Dodavatel odbérateli sdéluje, Ze v misté napojeni pfipojky na vodovod hydrodynamicky pfetiak &ini minimaing 0,15 MPa (pfi zéstavbé
nad dvé nadzemni podlazi nejméné 0,25 MPa) a maximélné 0,7 MPa.

Ukazatele jakosti pitné vody jsou: maximélni hodnota dusidnand: 50 mg/l; doporugena hodnota vapniku: 40 mg/l; doporucena hednota
hotéiku: 20 mghl, dle vyhl. 252/2004 Sb. ve znéni pozdgjSich predpist.

Jakosini ukazatele dodavané vody odpovidajf pravnim predpisiim. Aktuglni hodnoty jakostnich ukazatelli dodavané vody, které mohou
kolisat v rozmezi hodnot stanovenych pravnimi predpisy, které jsou k dispozici na www.vakrk.cz.

V.
Objem pitné vody
Smiuvni strany se dohodly, Ze mnoZstvi dodané pitné vody bude Zjistovana:
méFenim objemu vodomérem vlastnika vodovodu
[ padie smémych Gisel rocni potfeby vody, Viz piiloha &. 12 vyhlasky €. 428/2001 Sb. ve znéni pozdgjSich zmén

Odbérate! je povinen dodrzet umisténi vodoméru kterym je sklep.
Odbératel informuje dodavatele, Ze soucésti vodovodni pripojky a vodomérné sestavy neni poZ&mi abtok.

Odbératel bere na védomi, Ze limit dodavané vody je dan primérem vodoméru: 25 mm v max. mnozstvi: 6,3 m3/hed.

V.
Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel mé pravo vypoustet
odpadni (pFip. srazkové) vody do kanalizace a mé povinnost hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
podle této smlouvy.

Odbgratel bere na védomi, Ze mira a mnozstvi znedisténi vypoudténych odpadnich vod je urdena kanalizatnim fadem. Kanalizatni fad
pro prisludnou lokalitu je dostupny v sidle dodavatele nebo na www.vakrk.cz.

Na odb&mém misté neni odbératel opravnén pouZit Zdroj jinych odpadnich vod, z n&jz se vypousti voda do kanalizace.

Qdbératel je opravnén vypoustét do kanalizace srazkové vody.
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VI
Objem odpadnich vod
Smiuvni strany se dohodly, Ze mnozstvi odvadeénych odpadnich vod bude stanoveno:
objem vod dodanych vodovodem méfidiem viastnika vodovodu,
méfenim objemu odvadénych odpadnich vod méfidiem odbératele,
méfenim mnoZstvi vody odebrané Z jiného zdroje méfidlem odbératele

podle smémych Cisel roéni potreby vody,

(I I R O B N

technickym vypoétem, ovéfenym dodavatelem.

VL.

Objem srazkovych vod

Smluvni strany se dohodiy na nasledujicich podminkach odvadéni srazkovych vod:

(1) Cislo vypousténi odpadnich vod: 3.

{2)  Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace (vypocet dle § 31 vyhlasky €. 428/2001 Sb.):
S Flogtiai (e} S)d:git:i)tveg; (ploz:aad if;vsgtilfli;h:oggzitel)
A |zastavéné a t&Zce propustné zpevnéné plochy 636 0,90 5724
B | lehce propustné zpevnéné plochy 415 0,40 166.0
C [plochy kryté vegetaci 0 0,05 0.0
Soucet redukovanych ploch 7384
Dlouhadoby srazkovy normat (m/rok) platny ke dni uzavieni smlouvy* 0,715
Rocni mnozstvi odvadénych srazkovych vod vm?3 = soudet redukovanych ploch vm? krat
dlouhodoby srazkovy normal v m/rok "

z toho zpoplatnény podil v %: 100,0

Zpoplatnény podil z roéniho mnozstvi odvadenych srazkovych vod v m3 528

* Dlouhodoby srazkovy normal Je veli€ina, ktera podiéha zménam a je stanovovana postupem dle platnych pravnich pedpistl. O jeho pfipadné
Zmeéné a zplisobu vypoctu bude dodavatel pisemné informovat odbératele.

(3)
@
()

Do vypottu v odst. (2) se zahmuji pouze plochy, z nichz je moZnost odvadéni srazkovych vod do kanalizace.
VipoCet dle odst. (2) se neuplatni, je-Ii objem sraZzkovych vod méfen pii odvadéni do kanalizace podle &. VI.

Zpoplatnéni se neuzije u ploch, které jsou ze zakona od plateb za odvadéni srazkovych vod osvobozeny, tj. u vefejné pistupnych cest,
celostétnich a regionélnich drah, zoologickych zahrad, staveb uréenych k trvalému bydieni a pozemka uZivanych domacnostmi.

VIIL
Ceny a jejich vyhlaseni

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim zpisobu vypodtu ceny za poskytnuté sluzby dodavatelem odbérateli:

()

Cena pro vodné a cena pro stoéné je jednosloZkova. Pokud tak stanovi vyhlaska mésta (obce), cena je dvouslozkova.

Cena pro vodné a cena pro stogné Je zalozena na vypodtu podle cenovych a pravnich predpist (vymér Ministerstva financi platny
v prisluSném roce a pfilohy &. 19 a &. 192 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb.).

Cena vodného a stoéného se vyhlasuje prostfednictvim Gredni desky pfisludného méstského {obecniho) Ufadu. Aktuaini ceny pro
vodné a stocné jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u dodavatele a viastnika vodovodu/kanalizace.

Zména ceny pro vodné resp. stodné nevyZaduje sjednani dohody o zméns smlouvy (4. dodatku).
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IX.
Platebni podminky

Smiuvni strany se dohodly, Ze vodné a stotne hradi odbératel dodavateli na zakladé dafiového dokladu {dale jen faktura) vystaveného
dodavatelem.

Smiuvni strany se dohodly nat

FakturaGnim obdobi:  Za 3 mésice

ZpUsobu Uhrady faktur: prevodnim prikazem

Zplisobu zasiléni faktur: poStou oby&ejné na dorutovaci adresu

Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel je opravnén vodné a stotné vyidtovat i mimo pravidelny cykius.

Odbératel se zavazuje platit vodné a stotné na zékladé dafiového dokladu - faktury vystavené dodavatelem. Splatnost faktury
je 14 dni ode dne odeslan.

Pfi zméné ceny pro vodné (stocné), aniz by k predeslému dni byl uginén odecet méfidia, jimz se zjistuje objem dodané pitné vody
(odpadnich vod), dodavatel vyuctuje vodné (stoéné) podie tohoto propottu: Za obdobi pfede dnem nabyti icinnosti zmény dodavatel
uplatni cenu platnou v tomto obdobi a za obdobi ode dne nabyti Uinnosti zmeény cenu platnou od tohoto dne, propoctene dennim

préim&rem objemu v obdobi mezi poslednim odedtem stavu méfidla pred zménou této ceny a prvnim odectem stavu méfidla po zméné
této ceny.

X
Dusledky poruseni smlouvy
Za kazdy den prodieni s Ghradou penézitého diuhu je dluznik povinen véfiteli zaplatit t6Z Grok z prodieni ve vysi 0,05 % z dluzné
castky.
Za kazdy jednotlivy neopravnény odber 2 vodovodu & neopravnéné vypousténi do kanalizace (§. v rozporu se zékonem, smiouvou a
kanalizagnim fadem) se sjednava smiuvni pokuta ve vy3i 5 000 KE.

Za neopravnény odbér i vypousténi trvajici alespoil 3 mésice nebo za neopravnény odbér & vypousténi opakujici se do 3 let od
predesléha se sjednava smluvni pokuta ve vysi 10 000 K&.

Pravo na smiuvni pokutu nenahrazuje pravo na nahradu ztréty tim vznikié, na nahradu Skody ani pravo na nahradu osobnich a vécnych
vydajl souvisejicich s feSenim neopravnéného odbéru Ci vypousténi.

Xl
Zpracovévéni osobnich Gdaj

Dodavatel zpracovava odbratelovy osobni idaje uvedené v této smiouvé a dale Udaje zjisténé pfi vykonu prav a pii plnéni povinnosti
7 této smiouvy (napr. Gdaje z odectli méfidel apod.), to vée za (iSelem vikonu prav a pinéni povinnosti z této smlouvy a dale za Ucelem
vedeni agendy o dodavkach vody a odvadéni odpadnich vod v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich (dale jen ,cel
zpracovavani’).

Odbérate! bere timto na védomi, Ze pro takto stanovené Gely nevyZaduje zpracovani osobnich Gdajli jeho souhlas. Odbératel souhlasi
s tim, Ze osobni Udaje mohou byt zpfistupnény vlastnikovi vodovodu a kanalizace, @ to vyluéné v souladu s vy$e uvedenymi Gcely.
Xii.
Zavéreéna ustanoveni

Uginnost smiouvy nastavé pfipojenim stavby nebo pozemku na vodoved | kanalizaci, nejdiive vSak dnem podpisu této smiouvy.
Smiouva se sjednava na dobu neurcitou. Smiouva se UZije i na obdobi od 01.01.2021 do uzavieni smlouvy, {. od stavu vodoméru
ve vy 809 m?3. Ménit smlouvu Ize jen pisemné.

Prava a povinnosti odbératele na misté samém (pfitomnost pfi provadéni odedtd, vyméné vodoméru atp.) mize za odbératele
vykonavat zletily Elen jeho domacnosti, najemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod., tfebaze k tomu nebyl
vyslovné zmocnén.

Spory se fedi prednostné dohodou a neni-i ji dosazeno, smiuvni strana mize zéleZitost prednést soudu nebo spravnimu (radu.
Odbératel, ktery ma postaveni spotiebitele, se miZe 162 obratit na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz) s navrhem na zahdjeni
mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu.

Odbératel se zavazuje neprodlené pisemné oznamit dodavateli zménu v osobé viastnika pfipojené nemovité véci. Do doby spinéni této
povinnosti je odbérate! dodavateli povinen hradit vodné a stocné.
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Zménu skuteénosti majicich viiv na prava a povinnosti plynouci z této smiouvy je odbératel povinen dodavateli pisemné oznamit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 14 dnii od jejich vzniku. Vznikne-i dodavateli nespinénim t&chto povinnasti Ujma, je odbératfe!
povinen ji nahradit v piném rozsahu.

Dodavatel i odbératel jsou opravnéni smiouvu pisemné vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba uplyne tHi celé kalendarni
mésice od doruceni vypovédi druhé strans.

Cdstoupeni od smlouvy je moZné z divedu podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy & ze zakona. Odstoupeni je
ucinné dorucenim jeho pisemného vyhotoveni, popr. pozdéj$im dnem vném uvedenym. Vzédjemna prava a povinnosti Fadné
uspokojené, resp. spinéné pred odstoupenim od smlouvy se nevyporadavaji.

Ke dni uplynuti vypovédni doby a ke dni skongeni smiouvy odstoupenim je odbé&ratel povinen u dodavatele pisemné objednat odpojeni
vodovodni (kanalizaéni) pfipojky od vodovodu (kanalizace) a zaslepeni dotdeného odbodeni z vodovoduy (kanalizace). Pokud tak
odbératel neucini, smiuvni vziah trva a2 do dne odpojeni, které uskutedni dodavatel. Odpojeni dodavatel uskutedni na odbérateliy
naklad. Dodavatel vodovodni (kanalizaén i) pfipojku od vodovodu (kanalizace) neodpoji, pokud s G&innosti bezprostiedné navazujici na
uplynuti vypovédni doby resp. skongeni smlouvy odstoupenim dodavatel uzavie obdobny smluvni vztah s odbératelem & novym
viastnikem piipojené nemovité végi.

Dodavatel doruéuje odbérateli pisemnosti zpravidla prosttednictvim dritele postovni licence na adresu odbératele uvedenou v této
smiouvé. V pfipadé nedorueni zasilky na zasilaci adresu mize byt zésilka dorutena na adresu odb&mého mista. Pisemnost se
povaZuje za doruenou i tim, e si odbératel pisemnost nevyzvedne v Glozni thitg 15 dnii nebo se vrati zpét dodavateli jako
nedoruditelna.

Tento smluvni vztah se fidi zakonem & 89/2012 Sb., obgansky zakonik, v platném znéni, zakonem & 274/2001 Sb. o vodovadech a
kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, v plainém znéni, podminkami ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod {déle
jen podminky) a reklamacnim fadem. Odbératel svym podpisem sturzuje, Ze se se smlouvou a t8mito podminkami a reklamagnim Fadem
seznamil a jejich obsahu porozumél,

Smiuvni strany se dohadly, Ze dodavatel ma prave podminky & reklamaéni Fad jednostranné zménit z diivodu zmén pravnich predpis,
inovace poskytovanych sluzeb nebo zmén podminek, které nejsou zavislé na vili dodavatele. Dodavatel zménu podminek a
reklamaéniho fadu odbérateli oznami nejméné i mésice predem. Do doby Géinnosti zmény je odbératel opravnén zménu pisemné
odmitnout, coZ se povauje za vypovéd smlouvy Gginnou v den predchazejici dni Uginnosti zmény; smluvni strany nasledné postupuji
podle odst. 8.

Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pfitemZ kazda strana obdrsi po jednom vytisku,

31-03- 071

Vodovody a kanalizace Rychnov\%ad Kn

&7no \sro. Ceska posta, 5p.
Jifi Sima, DiS. ' Ing. Oldfich Vyjttiska
jednatel feditel Gseku SMaSl

Prilohy:
~ podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

- reklamadni Fad
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Vodovedy a kanalizace

Rychnov nad Knéznou, s.r.o.

PODMINKY KE SMLOUVE

0 dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (déle jen ,podminky)
pro smlouvy uzavirané s platnosti od 1.1.2021

. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni odpadnich pfip.
srazkovych (dale jen ,odpadnich®) vod a stavaji se pfilohou smiouvy o dodavce vody a 0 odvadéni odpadnich vod (dale téz
»smlouva“) uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zékona ¢. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nekterych zakondl (zékon o vodovodech a kanalizacich), v
platném znéni (dale téZ jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich®).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pii pinéni smlouvy postupovat v souladu s t&mito podminkami, smlouvou a pravnimi
predpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smilouvy odchyluje od prévniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma
piednost ustanoveni tdchto podminek nebo smiouvy. Pfi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy mé prednost smiouva.

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pfi odectech a vyménach méfidel, mlze na misté samém vykonavat za odbératele
jeho zastupce (len domacnosti, najemee a jiny uZivatel, spravee budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniz by k tomu
musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

Il. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v poZadovaném mnoZstvi a jakosti odpovidajici
obecné platnym pravnim piedpisim a zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. Do kanalizace miize odbératel vypoustét pouze odpadni vody z nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to v mnozstvi a
mite znedisténi stanovenych v platném kanalizaénim fadu dané lokality a ve smlouvé. Kanalizacni fad je k dispozici na
mistné pfisluSném vodopravnim (fadé, u viastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankach dodavatele:
www.vakrk.cz.

3. V kanalizaCnim fadu je uvedeno nejvy$$i pfipustné mnozstvi a znegisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Tyto limity jsou zévazné pro vechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s jejim
provozovatelem smiuvné sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt feSeno dodatkem ke smlouvé a
dopinénim a schvalenim pfilohy kanalizaéniho Fadu. Provozovatel kanalizace pritom takové vypousténi mize umoznit jen
tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci Cistirenskych kalli. Vypousténi odpadnich vod do kanalizace dle specifickych
limitd je pro konkrétniho producenta zpravidia spojeno se zviastnim poplatkem.

4. Odvédéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pres fadné zfizené kanaliza&ni pripojky k tomuto G&elu uréené.
Vypousténi pfes uliéni vpusti nebo poklopy kanalizadnich achet je zakézano. V piipadé, Ze je kanalizace ukonena
centralni Cistirmou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pfes septiky nebo obdobna zafizeni.

5. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami viz. kanalizaéni fad, zejména:
koncentrované ropné latky, fedidla, organicka rozpoustédia, natérove hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky,
smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni Stavy, statkova a primyslova
hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin a hubeni $kidcd - pesticidy, latky radioaktivni nebo infek&ni v koncentrované formé,
latky intenzivné barevné, latky s nadmémym zapachem & dusivé, pevné pfedméty napf. hadry, plasty, lahve, obaly, provazy,
injekéni strikacky apod.

6. Ulicni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku viastnika vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoli manipulovat s
ulicnimi uzavéry &i umoznit manipulaci jinému.



7.V piipadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z dvodi na strané odbéraiele bude
dodévka vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na yadost odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele,
zpravidia do dvou pracovnich dnl po zaplaceni vSech splatnych pohledavek a nahrady nakladG spojenych s preruSenim a
obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, popfipadé odstranéni divodd, které k preruseni vedly.

Il Nékter ujednani tykajici se méfeni dodavané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnostvi dodané vody se méfi méfidiem ve viastnictvi viastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podle z&kona C.
505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (déle jen ,zakon o metrologii®), pokud smlouva nestanovi jinak.

2. Pokud mnoZstvi adpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méfidiem, toto méfidlo podléha kontrole
posouzeni funkéni zpusobilosti méficiho systému pro méfeni pritokdl a proteklého mnoZstvi (dale jen ,posouzeni funkeni
zpisobilosti“) podle zviastnich predpisd, jde-li 0 nestanovené méfidio, nebo Gfednimu ovéfeni, jde-li o stanovené méfidlo. U
nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zplisobilosti méfidla v 6-letych intervalech.
Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné Gredni ovéfeni nebo posouzeni funkéni zplsobilosti po celou dobu
trvani smiouvy. Na vyzadani je odbératel povinen doloZit dodavateli protokol o posouzeni funkéni zpisobilosti, vypracovany

dFednim méficem. Posouzeni funkéni zpGsobilosti nebo (fedni ovéfeni zajistuje na své naklady odbératel.

3. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho zadost pfistup k méfidlu, k pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu nebo
kanalizace.

4. Pokud je méfidlo umisténo v $achté, je odbératel povinen zajistit, aby tato $achta byla pfistupna a odvodnéné. Je-li Sachta
umisténa na misté vefejnosti pistupném, odbératel ma pravo po dohode s dodavatelem $achtu zajistit proti neopravnénému
vniknuti: tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupiovani dodavateli. Pokud vodovodni pripojka nebo vnitini vodovod
nevyhovuje pozadavkim pro méfidla, je odbératel povinen na vyzvani dodavatele provést v pfiméfené lhité potiebné
Upravy.

5. Dodavatel ma pravo jednotlivé Gasti méfidia (a to i méfidla ve viastnictvi odbératele) zajistit proti neopravnéné manipulaci.

6. Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalfizace dodavatele demontovat za G&elem
(Fedniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni avéfit neporuSenost plomb a
zajistit odedet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym (fednim ovérenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky dodavatele
na néklady odbératele. Béhem doby, kdy je méfidio demontovéano, nebude odbératel odvadét odpadni vodu do kanalizace
bez pisemného souhlasu dodavatele. U nestanoveného méfidla je odbératel povinen pred zahdjenim posouzeni funkéni
zplsobilosti méfidla informovat pracovniky dodavatele, kteF jsou povinni zajistit odedet méfidla. Po dokonceni posouzeni
funkéni zpisobilosti méfidla, je odbératel povinen neprodiené informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit
odedet méfidia a piipadné zajistit méfidlo &i jeho Casti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zZjisti poruSeni vyse
uvedeného postupu, je opravnén uplatnit viici odbérateli smiuvni pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto podminek.

7. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbérate! je povinen méfidlo, jeho plomby,
hlavni uzavér vody, pripojku a dalsi technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pfed poSkozenim (zejm.
pred zasahem jiné osoby, plisobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli jejich
zavady & zavady v méfeni. Byla-li nefunkénost mefidia nebo poskozeni méfidla (zvl&&té mrazem) zplsobena nedostatetnou
ochranou méfidla odbératelem, hradi Gjmu a naklady spojené s vyménou méfidla odbératel.

8. Obdobnym zpiisobem se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na jejichZ
zakladé ponizuje dodavatel odbérateli stocné.

9. Pokud dodavatel zjisti poruSeni vySe uvedenjch pravidel, je opravnén odmitnout fakturaci stocného dle méfidia.
Fakturace stoéného bude poté provedena v souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich a provadécimi predpisy, vie
v platném znéni.

10. Termin odedtu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni méfidlo v dob& odeétu pfistupné, je odbératel povinen ohlasit
dodavateli presny stav pocitadla méfidia (dale jen ,samoodeet") do péti dnii (tiskopis k ohlaSeni stavu zanecha u odbératele
pracovnik provadéjici odecet). Pokud tak neugini, je povinen umoznit pracovnikim dodavatele pristup k méfidlu, a to v



terminu, o kterém dodavatel odbératele predem vyrozumi, jinak mize dodavate! dodévku vody & odvadsni odpadnich vod
prerusit. Dodavatel neni povinen prijmout opakovany samoodecet. Odecet méfidla ve Viastnictvi odbératele a nasledna
fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

11. M&-li odbératel pochybnosti o spravnosti méteni nebo Zjisti-li zavadu na méfidle viastnika vodovodu, ma pravo pozadat o
jeho prezkouseni. Toto pravo [ze uplatnit nejpozdéji pfi vyméng méfidia. Dodavatel Je povinen na zékladé pisemné Zadosti
odbératele do 30 dnéi ode dne dorugen; Zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny, pricemz odbératel
fe povinen poskytnout dodavateli k odectu i vyméné vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek pfezkouseni oznami
dodavate! neprodiené pisemné odbérateli. Zadost o prezkouSeni méfidia nezprostuje odbératele povinnosti vias zaplatit
dluZné vodné a stoéné.

12. M&-li dodavatel pachybnosti o spravnosti méfeni nebo Zjisti-li zévadu na méfidie ve viastnictvi odbératele, ma pravo
poZadat o jeho prezkougeni.

13. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je
prokazatelng vétsi nez 30m3 za rok, ma prévo na snizeni fakturovaného mnoZstvi odvadénych odpadnich vod. MnoZstvi
odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbornym vypoétem podle technickych propogt
predloZenych odbératelem a ovéfenjch dodavatelem, pokud se predem smiuvni strany nedohodnou jinak.

14. Pokud je sougasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro piimé haseni
pozZaru nebo pii pozamich revizich a to vyluéné esobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti a v souvislosti s
tim k poruseni plomby, je odbératel povinen tuto skutenost bezprostedna po poruseni plomby oznamit pisemné dodavateli,
Pokud tak neugini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych divoda, je toto porusenim ustanoveni smlouvy a dodavatef je
opravnén uplatnit vici odb&rateli smiuvni pokutu v souladu s odst, [V 1. téchto podminek.

V. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit néklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tretim 0sobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle

s v ~

2. Pokud odbérate! zmafi dorugent doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevzit & tuto nevyzvedne v tloZni
dobé nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro dorucovani, ma se za to, e zasilka je dorucena dnem, kdy byla
dorucovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzéjemné dohody Ugastniki smlouvy plati, Ze pokud v dob& trvani platnosti smiouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smluvny vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena osoba stejnéd prava a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smiouvou projevi souhlas. Pokud svij souhlas neprojevi, plati
smlouva jen mezi stranami, keré ji uzaviely.

V. Ochrana osobnich tdajd

1. Dodavatel prohlauje, 7e veskeré osobni idaje o odbératel, resp. jeho zastupci, budou Zpracovany v souladu s:

- Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (,Zpracovani ie nezbytné pro plnéni smlouvy*);

- €l 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR (~Zpracovani je nezbytne pro spinéni pravni povinnosti, ktera se na spravee vztahuje®);
- €. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (,Zpracovani je nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu piisludného spravee”).

Odbératel bere timto na védomi, Ze pro takto stanovené Ucely nevyZaduje zpracovéni jeho osobnich ddajii jeho souhlas.



2 Dodavatel timto Odbérateli oznamuje, 7e pijal nasledujici opatfeni pro zabezpeceni jeho osobnich tdajit:

vedeni dokument{i s osobnimi daji podie spisového a skartacniho fadu;

nezavisiou kontrolni funkei ochrany osobnich Gdaid, kterou provéadi povérenec pro ochranu osobnich Gdaji;

osobni odpovadnost asob, které pracuji s osobnimi udaji;

shromazdovani pouze nezbytnych osobnich tdajti a pouze v pfipadech, uvedenych v &. V., odst. 1.;

skartace jiz nepotfebnych osobnich adajl;

zachovavani migenlivosti o osobnich Udajich u véech svjch zaméstnanci,

neposkytovani osobnich Gdajl tretim osobam bez informovéni Odbératele (paklize toto Dodavateli neukiada
pfislugny pravni predpis (6l V., odst. 1.);

pravidia ochrany osobnich (dajti je zahmuta v interni bezpetnostni smérnici;

~vla&ini ochrana osobnich (dajd je potom vénovana pii praci zaméstnancil Dodavatele s IT technikou.

3. Odbératel bere na védomi, ze kdyby vyvstaly jakékoliv pochybnosti 0 zakonnosti pouziti jeho osobnich udajd, miize se
obratit na povéfence pro ochranu osobnich udail {kontaktni Udaje jsou uvedeny na webovych strankach Dodavatele) anebo
na Ufad pro ochranu osobnich Udaju, ktery dozoruje nakiadani s osobnimi (daji na tzemi Ceské repubiiky.

Tyto podminky ke smlouvé nabyvaji platnosti dnem 1.1.2021.




Rychnov nad Knéznou, s.r.o.

Tﬁ Vodovedy a kanalizace

REKLAMACNI RAD

Obecné ustanoveni

Spole¢nost Vodovody a kanalizace Rychnov nad Knéznou, §.1.0., jako provozovatel (dale »dodavatel“) vodovodii a kanalizaci,
vydava dle § 36 odst. 3 pism. g} zakona &. 274/2001 Sb., 0 vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméng
nékterych zakonti (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znani (dale jen ,ZVK") a v navaznosti na zakon C. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotrebitele, v platném znéni, tento Reklamacni F4d.

uplatnéni véetné narokii odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti dodavatele.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zakladg
pisemné smlouvy uzaviené dle § 8 odst. 6 ZVK.

l. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit viigi dodavateli odpovédnost za vady (reklamaci):
a) v oblasti dodévky vody Ize reklamovat jakost a tlak dodvané pitné vody a mnozstvi dodavané pitné vody

b) v oblasti odvadéni a &isténi nebo jiné likvidace odpadnich vod Ize reklamovat dohodnuty zpiisob odvadéni odpadnich vod,
mnozstvi odvadénych odpadnich vod a technické problémy kanalizace

¢) vyGétovani vodného a stodného

II. Misto a forma uplatnéni reklamace

Odbératel uplatni reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od skutecnosti, keré je divodem k reklamaci; lhiitu
pro reklamaci zjevné zavady jakosti pitné vody stanovuje &. IIi. odst. 5.

a) pisemné na adresu: Vodovody a kanalizace Rychnov nad Knéznou, 8.1.0., Havlickova 136, 516 01 Rychnov nad Knéznou
b) e-mailem na adresu: jednatel@vakrk.cz

¢) osobné v zakaznickém centry: v budové Méstského Giadu, Havlickova 136, Rychnov nad Knéznou, 3 patro, &islo dvefi
312. V piipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny sepsanim reklamaci povinen sepsat
pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepise. Reklamujici odbératel obdrzi kopii tohoto zaznamu.
Reklamace uplatnéna jakymkoliv vySe uvedenym zplisobem musi obsahovat:

a) jméno a pifjmeni nebo obchadni jméno odbératele

b) adresu nebo sidlo odbératele, kontaktni (idaje odbératele (telefon, e-mail apod.)

¢) adresu mista odbéry pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, popf. &islo dafiového dokladu

d) popis vady nebo reklamace, uplatnény narok

e) datum podani reklamace a podpis odbératele

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené tdaje nezbyiné

pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto (idaje doplnil. Pokud odbératel ve stanovené Ihite poZadované
informace nedoda, ma se za to, Ze reklamace je bezpfedmétna.



1. Zpisob a lhity pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po vyhrazenou provozni dobu byl v zakaznickém centru a na kontakinim misté pritomen
zaméstnanec povéfeny vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je
dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpiisobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu
na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena ve Ihité 30 dndl od uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na Ihité delsi.

2. Dodavatel je povinen proveéfit vechny zévazné skutetnosti uvadéné odbératelem, kieré se piimo tykaji poskytovanych
sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody vodovodem a odvadénim odpadnich vod kanalizaci.

3. V pfipadé reklamace, tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi
presetfovani a feseni reklamace, zejména je povinen umoznit pristup k vodoméru za aéelem jeho kontroly, odectu stavu nebo
jeho vymény v souvislosti s provérenim, z{castnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkl nebo timto povefit jinou osobu,
predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti Gctovaného mnoZstvi dodané pitné vody. Vady spotivajici
v nedodani pitné vody fesi dodavate! obnovenim dodavek pitné vody pfipadnym néhradnim zasobovanim pitnou vodou.
Nahradni zasobovéni v pripadé, Ze pricina vady tkvi v odbératelové vodovodni pfipojce (mimo pfipady, za néz odpovida

dodavatel) nebo vnitfnim vodovodu, dodavatel zajituje jen v pfipadé, ze si tuto sluzbu u n&j odbératel objedné a uhradi ji.

4.V pripadé reklamace, tykajict se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoZnit pristup povéfenym zaméstnanctm
dodavatele do pfipojené nemovitosti za tigelem provérent odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady
k provéfeni spravnosti Gitovaného mnozstvi odvadeéni odpadnich vod. Vady spocivajici v neodvedeni odpadnich vod Fesi
dodavatel obnovenim odvadéni odpadnich vod s pfipadnym nahradnim odvadanim odpadnich vod. Nahradni odvadéni
odpadnich vod v pfipadé, 7e piicina vady tkvi v odbaratelové kanalizatni pripojce {mimo pfipady, za néZ odpovida dodavatel)
nebo vnitfni kanalizaci, dodavatel zajistuje jen v pfipadg, Ze si tuto sluzbu u néj odbératel objedna a uhradi ji.

5. Zjevna vada jakosti vody (zépach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana odb&ratelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi,
ostatni vady jakosti bez zbyte&ného odkladu po jejich zjisténi. Na zaklagé popisu reklamovane vady rozhodne zaméstnanec
dodavatele povéfeny presetfenim reklamace, zda bude proveden kontroini odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pii
tomto rozhodovani vychézi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodéavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé ptanu kontroty pitné vody dle z&kona &. 258/2000 Sb., 0 ochrané vefejného zdravi, v platném znéni (dale jen “zakon
& 258/2000 Sb.”), schvaleného organem achrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbytedného
odkladu od uplainéni reklamace s tim, e odbér bude proveden za pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na
odbémém misté, kterého se reklamace jakosti pitné vody tyka. SouCasné dodavatel zajisti analyzu odebrané reklamované
pitné vody v akreditované taboratofi. V pfipadé, ze odbratel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nésledném
rozboru, prestoze mu byl povéfenym zamestnancem dodavatele predloZzen piehled vysledkl rozborll vody v dané lokalité s
tim, Ze tyto spifiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi predpisy nebo povolené organem
ochrany vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru pitné vody kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

6. Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana funkenost vodomeéru a
spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ihiité do 7 pracovnich dnd od podani reklamace provedeni kontroiniho odeCtu stavu
vodoméru. Odbératel nebo jim povéiena osoba ma povinnost byt pritomen u kontrolniho odettu stavu vodoméru. Pokud
nebude zajisténa piitomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, pficemz
vodomér nebude pfistupny, bude reklamace povazovana za bezpfedmétnou. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez

zbyteéného odkladu po provedeni
vedenym dodavatelem.

o

kontroiniho odeétu stavu vodomeéru a porovnani Zjisténych Udaju s adaji 0 odb&mém misté

7. Ma-li odbératel pochybnosti 0 spravnosti méfeni nebo zjisti-li zévadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho prezkoudeni.

Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vymeéné vodoméru. Dodavate! je povinen na zakladé pisemné zadosti odbératele do 30
dnis ode dne dorudeni jeho Zadosti zajistit prezkouseni yodomé&ru u autorizovaneého metrologického strediska, pficemz
odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odettu i vyméné vodomeru nezbytnou souginnost; prezkouSeni neni nuing, je-li
nefunkgnost vodoméru jasné patrmna. Vysledek prezkouseni oznami dodavate! neprodiené pisemné odbérateli. Zjisti-li se pfi
prezkougeni vodomeéru vyzadaném odbératelem, e (daje vodoméru nespliuji néktery z pozadavki stanovenych
metrologickymi predpisy nebo pozbylo platnosti ovéFent vodomaru podle tohoto zvladtniho predpisu, povazuje se vodomér za
nefunkéni a dodavatel hradi naklady spojené s jeho vymenou a prezkousenim. V opatnem pripadé hradi naklady spojené s
vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel. MnoZzstvi skutecné dodane vody se v takovém pfipadé stanovi zplisobem
podle odstavce 9 tohoto glanku nize.

8. Odbérate! ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru v misté jeho instalace, a to nezavistym
méfidlem, pfipojenym na odbodeni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pred jeho prvnim




rozdélenim. Tuto zkougku provede za piftomnosti dodavatele na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut,

pokud to vnitini vodovod umoZiiuje.

9. Zjisti-i se postupem podle odst. 7 nebo 8 odchylka méfeni vétsi nez pripustnd, bude vodomér povazovan za nefunkéni,
MnoZstvi skuteéné dodané vody se v takovém pfipads stanovi podle skuteéného odbéru ve stejném obdobi roky
predchazejicimu tomu obdob, které je predmétem reklamace nebo Z4dosti o piezkoudeni vodoméru, V pfipadé, Ze takové
Udaje nejsou k dispozici, nebo Isou zjevné zpochybnitelng, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nsledného odbéru ve
stejném obdobi roku nebo podie smémych &isel ro&ni potreby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak. Za

>

obdobi k vyporadani se pfitom povaZuje obdobi od posfedniho skutecng provedeného odety vodomeéru piedchazejiciho

10. Byla-fi nefunkénost nebo poSkozeni vodoméru zplisobena nedostatednoy ochranou vodoméru odbératelem nebo piimym
zasahem vedoucim k pogkozen vodoméru, hradi $kodu a néklady spojené s vyménou vodoméry odbeératel.

11. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem zajisti dodavatel bez
zbytec¢ného odkladu proSetfeni reklamace na mists samém. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma povinnost byt u tohato
proSeteni pfitomen. Odbératel m4 moznost si telefonicky, osobné ¢ pisemné domluvit jiny termin ve [hits 1 mésice v pfipads,
Ze termin oznameny dodavatelem Je pro odbératele nevyhovujici.

12. V pfipadé reklamace tykajici se mnoZstvi odvadani odpadnich vod je dodavatel povinen do 7 pracovnich dni provéfit
Udaje, na zakladsé kterych je mnoZstvi stanoveno. Odbératel je povinen umoznit pfistup povéfenym zaméstnanciim dodavatele
do pfipojené nemovitosti za Gcelem provéieni mnozstyi (kontrolni odedet vodoméru) odvadéni odpadnich vod a prediozit
dodavateli potfebné doklady k provéfen; spravnosti (iGtovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

13. Vyuctovani sluzeb (faktury) miZe odbératel reklamovat bez zbyteéného odkladu poté, co mél moZnost takovou vady zZjistit.
Dodavatel je povinen podle povahy zjiténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou

reklamaci fakturovanych Udaji prestava bazet plvodni lhita splatnosti vodného a stoéného podle faktury. V pipads
. Neopravnéné reklamace zUstava v platnosti plvodni Ihiita splatnosti.

14. V pfipads, Ze odbératel, ktery je spotfebitelem dle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, nesouhlasi s vysledkem
vyfizeni reklamace u dodavatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekei (COl) jako subjekt mimosoudniho fegen;
spotfebitetskych spord.. Blizsi informace je mozné ziskat na webovych strankach COI www.coi.cz.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace Iefi jakosti prokézano, ze nespliuje hygienické poZadavky
na pitnou vodu dle vyhtasky €. 25212004 Sb., pro kterou nebylo organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona €.

258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni, vydano povoleni uiti vody, ktera nespliuje mezni hodnoty
ukazateld vody pitné, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pigemz vyse této slevy bude stanovena individuaing

2.V piipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovana podle § 17 ZVK, v pripads opravnéné
reklamace mnoZstvi odvedens odpadni vody podle § 19 ZVK. Dodavate] neodpovida za vady, pokud se prokaze, Ze odbératel
porusil ustanoveni Kanalizagniho faduy 0 kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pripadé hradi naklady spojené s
reklamaci odbératel.

3. V ostatnich pripadech je dodavatel povinen bez zbyteného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zavadného stavu,

VI. Zavéreéna ustanoveni
YL caverecna ustanoveni

Tento reklamaéni Fad nabyva platnosti dnem 1.1.2021.






