Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

Smluvni strany:

Ceska republika — Statni oblastni archiv v Zamrsku

Sidlo: Zamrsk 1, Zamrsk, PSC 56543

IC: 70979201

DIC: CZ70979201 (neni platcem DPH)
Bankovni spojeni: CNB Hradec Kralové, &. u.: 10231881/0710
Zastoupen: Mar. Ivo Sulcem_ feditelem

Kontaktni osoba: _

E-mail: vedouci.epo@ahapa.cz

(dale jen ,,uzivatel“)
a

EDERA Group a.s.

Sidlo: Amoéta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice

IC: 27461254

DIC: CZ27461254

zastoupena panem Janem Mareckem, predsedou predstavenstva

a panem Antoninem Mlejnkem, mistopredsedou predstavenstva
zastoupend: Petr Kaspar na zakladé piné moci

zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2924

(dale jen ,poskytovatel”)

uzaviraji mezi sebou podle § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, tuto smlouvu o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek 1
Predmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat uzivateli verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci v rozsahu a za podminek dohodnutych touto smlouvou a uzivatel
se zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek 2
Predmét plinéni

1. Poskytovanim verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi:
a) zpristupnéni datového L2 propojeni mezi dvéma body.
Konkrétni rozsah verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je uveden v €l. 3 této
smlouvy.

2. Zpristupnénim datového L2 propojeni se rozumi zabezpeceni pristupu uzivatele k pocitacové
siti tak, aby uzivatel mohl tuto sit' vyuzivat za podminek dohodnutych touto smlouvou
nepretrzité 24 hodin denné s tim, ze dostupnost sluzby neklesne pod 99,5 % za kalendarni
meésic.

3. Dostupnost sluzby = [(TS — TN)Y TS ] x 100%
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TS je doba trvani sluzby v mésici, tj. obdobi, po které ma byt sluzba podle Smlouvy v daném
kalendarnim mésici poskytovana.

TN je doba nedostupnosti sluzby, tj. obdobi v ramci doby trvani siuzby v mésici, ve kterém
uzivatel nemohl sluzbu fadné uzivat z pricin, které byly na strané poskytovatele. Doba
nedostupnosti sluzby se pocitd od okamziku faktického preruseni pristupu uzivatele k siti
Internet u prferuseni oznameného poskytovatelem uzivateli nebo od okamziku ohlaseni
poruchy nebo neavizovaného preruseni pristupu uzivatele k siti Internet, do doby obnoveni
pfistupu. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba, po kterou nemohl poskytovatel
pfistup uzivatele ksiti obnovit z davodu neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany uzivatele.
Do doby nedostupnosti sluzby se dale nezapocitava preruseni pfistupu uzivatele k siti z
duvodu oprav a udrzby v rozsahu nepresahujicim 360 minut v kazdém kalendarnim meésici.
TS a TN se pro ucely vypoctu dostupnosti zaokrouhli na celé minuty, dostupnost se vyjadri v
procentech se zaokrouhlenim na dvé desetinna mista.

Datovy L2 propoj bude zajiStén na adresach:

prostrednictvim koncovych bodu sluzby, které bude umistény na uvedenych adresach.

Clanek 3
Rozsah poskytovanych sluzeb

. Podrobna nabidka jednotlivych sluzeb a tarifi poskytovatele vcetné jejich cen je uvedena
v Cenové nabidce. UzZivatel zvolil z této nabidky a dohodl se s poskytovatelem na poskytovani
sluzeb v rozsahu uvedeném dale v tomto ¢lanku.

. Datovy propoj bude zajistén v rozsahu jedné datové linky s prfenosovou rychlosti 10 Mbps,
MTU 1522, prfedavaci rozhrani RJ-45.

. Poskytovatel je povinen zajistit uzivateli moznost Cerpani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci podle Smlouvy tak, aby uzivatel mohl tyto sluzby vyuzivat v rozsahu
dohodnuté dostupnosti kazdé jednotlivé sluzby nepretrzité 24 hodin denné. Nedostupnost do
uvedené hranice bude uzivateli kompenzovana pomérovou slevou poskytnutou za podminek
uvedenych v ¢l. 4 (dale jen ,Pomérova sleva“). Pomérova sleva bude odpovidat podilu TN
vyjadfenému v procentech.

. Za pocatek poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle Smiouvy
se povazuje den instalace koncového bodu sluzby a jeho predani uzivateli.

Clanek 4
Cena a platebni podminky

Uzivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci v rozsahu dle ¢lanku 3 odst. 2 této smlouvy cenu v souhrnné vysi
4990 K¢ bez DPH mésicné.

V pfipadé, ze pocatek nebo ukonceni poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalendarniho mésice,
uzivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné vysi, tj. za poCet dnu, v nichz byly verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci skute¢né poskytovany.

Dohodnuta cena je splatna na zakladé faktury vystavené Ctvrtletné poskytovatelem. Splatnost
faktury bude nejméné 21 kalendarnich dnt ode dne doruceni faktury uzivateli.

Bude-li poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v daném
kalendafnim mésici ukonceno v prubéhu mésice, vystavi poskytovatel fakturu zohlednujici
pomérné Cerpani sluzeb. Pripadny preplatek vrati poskytovatel uzivateli ve Ihaté jednoho
mésice ode dne skonceni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zapocist preplatek na jakékoli
splatné zavazky uzivatele vzniklé na zakladé Smlouvy.
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2.

Na povinnost zaplatit dohodnutou cenu nema viiv skutecnost, ze uzivatel z viastni vile nebo
vlastnim zavinénim nevyuzival zajiSténé pfipojeni do sité Internet vcelém dohodnutém
rozsahu, tj. nepretrzité 24 hodin denné.

Vznikne-li uzivateli narok na Pomeérovou slevu, zohledni poskytovatel jeji vysi ve fakture
vystavené uzivateli za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci za
druhy kalendarni mésic nasledujici po mésici, v némz vznikl narok na Pomérovou slevu.
Poskytovatel je opravnén zapodist ¢astku odpovidajici Poméroveé slevé na jakékoli splatné
zavazky uzivatele vzniklé na zakladé Smlouvy.

Clanek 5
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu 36 mésici.

Obé smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu kdykoli vypovédét. Vyjma pripadu
uvedeného v ¢lanku 8 odst. 3 této smlouvy je vypoveédni doba sjednana na dva kalendarni
meésice apocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni
strané.

Dojde-li k ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou pifed uplynutim doby, na kterou byla
sjednana, nepouzije ustanoveni ¢l. IX. odst. 3 véty druhé Vseobecnych obchodnich podminek
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP") a
poskytovatel tak nema pravo na uhradu souctu vSech mésicnich plateb (pausalt) zbyvajicich
dle Smlouvy do konce sjednané doby trvani Smiouvy.

Clanek 6
Informace o sankcnich a jinych ujednanich

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich:

a) Uzivatel je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi sjiednané meésicni
platby, neumozni-li poskytovateli ve Ihuté do 14 dni ode dne podpisu této smlouvy
instalaci koncového bodu sluzby, s tim, ze poskytovateli nalezi v tomto pfipadé
rovnéz pravo od této smlouvy odstoupit.

b) Uzivatel je povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K&
v pfipadé prodleni uzivatele delSim nez 7 dnu po ukonceni této smlouvy
s umoznénim poskytovateli provést demontaz koncového bodu sluzby nebo
nebude-li koncovy bod sluzby ve stavu, v jakém jej uzivatel prevzal, s pfihlédnutim
k béznému opotrebeni.

c) Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé prodleni mize poskytovatel pozadovat
vuci uzivateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni
s Uhradou dluzné Castky,

Smluvni strany se dale dohodly na nasledujicich sankcich:

a) bude-li uzivatel vprodleni s uhradou jakékoli dluzné Castky vici poskytovateli
delSim nez 10 dni ode dne zaslani vyzvy k jeji Uhradé, je poskytovatel opravnén
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci prerusit az do
doby uplné uhrady veskerych dluht uzivatele viuci poskytovateli, aniz by tim byla
dotéena povinnost uzivatele hradit poskytovateli pravidelné platby za sjednané
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci; za opétovné zpfistupnéni
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uradi uzivatel poskytovateli
jednorazovy poplatek ve vysi 500 K¢,

b) bude-li uzivatel v prodleni s Uhradou jakékoli Castky vuci poskytovateli delSim nez
2 mésice, je poskytovatel opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit a uzivatel
zaplati poskytovateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici mésicnim platbam do
dne, do kterého by tato smlouva trvala, pokud by nedoslo k jejimu pfedéasnému
ukonéeni.

3. Smluvni strany se dohodly, Zze poskytovatel je opravnén
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a) odstoupit od této smlouvy z davodl podstatného poruseni této smlouvy
uzivatelem, tj. zejména z duvodu umoznéni uzivani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci jinym osobam, s vyjimkou osob blizkych, z duvodu
uzivani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci k nezakonnym
Gcelum, k Sifeni Spamu, Junk-E-mailu nebo Cross Postingu, k Sifeni vir(, trojskych
ko nebo podobnych destruktivnich programu, z divodu zasahovani jakymkoli
zpusobem do nastaveni systému poskytovatele verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci apod. a Ze poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat,
které uzivatel $ifi v rozporu s VOP nebo touto smlouvou, s tim, Ze vedle toho nalezi
poskytovateli smluvni pokuta ve vysi Sestinasobku dohodnuté mésiéni platby.

Clanek 7
Zpracovani osobnich adaju

Ve smyslu nafizeni EU ¢. 2016/679 (dale jen ,GDPR®) je uzivatel spravcem osobnich udaju
fyzickych osob poskytovatele uvedenych ve Smilouvé a tyto fyzické osoby jsou subjektem udaju.
Spravce informuje subjekt Udaju ve smyslu ¢l. 13 GDPR a § 8 zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaja, tak, ze veskeré tyto informace jsou na internetovych strankach
spravce: https://vychodoceskearchivy.cz/gdpr/.

—

Clanek 8
Zavérecna ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP*), pokud je poskytovatel ma
vydané a pokud je uzivatel pfi podpisu smlouvy pisemné odsouhlasi. Dal§i podrobnosti
ujednani mezi stranami stanovi Rad datovych a telekomunikaénich sluzeb (dale jen ,Rad*) a
Cenik sluzeb (dale jen ,Cenik“), pokud je uzivatel pfi podpisu smlouvy pisemné odsouhlasi.
Aktualni verze Radu a Ceniku poskytovatel uvefejni na svych intemetovych strankach.
V pfipadé, ze VOP, Rad nebo Cenik jsou v rozporu s touto smlouvou, ma prednost ustanoveni
smlouvy.

VOP je poskytovatel opravnén jednostranné zmeénit, a to zejména z duvodu (i) zmény
legislativy, (ii) vyvoje judikatury, (iii) vyvoje v oblasti technologii a prostredku komunikace, (iv)
vyvoje v oblasti verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, (v) provoznich davodu,
(vi) upresnéni ustanoveni VOP, (vii) zmén trznich ukazatell (viii) z dalSich duvodu, v dusledku
nichz nastane rozumna potifeba zmény VOP. Poskytovatel se zavazuje upozornit uzivatele na
jakékoli zamyslené zmény VOP nejméné jeden meésic pred nabytim jejich G€innosti, a to
oznamenim odeslanym na jeho emailovou adresu. Pokud uzivatel nebude s oznamenou
zménou souhlasit, je opravnén Smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt pisemna a musi byt
odeslana poskytovateli nejpozdéji 14 dnu prede dnem nabyti G€innosti novych VOP s tim, ze
k ukonCeni Smlouvy dochazi uplynutim dne predchazejiciho nabyti Gcinnosti novych VOP.
Predchozi ujednani uvedené v tomto odstavci 3 se vztahuje i na zmény v Radu a Ceniku.

Smilouva podiéha zverejnéni v registru smiuv postupem dle zakona €. 340/2015 Sb.,
v platném znéni, s vyjimkou dle ust. § 3 cit. zakona. PodIéha-li Smlouva uverejnéni v registru
smluv, uverfejnéni zajisti uzivatel. V takovém pfipadé Smlouva nabyva G&innosti dnem
uverejnéni v registru smluv. Poskytovatel prohlasuje, ze zadna ¢ast Smlouvy v€etné priloh
nenapliuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik,
v platném znéni). 5
Vyjma zmén ve VOP, Radu nebo Ceniku postupem dle €l. 8 odst. 3 této smlouvy, jakékoli
zmeény nebo dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany obéma
smiuvnimi stranami.

Pravni vztahy neupravené touto smlouvou, Radem nebo VOP se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obanského zakoniku.

Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.
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8. Smluvni strany prohlasuii, Ze si tuto smlouvu véetné Radu a VOP predetly a Ze ji uzaviraji na
zakladé sveé svobodné a vazné minéné vule a nikoli v tisni za napadné nevyhodnych
podminek.

9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Cenova nabidka (v pfipadé, Zze cenova nabidka je v rozporu s touto smlouvou, ma
prednost ustanoveni smlouvy).

b) VsSeobecné obchodni podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci

c) Rad datovych a telekomunikaénich sluzeb

d) Cenik sluzeb

e) Kopie plné moci pana Petra Kaspara

Uzivatel: Poskytovatel: ,
V Zamrsku dne _//Z’ &. Lo (274 V Pardubicich dne ... “? M. WL .

RCHIV

——‘;k——vr;rjvv*mv—'
Pétr Kaspar

Mgr. Ivo Sulc 565 43 Zamrsk ® par
obchodni reditel

reditel \CO 709 79 201

Pocet stran: 5
Prilohy/pocet stran priloh: 5Spisovy znak/skarta¢ni znak: 1.3.9.1/V10




EDERA group a.s.
Arnosta z Pardubic 2789
53002 Pardubice
bz2r37g

ICO 27461254

DIC CZ27461254

7)) edera

to je [nterwnet

V Pardubicich 18.12.2020

Nabidka sluzby

Dobry den zasilame Vam nabidku na propojeni lokalit:

Dle standartu KIVS P3_Ethernet_002.02

Délka kontraktu 36 mésicl

Mésicni cena 4.990,-

Celkova cena po dobu trvani sluzby 36 mésict 179.640,-
ceny jsou uvedeny bez platného DPH.

Zfizeni sluzby do 2 pracovnich dnt od objednani sluzby.




14.

15.

16.

17.

18.

19.

21.

. . . VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
POSKYTOVANI VEREINE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACK
dcinné ode dne 1. 5. 2020

Clének I.
Uvod

Tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovéani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikad (déle jen ,VOP™) plati pro poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na zdkladé Smiouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikac
uzaviené mezi EDERA Group a.s., se sidlem Arno3ta z Pardubic 2789, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, IC 27461254 (déle jen #poskytovatel™)
jako poskytovatelem a druhou osobou jako uZivatelem (dale jen ,Smlouva™). VOP jsou nedilnou soucdsti Smlouvy stejné jako Rad datovych
a telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,Rad™) a Technickd specifikace sluzby.

Na zakladé uzavfené Smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikad v rozsahu a za
podminek dohodnutych Smlouvou, Rddem, Technickou spedifikaci sluzby a VOP a uzivatel se zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clének II.
Definice pojmd

Data - informace reprezentované v takovém formdtu (kddu), ve kterém mohou byt zpracovavané, uchovavané Ci prenaSené prostredky vypocetni
techniky.

Sit’ poskytovatele — vefejné dostupna sit’ elektronickych komunikaci provozovand poskytovatelem; jsou to vSechny aktivni prvky, linky metalické,
optické a bezdratové, at’ uz fyzicky patfici poskytovateli, nebo poskytovatelem pronajaté.

Sit’ Internet — vefejné dostupnd sit’ elektronickych komunikadi spojujici pocitacové sité po celé zemi zaloZzend na spolecném adresovém systému a
komunikacnim protokolu nazyvanym TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol).

Sluzba digitalniho televizniho vysilani - Sifeni prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani v nezménéné podobé, a to za iCelem zajisténi
pristupu uzivatele k obsahu prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani v rozsahu uvedeném ve Smilouvé.

Koncovy bod sluzby - je propojovaci fyzicky bod, na kterém poskytovatel pfedava sluzbu uzZivateli. Koncové body jednotlivych sluzeb jsou uvedeny
v Technické spedifikad dané sluzby.

Set top box — technickeé zafizeni, které slouzi ke zpracovani digitalné prendSeného programu pro pfijem na analogovém televiznim pfijimadi.

Spam, Junk E Mail - zaplavovani sité Internet mnoha exemplafi jedné a téZe zpravy ve snaze vnutit ji lidem, ktefi si tuto zprévu nevyzadali, pfipadné by
ji 0 své vili nepfijali.

Cross posting — hromadné rozeslani ¢lanku do vice diskuznich skupin nebo do vice konferend.

DNS - Domain Name systém; zakladni sluzba sité Internetu zajiSt'ujici prevod doménovych jmen na IP adresy a naopak.

Neinteraktivni prenos dat — automaticky prenos dat bez zasahu uzivatele.

IP adresa - skupina znakd, které jsou oddéleny teckou; IP adresa je jednoznacny identifikator sitového rozhrani poditace nebo sité.

Routing sité — smérovani provozu z a do dané sité pres jiné sité nebo jeji Casti.

Dostupnost sluzby = [(TS — TN)/ TS 1x 100%

TS je doba trvani sluzby v mésidi, tj. obdobi, po které ma byt sluzba podle Smlouvy v daném kalendafnim mésici poskytovdna.

TN je doba nedostupnosti sluzby, tj. obdobi v ramd doby trvani sluzby v mésici, ve kterém uzivatel nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které
byly na strané poskytovatele. Doba nedostupnosti sluzby se pocitd od okamziku faktického preruSeni pristupu uzivatele k siti Internet a/nebo
digitdlnimu televiznimu vysildni u pferuSeni oznameného wzivateli poskytovatelem nebo od okamZiku ohldSeni poruchy nebo neavizovaného
preruSeni pristupu uzivatele k siti Internet a/nebo digitdlnimu televiznimu vysilani dle danku I1I. odst. 10, do doby obnoveni pristupu. Do doby
nedostupnosti sluzby se nezapoCitava doba, po kterou nemohl poskytovatel pfistup uZivatele k siti obnovit z dévodu neposkytnuti potfebné
soucinnosti ze strany uZivatele. Do doby nedostupnosti sluzby se déle nezapoCitava preruSeni pristupu uzivatele k siti z dévodu oprav a udrzby za
podminek danku III. odst. 3 v rozsahu nepresahujicim 360 minut v kazdém kalendafnim mésici a dale doba pferuseni uvedenych v €lanku III. odst. 4
VOP wjmapreruseni z dvod{ vdznoucich vyhradné na strané poskytovatele. TS a TN se pro UCdy vypoctu dostupnosti zaokrouhli na celé minuty,
dostupnost se vyjadfi v procentech se zaokrouhlenim na dvé desetinna mista.

Agregace — hodnota udavajici pocet uzivateld sdilejicich jeden pripojny bod. Agregace je uvadéna jako pomérova hodnota pfipojného bodu a
maximalniho potu sdilejicich uzivatell. Wy3e agregace ma vliv na prenosovou kapaditu linky a mize tak ovliviiovat rychlost internetového
pripojeni. Pokud napf. v jeden okamzik vétsi pocet uzivateld stahuje objemnéjsi data (typicky ve Spicce), miize dojit ke sniZzeni prenosové kapadity
linky (tedy snizeni rychlosti pfipojeni) a tim napf. ke zpomaleni stahovani dat, zpomaleni nacitani obsahu ¢i pfi sledovani online televizniho vysildni
(live stream, video streaming) ke zhor3eni obrazu (automatickému prepnuti na nizsi kvalitu obrazu).

Rychlost internetu - rychlost stahovani (download) a vklddani (upload) dat. Je roziiSovana rychlost minimdIni, maximalni, bézné dostupna a
inzerovana. Rychlost internetu je méfena na transportni vrstvé. Ve svém Ceniku sluzeb uvadi poskytovatel inzerovanou rychlost, jez je shodnd s
rychlosti maximalni. Hodnoty rychlosti, a to jak pro stahovani, tak pro vkladani (download i upload), pro jednotlivé sluzby jsou uvedeny v
Technickych specifikacich sluzeb.

Bézné dostupna rychlost - rychlost, kterou miZze uzivatel predpokladat a rediné dosahovat pfi stahovani (download) a vkladani (upload) dat v
dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Tato rychlost je definovana jako podil mnozstvi stazenych ¢ viozenych dat a prislusného ¢asového useku, ve
kterém je sluzba poskytovana. Presné hodnoty bézné dostupné rychlosti jsou uvedeny v Technické spedifikad sluzby, jez je nedilnou soucasti
smlouvy.

Inzerovana rychlost - rychlost stahovéni a vkladani, kterou poskytovatel pouzivd ve svych obchodnich sdélenich, véetné reklamy a marketingu, v
souvislosti s propagadi, prodejem a dodanim dané sluzby. Pfesné hodnoty inzerované rychlosti jsou uvedeny v Technické specifikad sluzby, jez je
nedilnou soucasti smlouvy.

MinimdIni rychlost — nejnizsi garantovana rychlost stahovani a vklddani obsahu, kterou se poskytovatel zavazal poskytovat. Pokud redina rychlost
stahovani klesne pod tuto hodnotu, jednd se o vypadek sluzby. Pfesné hodnoty minimalni rychlosti jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby, jez
je nedilnou soucasti smlouvy. Pokles k minimalni rychlosti se miize projevovat zejména ve vecernich hodindch, kdy je predpokladano vy3si zatizeni
celé sité. SniZeni rychlosti stahovani dat na minimalni, nebo blizko k udavané minimalini hodnot&, mfize mit za disledek napf. zpomaleni naditani
video obsahu, rastrovéni obrazu (kostickovani), automatické snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby stahovani objemnych soubord, prodlouzeni
stahovani elektronické po3ty, zpomaleni nacitani webovych strének. SniZeni rychlosti odesilani dat na minimdlni, nebo blizko k udavané minimaini
hodnoté, miize mit za disledek napf. zpomaleni odesilani elektronické posty, prodlouzeni doby odesilani objemnych souboril, zhorSenou kvalitu
obrazu a zvuku real time komunikatord (Skype, Messenger, WhatsApp a dal3i). Poskytovani sluzby pfistupu k internetu je vSak zachovéno a
povazuje se za funkéni v rozsahu Smlouvy a Technické specifikace sluzby.

Maximalni rychlost — nejvy33i mozna rychlost stahovani a vkladani obsahu, jejiz dosazeni mlize uzivatel ocekavat alespor nékdy a kterou
poskytovatel uzivateli uvedl v Technické spedifikaci sluzby, jez je nedilnou soucdsti smlouvy.

Odchylka — detekovatelnd zména vykonu sluzby pfistupu k internetu, za niz se povazuje pokles alespori jedné ze skutetné dosahovanych rychlosti
stahovani &i vkladani dat pod 50% hodnoty uvedené bézné dostupné rychlosti.

Velka trvajici odchylka — odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat, ktera vytvafi souvislou detekovatelnou zménu vykonu
sluzby pfistupu k internetu delSi nez 30 minut. Désledkem velké trvajici odchylky méize byt zejm. zpomaleni nacitani video obsahu, rastrovéni obrazu
(kostiCkovani), automatické snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby stahovéni G odesilani objemnych soubord, prodlouzeni stahovani
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elektronické posty, zpomaleni naditdni webowvych stranek, zpomaleni odesilani elektronické posty, zhorSend kvalita obrazu a zvuku real time
komunikator( (Skype, ICQ a dalsi), a to na souvislou dobu delsi nez 30 minut.

Velka opakujici se odchylka - odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat, pfi které dojde alespoi ke tfem detekovatelnym
zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu delsim nez 1 minuta v casovém Useku 1 hodiny. Déisledkem velké opakujici se odchylky méze byt zejm.
zpomaleni naditani video obsahu, rastrovani obrazu (kostickovani), automatické snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby stahovani G odesilani
objemnych soubord, prodlouZeni stahovani elektronické posty,zpomaleni nacitdni webovych stranek, zpomaleni odesilani elektronické posty,
zhorSend kvalita obrazu a zvuku real time komunikatord (Skype, ICQ a dalsi), a to nejméné 3x na dobu nejméné jedné minuty v jedné hodiné.
Omezeni sluzeb zamezeni pristupu k Uplinému rozsahu poskytovanych sluzeb.

Opticka pripojka - pfipojka do sité internet prostrednictvim optického kabelu, ktery je pfiveden do optického prevodniku umisténého v bytové
jednotce uZivatele (technologie FTTh) a nebo pfipojka do sité internet prostfednictvim optického kabelu, ktery je pfiveden do optického switche
umisténého v domé, na ktery je dale napojeno metalické vedeni kabelem CATSE zakoncené v byté klienta (technologie FTTb).

Datové omezeni — omezeni celkového mnoZstvi stazenych & odeslanych dat. Poskytovatel takovéto omezeni u Zadné ze svych sluZzeb neuplatiiuje.
Latence - je zpozZdéni mezi pozadavkem na provedeni néjaké akce a chvili, kdy je tento poZadavek zpracovan. Poskytovatel udrzuje dostupnou
kvalitu sluzby na takové drovni, aby se latenoe pohybovala v co nejni&ch hodnotdch, maximaIné do 60 ms u bezdratového pfipojeni a do 15 ms

u optickeho pripojeni. Tyto hodnoty postacup pro béZzné vyuzivani poskytnuté sluzby. Zvyseni téchto hodnot mize mit za nasledek zpomaleni
zpracovani pozadavk( uzivatele. Pfi hrani on-line her miize mit zvy3eni této hodnoty dopad na hratelnost.

Ztratovost paketd - je nedoruceni ¢asti dat (tzv. paketu) 'k cili. Vysoka ztratovost méze mit viiv napf. na vykon streamovani, videokonference, VoIP,
on- line hry. Wysoka ztratovost se projevuje napfiklad vypadky obrazu & zvuku. Poskytovatel udrzuje sit’ tak, aby ztratovost paket@ byla co nejnizsi.
Kolisani kvality prenosu (jitter) - je kolisani velikosti zpoZzdéni paketd pfi priichodu siti. Disledkem je viiv na vykon streamovani, videokonference,
VoIP, on-line hry a dalsi sluzby, které jsou zavislé na pokud mozno konstantni latenci s minimalnimi odchylkami. Kolisani kvality pfenosu se projevuje
napriklad wpadky nebo zpomalenim obrazu ¢i zvuku. Poskytovatel udrzuje sit’ tak, aby kolisani kvality bylo co nejnizsi.

Monitorig zafizeni — sbér informaci o provoznich stavech technologického celku nebo zafizeni (napf. dostupnosti, vykonu) dohledovymi ndstroji.
Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zméné nékterych souvisejicich zakon( - ve VOP ddle uvadén jako ZEK.

Clinek HI.
Podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Poskytovatel je povinen zajistit uZivateli moznost Cerpani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci podle Smlouvy tak, aby uzivatel
mohl tyto sluzby vyuzivat v rozsahu dohodnuté dostupnosti kazdé jednotlivé sluzby nepfetrZité 24 hodin denné. Nedostupnost do uvedené
hranice bude uZivateli kompenzovana pomérovou slevou poskytnutou za podminek uvedenych v &. V. (déle jen ,Pomérova sleva®).

Za pocatek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle Smiouvy se povazuje den instalace koncového bodu sluzby
a jeho predani uzivateli.

Poskytovatel je opravnén prerusit uzivateli pristup k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani za GCelem oprav a Udrzby sité
poskytovatele. S vyjimkou pfipadd havérie se poskytovatel zavazuje oznamit pferuseni pfistupu uzivateli nejméné 12 hodin pfedem, a to
uverejnénim na internetovych strankdch www.edera.cz. Planované opravy a udrzbu sité je poskytovatel povinen provadét v dobé minimainiho
provozy, tj. ve dnech pracovniho klidu a dnech pracovniho volna, nebo v noénich hodindch. Preruseni pfistupu k siti z divodu oprav a Udrzby sité
poskytovatele v rozsahu 360 minut v kazdém kalenddiim mésid se nezapoCitdva do doby nedostupnosti sluzby. UZivatel je povinen umoznit
poskytovateli provadéni nezbytnych pldnovanych oprav a Udrzby, zejména mu za timto Gcelem ve stanovenou dobu zpfistupnit prostory, ve
kterych se nachdzi koncovy bod sluzby.

Poskytovatel je opravnén prerusit a/nebo omezit uZivateli pfistup k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani téz v pfipadé, vyzaduje-li
to vefejny porddek, pInéni vefejného zajmu, rozhodnuti i pfikaz prislusného statniho orgdnu, ze zavaznych organizacnich, technickych nebo
provoznich dfivodd ¢i z ddvodu krizovych situaci. Déle je poskytovatel opravnén tento pfistup prerusit ¢i omezit v pfipadé, Ze se poskytovatel
dozvi, Ze uzivatel uziva pfislusné sluzby v rozporu se Smlouvou ¢i témito VOP, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ci v rozporu s dobrymi mravy,
Ze tyto sluzby zneuziva ¢i uziva zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité i jakékoli jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
Ucastnik@m a uzivatel v takovém jednani pokracuje i pres predchozi upozornéni poskytovatele. Poskytovatel je opravnén tento pfistup prerusit Ci
omezit také v pipadé, Ze nabyde ddvodné podezreni, Ze uZivatel uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych Udajd ¢i Ze nejsou spinény podminky
pro poskytovani téchto sluzeb. Pferuseni a/nebo omezeni pfistupu z téchto divod{ neni povaZzovano za poruseni Smlouvy, ani jinych dokumentd,
které jsou jeji nedilnou soucasti, ze strany poskytovatele, tedy v takovych pfipadech se nejedna o poruSeni povinnosti poskytovatele.

Na kvalitu sluzeb poskytovanych poskytovatelem mize mit viiv latence, ztrdtovost paketd, kolisani kvality prenosu (jitter), agregace ¢i déle
zaruSeni ve volnych i licencovanych pasmech, dosah wifi technologii v bytovych jednotkdch apod. V pipadé pripojeni bezdratovymi technologiemi
mohou mit vliv na kvalitu sluZeb (rychlost internetu) téZz povétrnostni podminky, v jejichz disledku méize dojit ke zhorSeni pfijimaného signalu. Na
snizeni rychlosti pripojeni mdze mit viiv dale napf. neaktualizovany operani systém, pfitomnost vird v poitadi, nevhodné zafizeni pro pfipojeni
k internetu.

Poskytovatel uplatfiuje v pripadé pfipojeni bezdratovymi technologiemi agregad, a to v hodnoté 1:10, neni-li ve Smilouvé uvedeno jinak.
K uplatnéni agregace dochdzi v zavislosti na vytizeni linky, napf. v denni Spicce, kterd se ve vSedni dny obvykle pohybuje v rozmezi 18. az 22.
hodiny. Pro pripojeni prostfednictvim optické pfipojky (FTTh i FTTb) poskytovatel agregad neuplatiiuje, tzn. Ze v pripadé pripojeni
prostiednictvim optické pripojky dochazi pouze ke kratkodobym nevyznamnym poklesdim rychlosti internetového pripojeni. Konkrétni hodnoty
rychlosti stahovani a odesilani dat jsou uvedeny v Technickych specifikacich sluzeb.

Pro zakaznické kontrolni méfeni aktudini rychlosti pl"ipojem' je doporucen bezplatny nastroj na webovych strankach speedtest.net. Za relevantni
zakaznické méfeni rychlosti se povazu;e méfeni pnmo za koncovym bodem sluzby, a to pouze pfi pripojeni kabelem s konektorem RJ45
zapojenym do sitového portu poditace G jiného zafizeni (tj. nikoli bezdratové) a bez soucasné spusteneho stahovani G odes'lam dat.

Poskytovatel je opravnén provédet opatfent pro Fizeni provozu. Z dévodu pinéni povinnosti stanovené organem verene modi, prislusnou instituci
& za Gcelem spinéni povinnostl pnmo vyptyva]nclch z ustanoveni prislusnych pravnich predpisd je poskytovatel opravnén priméfené Fidit datovy
provoz v rozsahu nutném pro dany Ucel, napf. uchovanim provoznich a lokaliza¢nich Gdajd, blokaci pristupu ke konkrétnimu obsahu apod. Za
ucelem zajiSténi bezpednosti a integrity sité poskytovatele, jakoZ i sluzeb poskytovanydI v ramd této sité, véetné detekce a zamezeni tzv. DDoS
utok@m poskytovatel analyzuje vzorky provozu v dané siti, které mohou byt porovnany s béznymi datovymi vzorci. Pokud poskytovatel pojme
diivodné podezfeni na Gtok ohrozu;ncu bezpefnost a integritu sité a sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité, pak takovy zavadny sitovy
provoz eliminuje. Ulelem fizeni provozu je prispét k G¢innému vyuZivani sitovych zdrojl a k optimalizad celkové kvality pfenosu v reakci na
objektivné rlizné pozadavky jednotlivych kategorii provozu na technickou kvalitu sluzeb, a tedy kvalitu pfendseného obsahu, aplikac a sluzeb. V
jinych situacich poskytovatel neuplatriuje Zddnd konkrétni opatfeni na fizeni provozu. Opatfeni Fizeni provozu uplatiiovana poskytovatelem mohou
mit dopad pouze na kvalitu sluzeb pfistupu k internetu, nikoli na soukromi koncovych uzivatell & ochranu jejich osobnich Gdajd. Poskytovatel pro
fizeni provozu vyuziva nastroj QOS (quality of service). Prostiednictvim néj je provoz v siti hierarchicky roz¢lenén podle jednotlivych typd sluzeb
(routing, hlasové sluzby, videokonference, streamované video atd.), kdy je stanoveno poradi, v jakém maji tyto sluzby pfednost pfi odbaveni.
Vyuziti QOS mize mit viiv na latend, jitter & ztratovost paketd. Projevit se toto mlize napf. pfi vyfizovani telefonnich hovord, jejichz odbaveni ma
prednost pred prohlizenim webovych stranek, kdy v pripadé telefonovani je cilem odbavit hovor s co nejnizsi moznou latenci ¢i minimalnim
jitterem a mliZe tak dojit ke zpomaleni naditani webovych stranek, zpomaleni odesilani a stahovani elektronické posty, zpomaleni obrazu apod.
Poskytovatel pouzivd monitoring zafizeni pomoci dohledovych nastrojd. Témi je jednak dohledovy systém a jednak monitoring systém. Dohledovy
systém monitoruje dostupnost a stav klientského zafizeni (pomoci protokold ICMP a SNMP), kdy klientskym zafizenim je mysleno posledni aktivni
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zarizeni poskytovatele sluzby, které je umisténo u uzivatele. Monitoring systém vyuzivd flowmon sondu, DR kolektor a monitorovani
bezpe¢nostnich incidentd na siti.

Pfipadné poruchy a neavizované preruseni pfistupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani a rovnéz vyskyt trvalé odchylky a/ci
opakujici se odchylky je uzivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu ohldsit poskytovateli na:

telefonickou linku s nepfetrZitym provozem 461 002 996, popi. 775 212 034, nebo na e-mailovou adresu: porucha@edera.cz

Podrobnosti reklamace vad poskytovanych sluzeb a jejiho vyfizeni jsou stanoveny v Radu. Za nepretrzity provoz linky je povazovano i prijeti
telefonniho hovoru uzivatele prostrednictvim zaznamniku, nebot zdznam hovoru je odesildn emailem pracovnikdm technické podpory, ktefi
podnéty nasledné resi.

Poskytovatel odpovida uzivateli pouze za Skodu, kterd mu vznikla v pfimé souvislosti s porusenim povinnosti na strané poskytovatele vyplyvajicich
ze Smlouvy nebo dokumentd, které tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Poskytovatel neodpovida kromé pripadd uvedenych dale v téchto VOP téz za
Skody vzniklé v souvislosti s pouzivanim sluzeb pfenosu dat s naslednou virovou nakazou zaiizeni uZivatele, dale za Skody vzniklé jako dlsledek
poruchy, zavady, opravy nebo Udrzby sité poskytovatele, za Skody vzniklé v disledku preruSeni, omezeni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti
poskytovanych sluzeb, déle za jakeékoli poruchy,: vypadky a ztrdty dat mimo samotny systém poskytovatele a rovéz za usly zisk na strané
uzivatele. Poskytovatel neodpovidd za zavady a Skody zplsobené z titulu ,vySSi moci®, kdyz za vysSi moc se povazuje okolnost, ktera nastala
nezavisle na vili povinné strany, pokud brani ve spinéni povinnosti, pfi¢emz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto prekazku nebo
jeji nasledky prekonala ¢i odvrétila, a to ani vynaloZzenim veskerého Usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vy$Si moc trva, se téz prodluzuji
Ihdty k pinéni podle Smilouvy ¢ téchto VOP. Za ,vy$si moc" smluvni strany povazuji zejména civilni nepokoje, valecné operace, pfipady nouze na
celostatni nebo mistni Urovni, pozZary, zaplavy, extrémné nepriznivé pocasi, blesky, exploze, ¢i sesuvy pldy.

Na poskytnuti sluzby vznikd pravni narok pouze tehdy, je-li mezi uZivatelem a poskytovatelem uzaviena platna a ucinnd Smlouva. Poskytovatel
neni povinen za kazdych okolnosti Smlouvu uzavFit.

Clének 1V.
Koncovy bod sluZby

Pfistup uzivatele do sité Internet zajiStuje poskytovatel prostfednictvim koncového bodu sluzby rozhrani RJ - 45. BlizSi popis je uveden
v konkrétni Technické specifikaci sluzeb k dané sluzbé, ktera je nedilnou soucasti smlouvy. PFistup uzivatele k digitalnimu televiznimu vysilani
zajist'uje poskytovatel prostrednictvim koncového bodu sluzby set top boxu (dale jen ,koncovy bod sluzby™).

Poskytovatel se zavazuje nainstalovat koncovy bod sluzby na adrese urené uzivatelem a uvedené ve Smiouvé ve Ihité 14 dnd od podpisu
Smiouvy.

Uzivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi instalaci koncového bodu sluzby potfebnou soucinnost, tj. zejména ke dni podpisu Smlouvy
zajistit pro instalaci koncového bodu sluzby vhodny prostor — provozni mistnost, kterd bude splfiovat nasledujici pozadavky:

o velikost 60 cm na Sitku, 60 cm na délku a 100 cm na vysku

teplota v rozmezi 0 az 55 stupiid Celsia

vihkost v rozmezi 10 az 80% nekondenzujici, koncovy bod sluzby nebude vystaven psobeni vody, plynnych ani kapalnych chemikalii

prasnost odpovidajici prostfedi ABS a AE1 podle CSN 33 2000-5-51

samostatny napajeci okruh 230V z rozvodné skiiné, jiStény jisticem 16A s charakteristikou B nebo C a déle doklad o provedeni revize
veskerych elektrickych obvodd uréenych pro napajeni koncového bodu sluzby ne starsi dvou let.

V pfipadé, Ze uzivatel nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu sluzby ke dni podpisu Smlouvy, Ihiita pro instalaci potind bézet
poskytovateli az dnem, v némz uzivatel vhodny prostor skutecné zajisti. V pfipadé, Zze uzivatel nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu
sluzby nejpozdéji do 14 dnd ode dne podpisu Smlouvy, poskytovatel ma pravo od Smiouvy odstoupit a pozadovat na uzivateli ndhradu Skody
a déle smluvni pokutu ve vySi dohodnuté mési¢ni ceny za poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb.

Koncovy bod sluzby prenechava poskytovatel uzivateli okamzikem jeho instalace do uzivani, a to na dobu trvani Smlouvy. Za uzivani koncového
bodu sluzby neni uzivatel povinen platit poskytovateli nad rdmec dohodnuté ceny za poskytovani datovych a telekomunikaénich sluzeb zadnou
dalSi odménu.

Uzivatel je opravnén uzivat koncovy bod sluzby vyluéné v souladu se Smlouvou, Radem, Technickou specifikaci sluzby a témito VOP, a to k Géelu,
k némuz je urlen, a je povinen chranit jej pred poskozenim, ztratou nebo zni¢enim. UZivatel neni opravnén jakkoli do koncového bodu sluzby
sam zasahovat nebo takovy zdsah umoznit tfeti osobé, s vyjimkou osob povérenych k tomu poskytovatelem.

V den skonéeni Smlouvy je uzivatel povinen predat koncovy bod sluzby poskytovateli ve stavu, v jakém ho prevzal, s pfihlédnutim k obvyklému
opotrebeni. K pfedani a prevzeti koncového bodu sluzby dojde na adrese umisténi koncového bodu sluzby uvedené ve Smlouvé. Demontdz
koncového bodu sluzby provede poskytovatel. UZivatel je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost, zejména zpfistupnit prostory,
v nichZ je koncovy bod sluzby umistén. V pfipadé prodleni uzivatele s predanim koncového bodu sluzby delSim nez 7 dnll, nebo nebude-li
koncovy bod sluzby ve stavu, v jakém jej uZivatel prevzal, s prihlédnutim k béZnému opotiebeni, je poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli
smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych).

Clanek V.
Cenové a platebni podminky

Uzivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci cenu dohodnutou ve Smiouveé.

V pripadé, Ze pocatek nebo ukonceni poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se nebude kryt s prvnim, respektive
s poslednim dnem kalendafniho mésice, uzivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné vySi, tj. za pocet dnli, v nichzZ byly verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci skute¢né poskytovany.

Dohodnutd cena je splatnd predem, vZdy do kazdého 7. dne v mésici, na zakladé Smiouvy u nepodnikajicich fyzickych osob nebo na zdkladé
faktury vystavené poskytovatelem u pravnickych osob a OSVC, pokud se strany smluvné nedohodnou jinak. V pripadé, Z na fakture je uvedeno
pozdéjsi datum Uhrady, plati datum uvedené na fakture.

Bude-li poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v daném kalendafnim mésici ukonceno po 7. dni daného mésice, aviak
pred jeho skonenim, vystavi poskytovatel fakturu zohlediiujici pomérné cerpani sluzeb. Pfipadny preplatek vrati poskytovatel uzivateli ve Ih{té
jednoho mésice ode dne skonceni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zapocist preplatek na jakékoli splatné zavazky uzivatele vzniklé na zakladé
Smiouvy.

Na povinnost zaplatit dohodnutou cenu nema viiv skuteénost, Ze uzivatel z viastni vile nebo viastnim zavinénim nevyuzival zajisténé pfipojeni do
sité Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysilani v celém dohodnutém rozsahu, tj. nepretrzité 24 hodin denné.

Vznikne li uZivateli ndrok na Pomérovou slevu, zohledni poskytovatel jeji vySi ve faktufe vystavené uzivateli za poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci za druhy kalendarni mésic nasledujici po mésici, v némz vznikl narok na Pomérovou slevu. Poskytovatel je
opravnén zapocist ¢astku odpovidajici Poméroveé slevé na jakeékoli splatné zavazky uzivatele vznikié na zakladé Smlouvy. Jestlize je cena v souladu
s odst. 3 tohoto ¢lanku placena na zakladé Smlouvy a nikoli na zakladé faktury, vyrozumi poskytovatel uzivatele o vysi Poméroveé slevy pisemné
ve |hité do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz vznikl narok na Pomérovou slevu. UzZivatel je v takovém pfipadé opravnén
a povinen ponizit platbu dohodnuté ceny za nasledujici kalendafni mésic o ozndmenou vysi Poméroveé sle
Poplatek za instalaci koncového bodu sluzby je splatny do 7 dnli od provedeni instalace na
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V pfipadé prodleni uZivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo poplatku za
instalaci koncového bodu sluzby je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni urok z prodleni ve wsi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den
prodleni a dale ndklady spojené s vymahanim dluzné Castky. Pro Ucely Smilouvy sjednavaji (Castnici pausaini ndhradu nakladd za zaslani vyzvy
k Ghradé prostfednictvim e-mailu v ¢astce 20,- K¢ a za zaslani vyzvy k Ghradé prostfednictvim Ceské posty s.p. v &astce 100,- K& Dal$i naklady
spojené s vymahanim dluzné Castky je uzivatel povinen nahradit poskytovateli v jejich skutecné vysi.

V pripadé prodieni uzivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo poplatku za
instalaci koncového bodu sluzby je poskytovatel dale opravnén prerusit poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb uZivateli, omezit
internetové sluzby na portech 80 (http) a 443 (https), tj. blokovat webovou komunikaci, a/Ci deaktivovat sluzbu digitdlniho televizniho vysilani,
a to az do doby upIného zaplaceni viech splatnych dluh@ wivatele. Za dobu, kdy bylo poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb takto
preruSeno z ddvodu poruSeni smluvnich povinnosti ze strany uZivatele, je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli nahradu Skody spocivajici
v uslém zisku, a to ve vysi odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vypoétené za dobu
od data preruSeni poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb do data jejich opétovného zpfistupnéni. Za opétovné zpristupnéni verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je poskytovatel opravnén Gctovat jednorazovy poplatek S00,-K¢.

V pfipadé prodleni uzivatele s placenim dohodnuté ceny za poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo poplatku za
instalaci koncového bodu sluzby je poskytovatel opravnén Smiouvu vypovédét, a to nehledé na to, zda je Smlouva uzavena na dobu urcitou, Ci
neurditou, pfi¢emz prodlenim se pro tento pfipad rozumi opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny/dohodnuté ceny po
Ih@té splatnosti nebo existence nejméné 3 nezaplacenych vy(ctovani ceny/dohodnutych cen. Poskytovatel je opravnén Smiouvu vypovédét téz
v pfipadé, Ze uzivatel pfi uzavieni Smlouvy umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni udaje. Podminky vypovédi, délka vypovédni doby
jakoz i naroky poskytovatele na Ghradu nakladd a ceny za sjednané sluzby jsou uvedeny v €l. IX odst. 2. a 3. téchto VOP.

Informace o platnych cendch nabizenych sluzeb jsou uvedeny v Ceniku, ktery je dostupny na webovych strankach poskytovatele www.edera.cz
nebo v zakaznickych centrech.

Clének VL.
2Zvlastni ujednani o poskytovani sluzby pristupu k siti Internet

Pokud je predmétem pinéni podle Smlouvy neinteraktivni pfenos dat formou elektronické posty, zaruCuje poskytovatel maximaini dobu zdrzeni
prenaSenych souborll v jeho systému jednu hodinu, svyjimkou doby, v niz jsou provadény nutné opravy nebo Udrzba sité poskytovatele
a s vyjimkou havarii. Poskytovatel neodpovida za zdrzeni zplsobené tfeti osobou, zejména spojovymi linkami a systémy dalsich provozovateld.
Pokud je predmétem pInéni podle Smlouvy prenos dat a soubor(, odpovida poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu a garantuje zachovani
tajemstvi dopravovanych zprav.

Poskytovatel je opravnén zménit uzivateli IP adresy, pokud to bude vyzadovat smérovani — routing sité.

UZivatel neni opravnén umoznit bez predchézejiciho souhlasu poskytovatele pristup do sité Internet poskytovany na zakladé Smiouvy tfeti osobé,
s vyjimkou osob blizkych.

Uzivatel neni opravnén pohybovat se v jinych nez jemu zpfistupnénych adresafich a pouzivat systémovych pfikazd, kterymi by ménil nastaveni
nebo funkdi systému.

UZivatel neni oprdvnén pfi vyuzivani sluzeb poskytovatele zasahovat do sité Internet a sité poskytovatele jinym nez dohodnutym zpdsobem,
zejména se v ramci DNS wZivatel zavazuje nepripojovat neregistrované sité a nesifit jejich routing v siti Internet.

Uzivatel je povinen nepouzivat sit’ Internet zplisobem, kterym by obtéZoval ostatni uzivatele sité, zejména je povinen zdrzet se nespecifického
sifeni virQl a nevyzadanych dat, a to zejména jakoukoliv formou Spamu, Junk-E-Mailu a Cross Postingu.

Uzivatel je povinen pecovat o to, aby jim zvefejfiované informace v siti Internet, zejména routovaci informace a informace o doméné odbératele,
byly korektni.

Uzivatel nesmi vyuzit pfipojeni k siti Internet k Sifeni dat, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi predpisy platnymi a GEinnymi v Ceské
republice, k Sifeni vird, trojskych koni a dalSich podobnych destruktivnich programd.

Pokud je predmétem pinéni podle Smiouvy zprostfedkovani pfistupu do dalsiho pocitacového systému (sité€), wzivatel je povinen respektovat
podminky pfistupu uZivani a ochrany tohoto pocitatového systému (sité).

Poskytovatel ma pravo zamezit Sifeni dat, které uzivatel Sifi v rozporu s témito VOP a Smiouvou.

V pripadé poruseni kterékoli povinnosti uZivatele uvedené v odstavcich 4. az 10. tohoto dlanku je poskytovatel opravnén odstoupit od Smiouvy.
V pfipadé, ze uzivatel porui kteroukoli povinnost uvedenou v odst. 4. az 10. tohoto ¢lanku, je poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli
zaplaceni smluvni pokuty az do vy3e Sestindsobku dohoduté mésicni ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikadi.
Poskytovatel neodpovida za jakékoliv Skody zpdsobené uZivateli v ddsledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢ poSkozeni dat béhem
prenosu. Poskytovatel sou¢asné neodpovida v siti Internet za Skody vzniklé prenosem utajovanych dat.

Uzivatel je opravnén bez asistence poskytovatele ucinit vhodna opatfeni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napriklad Sifrovani nebo
kédovani. Musi to v3ak u€init s odbornou péci a zplisobem kompatibilnim s komunikaénim systémem poskytovatele, to znamend zachovat
moznost prenosu dat. V opacném pripadé odpovida za Skodu tim zpdsobenou.

Poskytovatel neodpovidd za aktudlnost, pravdivost, zdkonnost a soulad s mordlnimi principy jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité Internet,
popripadé jinych siti.

Clanek VIL.
2Zviastni ujednani o poskytovani sluzby digitalniho televizniho vysilani

K fadnému pfijmu sluzby digitalniho televizniho vysilani (IPTV) musi mit wivatel televizni pfijima¢ podporujici digitdlni vysilani nebo musi mit
k analogovému televiznimu prijimaci zviastni technické zafizeni, tzv. set top box (dale jen ,STBX"). Pokud se na tom smluvni strany dohodly ve
Smiouvé, poskytovatel zapdjci STBX uzivateli, a to na dobu Cerpani sluzby digitainiho televizniho vysidni. V takovém pfipadé STBX zlstavd ve
viastnictvi poskytovatele. Poskytovatel preda svlj STBX wzvateli pfi instalac koncového bodu sluzby a tento STBX rovnéZ na stejné adrese
uzivateli instaluje. Uzivatel je opravnén uzivat STBX provozovatele vylucné v souladu se Smlouvou, Rddem, Technickou spedifikaci sluzby a témito
VOP, a to k Gcelu, k némuz je urlen, a je povinen chranit jej pfed poskozenim, ztratou nebo znienim. V pfipadé poruchy neni uzivatel opravnén
jakkoli do STBX poskytovatele sdm zasahovat nebo takovy zdsah umoznit tfeti osobé, s vyjimkou osob povérenych k tomu poskytovatelem.
Uzivatel odpovidd za Skodu, kterou na STBX provozovatele zplsobi. Nebude-li STBX uzivateli zapGjcen, mize mu v pfipadé jeho zdjmu
poskytovatel vhodny STBX prodat.

V den skonceni Smiouvy, nebo v den, kdy uZivatel prestane nadale vyuzivat sluzbu digitdlniho televizniho vysilani, je wZivatel povinen vratit
zapdjéeny STBX poskytovateli ve stavu, v jakém ho prevzal, s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni. K pfedani a prevzeti STBX dojde na adrese
umisténi STBX uvedené ve Smiouvé. Demontaz STBX provede poskytovatel. UzZivatel je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost,
zejména zpristupnit prostory, v nichz je STBX umistén. V pfipadé prodleni wivatele s pfedanim STBX delsim nez 7 dnd, nebo nebude-li STBX ve
stavy, v jakém jej uzivatel prevzal, s prihlédnutim k béznému opotfebeni, je poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli smluvni pokutu ve vysi
2 000,- K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskych).

Poskytovatel je opravnén pozadovat piedcasné vraceni zap(jéeného STBX, jestlize jej wzivatel neuziva fadné. V takovém pfipadé plati podminky
uvedené shora v odst. 2 tohoto ¢lanku.

Uzivatel je povinen zajistit, ze STBX (zap(jceny i ve vlastnictvi wivatele) bude pfipojen do funkéni, provozuschopné sitové zasuvky 230V/S0Hz,
ktera bude spliiovat podminky platnych pravnich predpisd a norem a dale do zasuvky televizniho kabelového rozvodu.
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Provozovatel predava uzivateli sluzbu digitdIniho televizniho vysilani vzdy v koncovém bodé sluzby, a to bez ohledu na to, zda uzivatel pouziva
STBX zapdjceny poskytovatelem nebo sviij vlastni. Pripadné poruchy STBX zap(jceného poskytovatelem je uZivatel povinen bez zbyte¢ného
odkladu hlsit poskytovateli. Podrobnosti reklamace STBX jsou uvedeny v Radu.

Uzivatel je povinen uzivat sluzbu digitdiniho televizniho vysilani tak, aby nebyly poruSovany zavazné pravni predpisy, nebyla poruSovana prava
tretich osob ani dobré mravy.

Uzivatel nesmi naruSovat bezpe¢nost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup.

Uzivatel neni opravnén umoznit bez predchazejiciho souhlasu poskytovatele pristup k digitalnimu televiznimu vysilani poskytovanému na zakladé
Smiouvy treti osobé, s vyjimkou osob blizkych.

V pripadé poruSeni kterékoli povinnosti uZivatele uvedené v odstavcich 7. a 8. tohoto ¢lanku je poskytovatel opravnén odstoupit od Smiouvy.
V pripadé, Ze uzivatel porusi kteroukoli povinnost uvedenou v odst. 7. a 8. tohoto €lanku, je poskytovatel opravnén pozadovat na uzivateli
zaplaceni smluvni pokuty az do vySe Sestindsobku dohodnuté mésicni ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
Poskytovatel neodpovidd za jakékoliv Skody zplsobené uzivateli v diisledku vypadku digitdlniho televizniho vysilani, opozdéného dodani Ci
poskozeni dat béhem pFenosu. .

Poskytovatel neodpovida za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s morainimi principy informaci prenasenych v ramci digitainiho televizniho
vysilani. Poskytovatel tedy neodpovida za obsah televizniho a rozhlasového vysildni ani za poruseni prav tfetich osob zplsobend zpFistupnénim
téchto obsahi. Poskytovatel neodpovida ani za zménu programové nabidky sluzby ze strany provozovatele sluzby. Poskytovatel neodpovida za
snizeni kvality sluzby digitalniho televizniho vysilani, pokud diivod snizeni kvality je na strané poskytovateld rozhlasového a televizniho vysilani ¢i
jinych tetich stran.

Pfi sledovani TV dojde k poklesu prenosové kapacity linky, tedy jsou-li sluzby internet a TV pouzivany soucasné, dojde k poklesu rychlosti
internetového pripojeni. Mira poklesu rychlosti je zavislda na poltu souasné pfipojenych zafizeni (STBX), na kterych je sluzba digitdlniho
televizniho vysilani provozovana, kdy kazdé pripojené zafizeni snizi rychlost internetového pfipojeni o 2-5 Mb/s. Pokud tedy uzivatel napr.
soucasné uziva dva STBX, na kterych sleduje dva HD kandly, ponizi se mu rychlost pfipojeni k internetu primémé cca o 4-10 Mby/s. V disledku
snizeni rychlosti pripojeni pak mize dojit napf. ke zpomaleni naitdni video obsahu, rastrovani obrazu (kosti¢kovani), automatickému snizeni
rozliSeni videa, prodlouzeni doby stahovani & odesilani objemnych soubord & elektronické posty, zpomaleni nacitani webovych stranek, zhorSeni
kvality obrazu a zvuku real time komunikatord (Skype, ICQ a dalsi). Shodny ¢i obdobny dopad na kvalitu sluzby pfistupu k siti Internet (snizeni
rychlosti stahovani dat apod.) mohou mit i dalSi sluzby vyuZzivané v souvislosti se sluzbou digitdiniho televizniho vysilani, jako je napf. sluzba
umoziujici soucasné sledovani televizniho vysildni na dalSim zafizeni. Akceptaci VOP uzivatel souhlasi s tim, Ze sluzba digitdlniho televizniho
vysilani, jakoz i sluzby s ni souvisejici mohou takto ovlivilovat sluzbu pristupu k siti Internet.

Clsnek VIIL.
Dalsi prava a povinnosti poskytovatele a uZivatele

Uzivatel i poskytovatel jsou povinni neprodlené si vzajemné ohldsit jakékoli zmény Udajd uvedenych ve Smlouvé, zejména zménu pfijmeni,
bydlisté, resp. obchodni firmy, pravni formy, sidla apod., jakoz i vstup do likvidace a zahajeni insolvenéniho Fizeni.

Uzivatel je povinen pfi jakékoli korespondenci s poskytovatelem vzdy uvadét dislo Smiouvy.

Uzivatel neni opravnén bez souhlasu poskytovatele pfevadét jakakoliv préva nebo zavazky vyplyvajici ze Smiouvy, téchto VOP, Technické
specifikace sluzby nebo Radu na tfeti osobu.

Poskytovatel i uZivatel jsou zavazani povazovat veSkeré Udaje, které se dozvi pfi poskytovani, respektive Cerpani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci za diivérné a zavazuiji se je nezpfistupnit tieti osobé, ledaZe poskytnuti téchto informaci ukldda zakon.

Uzivatel i poskytovatel jsou povinni dodrzovat Smlouvu, Rad, Technickou specifikaci sluzby, tyto VOP a obecné zdvazné pravni predpisy a jednat
v souladu s dobrymi mravy.

Clének IX.
Délka trvani Smlouvy a jeji ukonceni

Smiouva se uzavira na dobu uvedenou ve Smilouveé.

Smlouvu je mozno ukonCit pisemnou dohodou stran, podepsanou obéma smluvnimi stranami, odstoupenim anebo vypovédi. Dohoda musi mit
pisemnou formu. Vypovéd musi byt pisesmnd a musi byt dorucena druhé smiuvni strané. Vypovédni doba ¢ini 30 dni a pocind bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s uZivatelem, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, k ukonéeni Smlouvy uzaviené na
dobu urcitou pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, a to v prvnich tfech méskich od data uzavreni smlouvy, ma poskytovatel pravo na
uhradu jedné dvacetiny souctu mési¢nich plateb (pausald) zbyvajicich dle smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy, kdy uzivatel se
zavazuje tuto ¢astku poskytovateli uhradit, pri¢emz vySe (hrady se vypoditava z ¢astky placené v priibéhu trvani Smlouvy (z ceny uvedené na
Smiouvé), nikoliv z ceny cenikové. Dojdedi v pFipadé Smlouvy uzaviené s uzivatelem, ktery neni spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou,
k ukonceni Smilouvy uzaviené na dobu urcitou pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ma poskytovatel pravo na Uhradu souctu viech
mésicnich plateb (pausald) zbyvajicich die Smiouvy do konce sjednané doby trvani Smlouvy, kdy uZzivatel se zavazuje tuto ¢astku poskytovateli
uhradit. V obou pfipadech ma déle poskytovatel pravo na thradu ve vySi Uhrady naklad spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim,
které bylo uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pripadech uvedenych ve Smiouvé nebo téchto VOP. Odstoupeni od Smlouvy musi
byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. Smlouva kon& dnem, v némz bylo odstoupeni od Smlouvy doruceno. Odstoupeni od
Smiouvy nijak neméni povinnost uZivatele uhradit dluznou Castku za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci jakoZ ani povinnost
uhradit smluvni pokutu ¢i ndhradu Skody.

Pokud byla Smlouva se spotfebitelem uzaviena mimo provozovnu/prodejnu poskytovatele nebo za pouziti prostfedku komunikace na dalku, je
takovy uzivatel (spotfebitel) opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodd a bez sankce do 14 dnéi ode dne uzavieni Smlouvy, pokud
nenastala néktera ze skutecnosti, s nimiz pravni predpisy spojuji nemoznost odstoupeni od smlouvy. Pokud byla Smlouva uzaviena se
spotfebitelem mimo provozovnu/prodejnu poskytovatele nebo za pouziti prostredku komunikace na dalku, zadind tato lhita bézet dnem
nasledujicim po dni, kdy poskytovatel pfeda wzivateli (spotfebiteli) informace dle § 63 odst. 1 ZEK v listinné Ci elektronické formé. Nedoslo-li ze
strany poskytovatele k zahajeni poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ani ve Ihité do 1 mésice ode dne uzavreni
Smlouvy, ma uzivatel pravo od Smiouvy odstoupit. Odstoupeni uZivatele od Smiouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eno poskytovateli na
adresu jeho sidlauvedenouve Smiouveé.

Clének X.
Zména Smiouvy, VOP a dalsich dokumenti

Smiouvu je mozné ménit & dopliiovat pouze pisemné na zakladé oboustranné odsouhlasenych a podepsanych dodatkd.

Tyto VOP, jakoz i dalsi dokumenty, které tvofi nedilnou soucast Smilouvy, je poskytovatel oprdvnén jednostranné zménit v celém rozsahu, tj.
i jakoukoli jejich ¢ast. Zména se midze tykat zejm. poskytované sluzby (parametrd, podminek poskytovani, ukonCeni atd.), prav a povinnosti
poskytovatele i uzivatele (reklamaci, poplatkdi, zpracovani Udaji, odpovédnosti za Skodu atd.) i jinych ujedndni. Zmény je poskytovatel opravnén
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provést zejména zdlvodu (i) zmény legislativy, (ii) vyvoje judikatury, (iii) vyvoje v oblasti technologii a prostfedkél komunikace, (iv) vyvoje
v oblasti vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, (v) provoznich d@ivodd, (vi) upfesnéni ustanoveni dokumenttl, (vii) zmén trznich
ukazateld (viii) z dalSich d@vodi, v disledku nichZz nastane rozumna potfeba zmény smiluvnich dokumentd. Poskytovatel je povinen nejméné
1 mésic pfed nabytim G¢innosti zmény dokumentdl, které tvofi nedilnou soucast Smlouvy, uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své
provozovné a zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup (napf. na swch webovych strankdch www.edera.cz). Zaroven je poskytovatel povinen
informovat uZivatele o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu téchto smluvnich dokumentdl v naleZitostech uvedenych v odstavci 1 pism. c) az p)
ar) ZEK, je poskytovatel povinen informovat uZivatele zplsobem sjednanym ve smiouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude uZivatel akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout uZivateli
zplsobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasildni vyGctovani. Pravo ukondit smiouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné
smluvnich dokumentd na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smiuvnich dokumentdl podle § 63 odst. 5 ZEK. UZivatel je opravnén
dle tohoto ustanoveni ukonéit Smlouvu pisemnym odstoupenim, které musi byt dorueno poskytovateli nejpozdéji 14 dnll prede dnem nabyti
Ucinnosti novych smluvnich dokumentd s tim, Ze k ukonceni Smlouvy dochdzi (U€inky odstoupeni nastanou) uplynutim dne predchazejiciho nabyti
uéinnosti nowch smluvnich dokumentd.

Clének XI.
Zpracovavani osobnich ddajd

Poskytovatel zpracovava osobni, provozni a lokalizaéni Udaje uZivatele. Osobni Gdaje se zpracovavaji podle presné stanovenych Gcelll uvedenych
v Zasadach ochrany osobnich Udajd. Vice informaci naleznete na nasich webovych strankach.

Osobni Udaje jsou poskytovany za Ucelem plnéni Smlouvy a vedeni agendy uzivateld vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, jakoz
i icely souvisejici.

Osobni (daje uzivatele budou zpracovavany v pisesmné a elektronické podobé. Osobni Gdaje v elektronické podobé budou zpracovavany
poskytovatelem v rdmci jeho internich poditacovych systémd k tomu uréenymi zaméstnanci nebo spolupracujicimi tfetimi osobami.

Osobni Gdaje uZivatele budou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a dile po dobu 10 let ode dne ukonceni poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci.

Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby prenosu zprawy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gctovani.
Lokalizaénimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které uréuji
zemeépisnou polohu telekomunikacniho koncového zafizeni uZivatele verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Informace o tom, jaké
provozni a lokaliza¢ni Gdaje uZivatele poskytovatel zpracovava a o dobé, po kterou mohou byt zpracovavany, jsou uvedeny na webovych
strankach poskytovatele v dokumentu Prehled evidovanych osobnich, provoznich a lokalizacnich udajt.

UzZivatel ma pravo (i) na pistup k osobnim tdajéim, (ii) na opravu osobnich Gdajd, (iii) pozadat poskytovatele o vysvétieni, zjisti-li nebo domniva-li
se, ze poskytovatel provadi zpracovdni jeho osobnich (dajé v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zadkonem, zejména jsou-li jeho osobni daje nepresné s ohledem na Gcel jejich zpracovani, a (iv) pozadat poskytovatele o odstranéni zévadného
stavu, tj. o blokovani, opravu, dopinéni nebo likvidaci osobnich Gdajd, zjisti-li, Ze poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich udajtl v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li jeho osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, a to vse podle Zasad ochrany osobnich Udajd uverejnénych na webovych strankach Poskytovatele.

Clének XIL.
Zavérecna ustanoveni

Pro dorucovani pisemnosti mezi poskytovatelem a uZivatelem plati, Ze pisemnosti se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, pfipadné na
novou adresu, kterd byla druhé smiuvni strané prokazatelné ozndmena. Nebyl-li adresdt zastizen, pisemnost se uloZi a adresat se vhodnym
zplisobem vyzve, aby si pisemnost vyzved|. Nevyzvedne-li si adresét zésilku do tii dnd od uloZeni, ma se za to, Ze byla dorucena poslednim dnem
této |hdty, pokud uZivatel neprokaze, Ze byla dorucena jiného dne, nebo nebyla dorucena viibec. To plati i tehdy, jestlize se adresat na uvedené
adrese fakticky nezdrZuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskeré spory, které mohou vzniknout nebo vzniknou z této Smiouvy, budou nejprve urovnany smirnym jednanim
mezi smluvnimi stranami.

Subjektem k mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych spord, tyka-li se spor povinnosti uloZenych zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, je Cesky telekomunikacni (fad, www.ctu.cz, v ostatnich pfipadech Ceska obchodni inspekce, www. coi.cz.

Jestlize strany nedospéji k dohodé o vyFeSeni sporu, budou sporné zdleZitosti FeSeny Ceskym telekomunikacnim Gradem, pfip. soudem.

Aktudini verze VOP, Radu a Technickych specifikaci sluzeb jakoZz i aktudini Cenik sluzeb poskytovatele jsou zvefejnény na webovych strankach
poskytovatele www.edera.cz.

Poskytovatel upfednostiiuje veskerou smiuvni dokumentaci v elektronické podobé a akceptuje certifikovany elektronicky podpis.

EDERA Group a.s.

Podpisem niZe uZivatel stvrzuje, Ze prevzal jeden vytisk VOP jako nedilnou soucdst Smiouvy, s obsahem VOP se podrobné seznamil a s timto obsahem
souhlasi.
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RAD DATOVYCH A TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

ucinny ode dne 1. 10. 2018
Clanek L Uvod

1. Tento R3d datovych a telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,R&d“) plati pro poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb na zakladé Smilouvy

skytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb uzaviené mezi EDERA Group a.s., se sidlem Arnosta z Pardubic 2789, Zelené Pfedmeésti, 530 02 Pardubice,
IC 27461254 (déle jen ,poskytovatel") jako poskytovatelem a druhou osobou jako uzivatelem (dale jen ,Smlouva®). Rad je nedilnou soucasti Smlouvy, stejné
jako VSeobecné obchodni podminky poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb (déle jen ,VOP") a Technicka spedifikace sluzby.

Clanek IL Uplatnéni reklamace

1. Uzivatel je opravnén reklamovat u poskytovatele vady poskytovanych datovych a telekomunikaénich sluzeb, vady ve vyGctovani téchto sluzeb a dale
téz vady zapijceného Ci zakoupeného zafizeni. ;
2. Reklamaci je uzivatel povinen uplatnit vyhradné zpfisobem uvedenym v tomto Radu nebo VOP, prip. zplsobem dle platnych pravnich predpisd.

Clanek II1. Reklamace poskytovanych sluzeb

1. Pripadné poruchy a neavizované preruseni prlstupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu televiznimu vysildni a rovnéz vyskyt trvalé odchylky a/&
opakujici se odchylky skute¢ného vykonu sluzby pistupu k internetu (to vie spole¢né dale v Radu jako ,vady poskytovanych sluzeb™) je uZivatel
povnnen bez zbyte¢ného odkladu ohlasit poskytovateli zplisobem uvedenym v &. VII odst. 1 tohoto Radu. Reklamace vad poskytovanych sluzeb
musi byt u poskytovatele uplatnéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihiité 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti sluzeb, jinak pravo zanika.

2. Vady poskytovanych sluzeb vzniklé na strané poskytovatele je poskytovatel povinen opravit bez zbyteéného odkladu po jejich Fadném ohlaSeni
uzivatelem. Pokud se jednd o vady technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, v jejichz disledku nemohl wZivatel
poskytované sluzby vyuzivat viibec, nebo jen Eastecné, ma uzivatel kromé naroku na odstranéni vady narok téz na pomérovou slevu, ¢i po dohodé
s poskytovatelem na zajisténi nahradniho zpisobu poskytnuti sluzby, je-li mozné. Podminky naroku na pomérovou slevu jsou uvedeny ve VOP.
V pripadé, Ze se jednd o vadu neodstranitelnou, ma uzivatel narok na predéasné ukonceni smlouvy bez sankci. V pFipadé vad vzniklych u tretich
subjektd je poskytovatel povinen vady u téchto subjektd ohlasit a dle svych moznosti zajistit jejich odstranéni. Vysledek Setfeni
ohlaSené/reklamované vady se posuzuje na zakladé dostupnych informaci v ramci monitoringu sité.

3. Zavadu poskytnvan)'lch sluzeb se nepovaiuje pFeruéem' nebo omezeni pFistupu k sr’ti Internet a/nebo k digitélnu’mu televiznimu vysu'lénl’ & odchka
vady, o nichz je to uvedeno ve VOP.

4.  Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou Géastnikovi v disledku preruSeni nebo omezeni poskytovanych sluzeb a déle v pfipadech uvedenych ve
VOP.

Clanek Iv.
Reklamace vyictovani poskytovanych sluzeb

1. Reklamaci vyuctovanl ceny e uzivatel povmen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak ve |hité 2 mésicdl ode dne dorudeni pfislusné
faktury obsahujici vyuctovani, jinak toto pravo zanikne. UzZivatel, ktery plati cenu za poskytované sluzby na zakladé smlouvy a nikoli faktury (€I. V.
odst. 3 VOP), je povinen uplatnit pfipadnou reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihiité 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanika, Ci v pfipadé doruceni vyrozuméni o Pomérové slevé je povinen reklamaci uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihité
2 meésic ode dne doruceni vyrozuméni, jinak pravo zanikd, kdy v obou pfipadech reklamaci podava pfimo u poskytovatele.

2. Uplatnéni reklamace vyictovani poskytnutych sluzeb nemé viici splatnosti faktury nebo piné vySe ceny sjednané ve smlouvé odkladny Gdinek,
ledaze jinak rozhodne Cesky telekomunikaéni Grad.

3.  Pripadny preplatek uzivatele zjiStény na zakladé vyrizeni reklamace vrati poskytovatel uzivateli ve Ihdté jednoho mésice od vyfizeni reklamace.
Poskytovatel je opravnén zapoCist preplatek na jakékoli splatné zdvazky uzivatele vzniklé na zdkladé Smlouvy. Pokud poskytovatel nevyuzije svého
prava na zapoéteni preplatku, vrati uZivateli preplatek bud’ formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pri dalsim
vyuctovani, nedohodnou-li se strany jinak.

Clanek V.
Reklamace zapijceného zafizeni

1. Porucha zarlzenl, jako je set top box (dale jen STBX“), router, sitova karta apod. (to v3e dale jen ,zafizeni"), které poskytovatel uzivateli zapdjcil
k uzivani (dale také jen ,zapljcené zarizeni™), musi byt ozndmena zpsobem uvedenym v ¢&. VII odst. 1 tohoto Radu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak ve Ihité 7 dnd ode dne vyskytu vady, jinak pravo zanika.

2. Poskytovatel se zavazuje vadu zapijceného zafizeni odstranit bud’ jeho opravou, nebo vyménou za nové.

Clanek VI.
Reklamace zakoupeného zafizeni

1. Poskytovatel je v pfipadé prodeje zafizeni v postaveni prodavajiciho, uzivatel pak v postaveni kupujiciho. Zafizeni, jez uzivatel zakoupil od
poskytovatele je dale oznafovano také Jen jako ,,zakoupené zafizeni™.

2. Pro vyrlzenl reklamace zakoupeného zafizeni, které uziva uZivatel v souvislosti se sluzbou pfistupu k siti Internet a/nebo k digitdInimu televiznimu
vys'lam jiz mu poskytuje poskytovatel, neplat| ustanoveni &l. VIL odst. 1., 5. a 8. tohoto Radu.

3. Pro vyfizeni reklamace zakoupeného zafizeni, které uzivatel neuziva v souvns!ostl se sluzbou pfistupu k siti Internet a/nebo k digitaInimu televiznimu
vysilani odebiranou od poskytovatele neplati ustanoveni &. VIL. odst. 1., 4. véta druhg, 5. a 8. tohoto Radu.

4. Zéruéni doba zakoupeného zafizeni &ini pro spotfebitele 24 mésicl a pro ostatni subjekty 12 mésicl od prevzeti zafizeni uzivatelem.

5. V pripadé reklamace zakoupeného zafizeni v zaru¢ni dobé je poskytovatel opravnén reklamadi vyreSit primarné opravou zafizeni ¢ vyménou za
novy kus.
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UZivatel je povinen prokazat poskytovateli skutecnost, Ze pravé on je opravnén uplatnit pravo z vady, Ze zafizeni bylo zakoupeno u poskytovatele
a datum ndkupu zafizeni, a to napf. dokladem o zakoupeni véci nebo jinym obdobnym zpdsobem.

Uplatni-li uZivatel pravo z vadného pinéni, potvrdi mu poskytovatel v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho
trvani.

Reklamace uplatnéna spotrebttelem vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dndi ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s uzivatelem nedohodne na delsi IhGté.

DalSi rozsah, podminky a zpflsob uplatnéni narok plynoucich zvad zakoupenych zafizeni (reklamace), které nejsou uvedeny v Radu, se idi
prisluSnymi ustanovenimi z.€. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku a z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Clanek VIL
Spole¢na ujednani o reklamacich

Pripadné vady poskytovanych sluzeb ¢i poruchy zafizeni zapdjeného uZivateli poskytovatelem je uzivatel povinen hldsit poskytovateli na:
telefonickou linku s nepfetrzitym provozem 775 212 034, 461 002 996 nebo e-mailovou adresu : porucha@edera.cz. Pfipadné namitky proti
fakturdm poskytovatele obsahujicim vyictovani poskytnutych sluzeb wzivatel uplatiiuje pfimo u poskytovatele, a to na telefonické lince
s nepretrzitym provozem 775 212 034, 461 002 996 nebo e-mailové adrese : porucha@edera.cz. Za nepretrzity provoz linky je povazovano i prijeti
telefonniho hovoru uZivatele prostrednictvim zdznamniku, nebot’ zdznam hovoru je odesilan emailem pracovnikdim technické podpory, ktefi podnéty
nasledné fesi.
Jednotnym kontaktnim mistem pro uplatnéni jakékoli reklamace bez ohledu na jeji predmét, tj. reklamace veSkerych poskytovanych sluZeb,
reklamace souvisejici s platbami a Gctovanim cen i reklamace zap@jceného & zakoupeného zafizeni, je zakaznické centrum v sidle spolecnosti.
Jakoukoli reklamaci je dale mozno uplatnit osobné v jakémkoli zakaznickém centru poskytovatele, telefonicky na tel. Cisle 775 212 034, 461 002 996,
elektronicky emailem zaslanym na adresu porucha@edera.cz, prostfednictvim webového formulafe na adrese www.edera.cz nebo pisemné dopisem
dorucenym na adresu sidla spolecnosti.
V reklamaci uzivatel uvede Gislo Smlouvy, své identifikacni Gidaje (jméno a prqmem/nazev firmy, datum narozeni/IC, trvalé bydli§té/sidlo), oznaceni
predmétu reklamace (tedy zda reklamuje poskytované sluzby, Gctovani ceny ¢ plateb nebo zafizeni) a popis vady. V pfipadé reklamace sluzeb,
zapljceného zafizeni i zakoupeného zafizeni uvedeného ¢l. VI. odst. 2 Radu uvede uZivatel téZ adresu pfipojeni. V pripadé reklamace Uctovani
cenya plateb uvede uZivatel téZ spornou Castku a sporné obdobi. Neuvedeni nékteré z téchto skutecnosti mize byt prekazkou pro spravné Gi rychlé
vyfizeni reklamace.
Po prijeti reklamace proveri povereny pracovnl'k poskytnvatele predmet reklamace a pnstnup| k jejimu feSeni. V pﬂpade reklamace vad
poskytovanych sluzeb, zapdjceného zafizeni Gi zakoupeneho zafizeni uvedeného &. VI. odst. 2 Radu nejprve dojde k provéfeni dané pnpoj(y, kdy
je dalkové zjiStén stav, nasleduje revize pripojeni a poté, je-li toho tfeba k vyfizeni reklamace, servis v misté poskytovani sluzby. Po provéreni
reklamované skutecnosti je reklamace vyhodnocena a poté je kompetentni osobou rozhodnuto o zplisobu feseni reklamace.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci poskytovanych sluzeb, jejich vyGctovani a reklamci zapijéeného zafizeni bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji ve Ihdté do jednoho mésice ode dne obdrZeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, je
povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicil ode dne jejiho doruceni.
0 zplsobu vyfizeni informuje poskytovatel uzivatele telefonicky, pisemné nebo prostrednictvim emailu zaslaného na adresu uvedenou ve Smiouvé,
pripadné nové wZivatelem sdélenou.
Uzivatel ma moznost dotdzat se na stav vyfizeni reklamace shodym zplisobem, jakym byla reklamace poddna. Pokud se na tom uZivatel
s poskytovatelem dohodne, informuje poskytovatel pribézné telefonicky uZivatele o stavu reklamace. :
Nevyhovi-i poskytovatel reklamaci vad poskytovanych sluzeb ¢i vyictovani ceny, je uzivatel opravnén podat u Ceského telekomunikacniho Gfadu
navrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vaizenl' reklamace bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Podanim namnky neni dotena povinnost uZivatele
uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby. Podrobnosti stanovi zak .¢. 127/2005. Sb., o elektronickych
komunikacich.
Uzivatel je povinen poskytnout poskytovateli pfi provadéni opravy potfebnou soucinnost, zejména mu neprodlené zpfistupnit prostory, v nichz je
umistén koncovy bod sluzby (u reklamace vad poskytovanych sluzeb) nebo zafizeni (u reklamace zafizeni), jestlize jej ke zpfistupnéni poskytovate!
vyzve. Jestlize uZivatel neposkytnutim soucinnosti provedeni opravy zmafi, ma se za to, Ze porucha byla opravena k okamziku, ve kterém
poskytovatel uzZivatele k poskytnuti soucinnosti vyzval.
V pripadé, Ze pfi provadéni opravy bude zjiSténo, Ze vadu poskytovanych sluzeb (poruchu nebo preruseni pristupu k siti Internet a/nebo k digitalnimu
televiznimu vysilani ¢ odchylku) nebo poruchu zafizeni zavinil uzivatel, nebo tfeti osoba odliSnd od poskytovatele, zejm. jde-li o osobu, které uZivatel
umoznil vyuzivani poskytovanych sluzeb nebo zafizeni, ma poskytovatel ndrok na nahradu ndkladd vynaloZenych v souvislosti se zjistovanim pficin
poruchy a provadénim opravy. Za tyto vady poskytovatel neodpovida.

Clanek VIII.
Zavéreéna ustanoveni

Subjektem k mimosoudnimu feSeni spotebitelskych spordl, tyka-li se spor povinnosti ulozenych zékonem & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, je Csky telekomunikacni (fad, www.ctu.cz, v ostatnich pripadech Ceska obchodnl inspekce, www.coi.cz.

Tento R4d je poskytovatel opravnén jednostranné zménit. Podminky jednostranné zmény Radu, povinnost poskytovatele informovat uZivatele
0 zméné, maznost uzivatele Smlouvu vypovedet atd. jsou uvedeny ve VOP.

Aktudini znéni tohoto Radu poskytovatel zveFejiiuje na svych webovych strankich www.edera.cz .

EDERA Group a.s.

Podpisem niZe uZivatel stvizuje, Ze prevzal jeden vytisk Ridu jako nedilnou soucst Smlouvy, s obsahem Rédu se podrobné sezndmil a s timto obsahem
souhlast.

V Zémrsku dne: 4('0' Cf' 10 ?,7

UZivatel:

Eeska republika
TN OBLASTNI ARCHIV
: V ZAMRSKU

65 43 Zémrsk
€0 70979201 ©




Material - doplikové sluZby Cena bez DPH Cena s DPH

Optické pFevodniky

ONT Huawei 1 port— 8010 1397 K& 1690 K&
ONT Huawei —dual band - EG8145V5 1562 Ké 1 890 K&
Settop boxy

STB VIP4205 1975 K& 2 390 Ké
Android 8 sledovani TV 1975 Ké 2390 Ke

Klientské WiFiroutery +routery

Mik rotik RB951G -2HnD — 10/100/1000 1446 Ké 1750 Ké
Mikrotik RB9S52Ui-5ac2nD-TC — 10/100 — dual band 950 K& 1150 Keé
Mikrotik RBD52G-5Ha dD2HnD-TC — 10/100/1000- dual band 1281Keé 1550 Ké
Mik rotik RB941-TC~ 10/100 - klientsky WiFi router 413 Ké 500 Ké
Mik rotik RB2011itIN bez WiFi - 10port  * 1860Ke 2250 Ke
Mik rotik RB2011UIAS-2HnD-INs WiFi 10port 2471 Ke 2990 Ké
Mk rotik RBCAP2nD - vnitini kulaté Ap 901 K& 1090 Ké
Mikrotk RBCAPGI-5acD2nD - 2,4/5GHz - vnitini kulaté AP 1281 Ké 1550 Keé
Mik rotik RBD 53iG-SHacD2HNnD, dudini 2,4/5GHz routerhAP ac3 1736 K& 2100 Ke
Mikrotk RB750gr3 1116 Ké 1350Ke

Venkovni WFina zahradu

Mikrotk RBWAP2nD - venkovni 2 AGH2 1066 Ké 1290 Keé
Mikrotik RbwAPG-5HacT 2HnD - dualni 2,4+5Ghz Wifi verk ovni 1645 Ké 1990 Ke
Datové a optické kabely

Datovy k abel venkovni — SXKD-5E-UTP-PE 10 K& 12 Ké
Datovy kabel vnitini — SXKD-5E-UTP-PVC 8 K¢ 10 K&
Datovy kabel venkovni 6A - SXKD6A-STP-PE 12 K& 15 Ké
Datovy kabel vnitini stinény “ — SXKD-SE-FTP-PVC 10 Ké 12 K&
Datovy kabel venkovni ,stinény” ~ SXKD-5SE-FTP-PE 12 Ke 15 Ke
Datovy kabel - vnitfni na miru- 1M 12 K& 15 Ké
Opticky kabel fialovy 1vl - TYGR 10 K& 12 K&
Opticky patchkord 30m 140 K& 170 K&
Krabicka 3M 116 K& 140 K&
Switche TP-LINK

Switch 5 port-10/100 207 K& 250 Ké
Switch 8 port— 10/100 231 Ke 2B0Ke
Switch 8 port— 10/100/1000 537 K& 650 K&
Switch 16 port - 10/100 653 K& 790 Ké
Kientské antény

Ubiquiti LOCOMS 1446 Ké 1750Keé
Ubiquiti NSM5 — 2 porty 1 860 Ké 2 250 Keé
Ubiquiti Litebeam AC 1 529 K& 1 850 Ke
Ubiquiti LOCOM2 1446 K& 1750Ke
Ubiquiti Powerbeam 300 M5 1694 K& 2050 Ke
Ubiquiti NS-SAC- LOCD AC 1033 K¢ 1 250 Ke
Ubigquiti PBE-M5-400 1893 K& 2 290 K&
LBE-SAC-gen2 - klientska jednotka SGHz AC 1397 K& 1 690 K&
LBE-SAC-LR - klientska jednotka SGHz ACvysSivy kon 2 149 K¢ 2 600 K&
Mikrotk RBwAPG-60ad-A (klientsk 3 jednotka 60GHz) 2397 K& 2900 K&

Powerline adaptéry (internet pfes el. zasuvky 220V)

MIKROTIK Powerline - PL7400 1ks 504 K& 610 K&
MIKROTIK Powerline - PL7411-2nD - 2,4GHz WiFi 1ks 785 Ke 950 Ké
MIKROTIK Powertine- PL7510Gi - Gigabite powerline 1ks 1033 Ké 1250 Ké
MontaZni materid|

Mala konzole 124 K& 150 Ké
Drzak na trubku 178 Ké 215Ke
Driak maly plastové okno 405 K& 490 K&
Konzole kiizova 182 K& 220 Ké
Konzole pod tasku 248 K& 300 K&
Trubka 2m-4,2cm 413 Ke 500 K&
Trubka 3m - 4,8cm 620 K& 750 K&
Nastavec stoZaru 1.2m 248 Ke 300 K&
Trojnozka 1,2 1198 Ke 1450 K&
Trojnozka 2m 1322Keé 1600 K&

Datové zasuvky - dalkové ovladace

Keystone cat Se T4 KE 90 Ké
Datova zasuvka na omitku 1x RI4S 62 K& 75Keé
Datova zasuvka na omitku 2x RI4S 103 K& 125Ke
Datova zasuvka TANGO 1x RI4S 207 K& 250 Ke
Datova zasuvka TANGO 2x RI45 248 K& 300 K&

Dilkové ovladaée (set-top-box)

Ovladaé Anis RF/INFRA 289 K& 350 K&
Servisni price

Prace technika - hodinova sazba 579 Ke 700 K&
Price technika- kaZda zapotata 1/2 h 289 Ke 350 K&
Opticky svar 413 Ké 500 K&

Stranka 1




PLNA MOC

EDERA Group a.s.

Se sidlem Pardubice, Zelené Pfedmésti, Amo&ta z Pardubic 2789, PSC 53002

IC 27461254, spole¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil
B, vlozka 2924

jednajici Janem MareCkem a Antoninem Mlejnkem
(dale je ,,Zmocnitel*)

timto zmociiuje

N ..

k uplnému zastupovani Zmocnitele ve véci sjednavani obchodnich pfipadi a podepisovani
smluv o poskytovani datovych a telekomunikaénich sluZzeb do maximalni vyse 400 000,- K&
(slovy: &tyfistatisic KE) v souétu ro¢niho plnéni, déle k vedeni jednéni a podepisovani smluv o
umisténi telekomunika¢niho zafizeni s vlastniky nemovitosti.

Tato plna moc se udéluje na dobu neurcitou.

V Pardubicich 1. 1. 2015

Vyse uvedené zmocnéni prijimam:






