SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
& HSKV-739/2021-EKO

uzaviend v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®)

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena mezi smluvnimi stranami tato smlouva o
poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva*) tohoto znéni:

I. SMLUVNI STRANY

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Karlovarského kraje

Sidlo: Zavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary

Kontaktni adresa: HZS Karlovarského kraje, Zavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary

IC: 708 83 611

DIC: CZ70883611, neni platcem DPH

Bankovni spojeni: CESKA NARODNI BANKA

Cislo uétu: 1247881/0710

ID datové schranky: xknaa7s

Zastoupena: plk. Ing. Vaclavem Klemakem, feditelem Hasi¢ského zachranného sboru

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Fax:

(déle jen ,,uzivatel)
a

02 Czech Republic a.s.

Sidlo: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
Kontaktni adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle
IC: 601 93 336
DIC: 760193336
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s.
Cislo G&tu: 500114004/2700
ID datové schranky:
JejimZ jménem jedna: e L3
: . AL
g_orgzttm osoba: Sy ;:;.E;!?-{:-t- _&“g{
Telefon:

vlozka 2322
(dale jen ,,poskytovatel*)

(,,uzivatel“ a ,,poskytovatel spolecné dale také jako ,,smluvni strany*)



II. Predmét smlouvy
1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout uZivateli komunikaéni platformu mluvii, a to do
vySe pfedpokladaného finanéniho limitu v maximalni vysi 299.000,00 K¢ bez DPH, tj.
361.790,00 K¢ vcetné DPH (dale jen "poskytovana sluzba'") v nize uvedeném rozsahu:
Rozsah poskytované sluzby:
* iniciacni nastaveni platformy a realiza¢ni workshop;
= zaSkoleni operatori a administratoru;
= konzultace a podpora pfi testovani, pravidelné konzultace v pribéhu poskytovani
sluzby;
* monitoring a vyhodnoceni vysledk;
= licence mluvii ,,platim, jen kdyz pouzivam* — maximalni pocet licenci 20 (slovy:
dvacet).

III. Misto pIlnéni a doba pInéni
1. Mistem plnéni je: Hasiésky zachranny sbor Karlovarského kraje, krajské reditelstvi,
Zavodni 205/70, 360 06 Karlovy Vary.
2. Zahajeni plnéni: 1. 5. 2021.
Ukonceni plnéni: plnéni ze smlouvy bude ukonceno k datu vycerpani financni ¢astky v
maximalni vysi 299.000,00 K¢ bez DPH, tj. 361.790,00 K¢ vcetné DPH nebo na zakladé
pisemné dohody odsouhlasené obéma smluvnimi stranami.

IV.  Cenova ujednani, sankce

1. Smluvni strany se dohodly na jednorazovém zrizovacim poplatku ve vysi 77.000,00 K¢
bez DPH (slovy: sedmdesat sedm tisic korun ¢eskych), tj. 93.170,00 K¢ véetné DPH
(slovy: devadesat tfi tisic jedno sto sedmdesat korun ¢eskych), pti sazbé DPH ve vysi 21
%, pricemz sazba DPH bude v piipad¢é jeji zmény stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

2. Smluvni strany se dale dohodly na pravidelném mésicnim poplatku za vyuzZivani
licence mluvii, a to ve vysi 3.300,00 K¢ bez DPH (tii tisice tfi sta korun Ceskych), tj.
3.993,00 K¢ véetné DPH za 1 licenci (slovy: tfi tisice devét set devadesat tfi koruny
ceske), pii sazbé DPH ve vysi 21 %, pticemz sazba DPH bude v pfipad€ jeji zmény
stanovena v souladu s platnymi pravnimi ptredpisy. V cené sluzby je hovorné do 2 000
minut po CR a 20 hovorovych kanalti. Poéet licenci Ize libovolné zvysit &i snizit v rezimu
,platim, jen kdyz pouzivam®, tj. uzivatel plati pouze za mésice, kdy licenci vyuziva.
Uétovacim obdobim je vzdy cely mésic.

3. VySe uvedené ceny jsou ceny konecné a nepiekrocCitelné a zahrnuji veskeré naklady
spojené s poskytovanou sluzbou a dalsi ptipadné souvisejici ndklady v této smlouvée
vyslovné neuvedené.

4. Smluvni strany se dohodly, ze platby budou provedeny v K¢ vyhradn€é na tucet
poskytovatele.

5. Poskytovatel provede fakturaci za kazdy mésic samostatné. Do prvni fakturace za obdobi
od 1. 5.2021 do 31. 5. 2021 poskytovatel zapocte jednorazovy ziizovaci poplatek ve vysi
77.000,00 K¢ bez DPH, tj. 93.170,00 K¢ v¢etné DPH a ¢astku za vyuzité licence.

6. Danové doklady (faktury) vystavi poskytovatel do desatého (10) kalendainiho dne
nasledujiciho mésice. Danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem musi
obsahovat vSechny nalezitosti stanovené piisluSnymi pravnimi piedpisy. Déle musi
obsahovat ¢islo smlouvy uzivatele.

7. Smluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti danového dokladu (faktury) v délce tFiceti
(30) kalendairnich dnti ode dne jeho prokazatelného doruceni uzivateli na jeho kontaktni



10.

1.

[S—

adresu.

Cena za poskytovanou sluzbu se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani
fakturované ¢astky z bankovniho Gc¢tu uzivatele ve prospéch uctu poskytovatele.

Uzivatel je opravnén pied uplynutim lhity splatnosti danového dokladu (faktury) vratit
bez zaplaceni danovy doklad (fakturu), ktery neobsahuje naleZitosti stanovené smlouvou,
obecn¢ platnymi pravnimi piedpisy nebo budou-li tyto udaje uvedeny chybné.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti danovy doklad (fakturu) opravit,
doplnit nebo nove vyhotovit. V takovém piipadé neni uzivatel v prodleni se zaplacenim
ceny za poskytovanou sluzbu. Okamzikem doruceni nalezit¢ doplnéného ¢i opraveného
danového dokladu (faktury) za¢ne bézet nova lhita splatnosti dannového dokladu (faktury)
v délce tticeti (30) kalendainich dnt.

Pro ptipad prodleni uzivatele s thradou ceny za poskytnuti sluzby v ¢astce nebo Case
sjednévaji smluvni strany urok z prodleni ve vy$i 0,05 % z dluzné castky za kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni. Vedle toho je poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani sluzby, a to az do doby vyrovnani dluznych castek uzivatelem. Tim neni
dotceno pravo poskytovatele na odstoupeni od smlouvy postupem dle ¢l. V. odst. 1
smlouvy.

V piipadé¢ prodleni poskytovatele s plnénim této smlouvy sjedndvaji smluvni strany
smluvni pokutu ve vysi 300,00 K¢ (slovy: tii sta korun Ceskych) za kazdy zapocaty
kalendarni den prodleni. Tim neni dotceno pravo uzivatele na odstoupeni od smlouvy
postupem dle €l. V odst. 1 smlouvy.

V. Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany sjednévaji moznost odstoupeni od této smlouvy:

— poskytovatelem pro piipad, Ze je uzivatel v prodleni s thradou finan¢nich castek dle
¢l. IV. této smlouvy po dobu delsi nez tticet (30) kalendarnich dni;

— uzivatelem pro ptipad, Ze poskytovatel je v prodleni s plnénim této smlouvy po dobu
delsi nez tricet (30) kalendainich dnii a nezjedna napravu ani v dodate¢né lhiité triceti
(30) kalendainich dni ode dne, kdy je na poruSovani smluvni povinnosti pisemné
upozornén uzivatelem.

VI. Technicka podpora

V cené licence je zahrnuto SLA 0 s nasledujicimi moznostmi pro servisni zasahy:
Technicka linka: +420 233 336 410 je k dispozici od pondéli do patku od 8:30 do 16:30
hodin.
Opravnéné osoby uzivatele obdrzi ptihlasovaci tdaje do Mluvii Servis Desk dostupného
na adrese mluvii.atlassian.net/servicedesk. Pomoci Mluvii Service Desk 1ze:

e Nahlasit problém,;

e Pozadat o pomoc s nastavenim;

e Objednat/vyzkouset nové funkce;

e Polozit obecny dotaz.
V rezimu SLA 0 nelze garantovat dostupnost platformy a ¢as odezvy.
Minimalni technické pozadavky na software:

e OS: Win 7 nebo vys$si;

e Prohlize¢: Chrome posledni verze.
Minimalni technické pozadavky na hardware:

e (CPU: mini3;



RAM: min 4GB;
HD: min 500MB volného mista;
OS: Win7 nebo vyssi;
Sound systém: standardni on board — nahlavni souprava;
Kamera: min. 640x480px/30fps od renomované firmy (napt. Microsoft, Logitech);
Prohlize¢: Chrome posledni verze;
Ptipojeni k Internetu: min. 4MB/s;

e Pocet obrazovek: 2, FullHD.
Dalsi pozadavky: Aplikace mluvii vyzaduje pro svij chod trvalé https spojeni mezi
prohlizeCem operatora a aplikacnim serverem (mluvii). Sitové prvky, které aktivné
prerusuji https konexe, nejsou kompatibilni s aplikaci mluvii a spole¢nost mluvii.com,
s.r.0. v takovych ptipadech neruci za spravnou funkcnost aplikace.
Osoba ‘?ﬂgravnena Jednat Jrnenern uzwatele pri realizaci pfedmétu této smlouvy

VII. Ostatni ujednani
Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu oznamit druhé smluvni strané
zménu Udaji v ¢lanku L.
Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim sluzby dle této smlouvy
(j. origindlni vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatki, origindly ucetnich dokladi a
dalsich dokladl) uchovavat v originalnim vyhotoveni nejméné do dobu deseti (10) let od
konce ucetniho obdobi, ve kterém doslo k zaplaceni posledni ¢asti ceny sluzby, popf. k
poslednimu zdanitelnému plnéni dle smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly
opravnénymi kontrolnimi orgény.
Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumenti souvisejicich s poskytovanim
sluzby dle smlouvy ze strany uzivatele a jinych organt opravnénych k provadéni kontroly,
a to zejména ze strany Ministerstva vnitra CR, Ministerstva financi CR, {izemnich
finan¢nich organt a Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, ptipadné dalSich organt opravnénych
k vykonu kontroly a ze strany tfetich osob, které tyto organy ke kontrole povéti nebo
zmocni.
Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvetejnénim své identifikace a dalSich
udaji uvedenych ve smlouvé véetné ceny za poskytovanou sluzbu.

VIII. Zavére¢na ustanoveni

Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené v ¢l. I. smlouvy jsou opravnény k poskytovani
soucinnosti dle smlouvy, nejsou vSak jakkoli opravnény ¢i zmocnény ke sjednavani zmén
nebo rozsahu smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti
dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdégjSich predpisii. Dohodou smluvnich stran se sjedndva, Ze uvetejnéni smlouvy
v registru smluv provede uzivatel, a to nejdéle do 30 dnti od uzavieni smlouvy. Informace
o zvefejnéni smlouvy bude dorucena poskytovateli na elektronickou adresu uvedenou v
zahlavi smlouvy.

Smluvni strany vyslovné souhlasi, ze tato smlouva muze byt bez jakéhokoliv omezeni
zvetejnéna v registru smluv i na oficidlnich webovych strankach HZS Karlovarského



kraje, a to vcetné vSech pfipadnych pfiloh a dodatkd. Smluvni strany prohlasuji, ze
skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
ptislusnych ustanoveni pravnich ptedpisii a ud€luji svoleni k jejich uziti a zvetejnéni bez
stanoveni jakychkoliv dal§ich podminek. Smluvni strany souhlasi s uvefejnénim smlouvy
prostfednictvim registru smluv ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

4. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Udaji a podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaji).

5. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

6. Jakékoli zmény této smlouvy jsou mozné jen po predchozi dohod¢ smluvnich stran toliko
pisemné, a to formou dodatkti cislovanych vzestupnou ftadou, odsouhlasenych a
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

7. Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohod¢, budou spory feSeny pred
ptisluinymi obecnymi soudy CR.

8. Tato smlouva se je vyhotovena v elektronické podobé. Smluvni strana podepisujici tuto
smlouvu jako druhd v potadi je povinna prokazatelné dorucit podepsanou smlouvu druhé
smluvni strané.

9. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, Ze smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze povazuje
obsah smlouvy za ur€ity a srozumitelny a ze jsou ji zndmy veSkeré skutecnosti, jez jsou
pro uzavieni smlouvy rozhodujici, na ditkaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany ke smlouvé
sv¢ elektronické podpisy.

ELEKTRONICKE PODPISY SMLUVNICH STRAN

UZivatel: Poskytovatel:

plk. Ing. Vaclav Klemak
feditel Hasi¢ského zachranného sboru




Evidencni &islo: PR/5179/2020 O

POVERENI

Spole¢nost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC: 140 22, ICO: 60193336,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322, timto povéfuje svého
zaméstnance, jimz je:

dresa trvalého pobytu Hornomécholupskaiziy

P )
_. acr

R TR PSC 100 00, dat. nar. EaEtiinae

g

(dale jen ,povéfeny zaméstnanec®)

k tomu, aby

za spolec¢nost O2 Czech Republic a.s. jednal ve véci U€asti v zadavacich Fizenich na vefejné zakazky a v komercénich
vybérovych fizenich, a to az do ¢astky 20.000.000 K& bez DPH za celé plnéni v ramci jedné zakazky.

Povéreny zaméstnanec je opravnén za spole¢nost O2 Czech Republic a.s.:

i. samostatné c¢init veSkeré pravni Ukony vuéi zadavatelim, vcéetné podpisu dokumentl, zadosti o ucast,
predbéznych nabidek, nabidek, smluv, dodatkll smluv se zadavateli, jakoz i dal§i pravni Ukony vGci
zadavatelm a v0¢&i spravnim organdm;

ii. samostatné ¢init veSkeré pravni ukony (kromé nakupu) vucéi obchodnim partnerdm spoleénosti O2 Czech
Republic a.s., podle nichz O2 Czech Republic a.s. poskytne plnéni formou poddodavky pro vySe uvedené
zakazky, a to zejména smlouvy, dodatky a smlouvy o smlouvach budoucich (zahrnuje i opravnéni podepsat
doklady uvedené v § 83 odst. 1 pism. d) zakona o zadavani verejnych zakazek);

iii. samostatné uzavirat s obchodnimi partnery takové smlouvy o smlouvach budoucich, na jejichz zakladé se
obchodni partner zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. uzavfit smlouvu k realizaci vySe specifikovanych
zakazek, ale smlouva neobsahuje zavazek O2 Czech Republic a.s. takovou vyzvu uginit.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze:

a) toto povéreni nezahrnuje pravo udélit souhlas k ,pfeprodeji“ sluzeb spole¢nosti O2 Czech Republic a.s. (napf.
pusobit jako MVNO);

b) toto povéfeni nezahrnuje pravo povolit uzivani siti a sitovych zafizeni spole¢nosti O2 Czech Republic a.s.
ostatnim poskytovatelim a operatoriim;

c) toto povéreni nezahrnuje pravo uzavirat nakupni smlouvy;

d) toto povéfeni nezahrnuje pravo uzavirat jiné smlouvy neZ smlouvy nezbytné k budoucimu plnéni vyse
specifikovanych zakazek ani smlouvy o sdruzeni (spole¢nosti) ve smyslu § 2716 ob¢. zakoniku;

e) povefeny zaméstnanec je opravnén uzavirat smlouvy o micenlivosti (NDA), které se vztahuji k vyse
specifikovanym zakazkam nebo k dynamickému nakupnimu systému, a to se zadavateli i s jinymi subjekty.

Platnost tohoto povéreni kon&i ukoncenim pracovniho poméru povéfeného zaméstnance.




