Smlouva o zajiSténi chodu vypocetni techniky s dostupnosti SLA

¢islo smlouvy objednatele: 127/61664651/2021
¢islo smlouvy zhotovitele: ...........................

Smluvni strany

Objednatel

Vyssi odborna skola a Stfedni zemédélska Skola, Benesov, Mendelova 131
Se sidlem: Mendelova 131, 256 01 Benesov

Zastoupeny: PaedDr. Bc. Ivana Dobesova, feditelka p.o.

IC: 61664651

DIC: CZ61664651

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

¢islo uctu: 475220277/0100

dale jen ,,objednatel*

Zhotovitel

Ing. Tomas Spacek

se sidlem Pod¢€lusy 46, 257 41 Tynec nad Sadzavou

Fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zdkona nezapsand v obchodnim rejstiiku
1C0O:86564803

Bankovni spojeni: mBank S.A. Cislo U¢tu XXXXXXXXXX/XXXX

dale jen ,,zhotovitel*

uzaviraji podle pfislusnych ustanoveni obcanského zakoniku
tuto smlouvu:

Clanek I.

Predmét smlouvy

1.1.  Smluvni strany uzaviraji timto smlouvu na zajiSténi softwarové, hardwarové spravy
(lokalni 1 vzdalené spravy), telefonické, emailové podpory pro HW a SW Objednatele dle
Ptilohy €. 3, jez je nedilnou soucasti této smlouvy.

1.2. Objednatel se zavazuje fadné¢ hradit Zhotoviteli sjednané platby za sluzby, pficemz
podrobny rozpis smluvenych sluzeb, jejich rozsah a vySe thrady za sluzby jsou
specifikovany v Ptiloze €. 1 a Ptiloze ¢.3 , jez jsou nedilnou soucasti této smlouvy.



2.1.

3.1.

3.2.

Clanek I1.

DOBA UCINNOSTI SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu do 31.12.2021 ode dne jeji ti¢innosti,
maximaln¢ vSak do vycerpani ceny plnéni dle této smlouvy, ktera ¢ini 250.000,- K¢ s DPH.

Clanek II1.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje:

a)  dodrzovat cenova ujednani této smlouvy po celou dobu jeji platnosti, jestlize se
ucastnici nedohodnou jinak,

b)  poskytovat Objednateli po celou dobu trvani smluvniho vztahu porady a konzultace v
oblasti pfedmétu smlouvy,

¢) neinstalovat na stroje uvedené v Ptiloze €. 3 této smlouvy programy, které by nebyly
zakoupeny a licencovany na Objednatele,

d)  poskytovat Objednateli sluzby souvisejici se zabezpecenim provozu vypocetni
techniky v celkovém rozsahu dle Ptilohy €. 1 této smlouvy,

e) maximaln¢ dbat na bezpecnost dat Objednatele

f) mimo zalohovani dat, odsouhlasené Objednatelem nestahovat ani nekopirovat software
nebo data Objednatele na jiny hardware, nez je hardware Objednatele nebo
Objednatelem schvaleny

g)  okazdém zésahu, zejména o zasahu prostiednictvim dalkového pfipojeni informovat
Objednatele, pokud zasah nebyl proveden na pozadavek Objednatele

h)  k prisné mlcenlivosti o vSech skutec¢nostech, s kterymi pfisel do styku v souvislosti s
vykonem ¢innosti podle této smlouvy,

1) ze nezneuzije jakékoliv informace, které ziskal v souvislosti s ¢innosti podle této
smlouvy, a to ani ve prospéch tieti osobé, a to ani po skonceni trvani této smlouvy.

Zhotovitel i Objednatel jsou oprdvnéni:
odstoupit od této smlouvy, jestlize zjisti, ze ji druha smluvni strana hrub¢ porusila,
zejména pak

a) v ptipad¢ Zhotovitele, pokud se Objednatel ocitne v prodleni s thradou ceny za
poskytované sluzby delsim nez 30 dnti od jeji splatnosti,

b) pokud smluvni strana porusila obchodni tajemstvi druhé smluvni strany pfi provozovani
sluzeb dle této smlouvy nebo sjednanou povinnost mlcenlivosti ¢i povinnosti na tseku
ochrany osobnich tudaji,

c¢) v ptipad¢ Zhotovitele, pokud Objednatel zhotovi pfedmét smlouvy ve spolupraci s
dalSimi subjekty

Dtivodem pro odstoupeni do smlouvy na strané Objednatele je vzdy jakykoli neopravnény
zéasah do dat Objednatele, zejména pak do dat Objednatele, tykajicich se klientti, smluv a
obchodni ¢innosti Objednatele bez védomi Objednatele



3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

Zhotovitel neodpovida za legalnost pfedchoziho programového vybaveni pocitact
uvedenych v Ptilohy 3 této smlouvy. Zhotovitel je v rdmci drzby povinen udrzovat
seznam opravnéné instalovaného/uzivaného software v hardware Objednatele, nasledné
provadeét aktualizace tohoto software, rutinn€ v rdmci drzby provadét porovnani
seznamu se skute¢n¢ instalovanym softwarem a indikovat ptipadné zjisténé rozdil v¢etné
jejich prikazného zdokumentovani. O zjisténych rozdilech informuje Zhotovitel bez
zbytecného odkladu Objednatele.

Nepravidelné servisni prace pozadované Objednatelem budou provadény

dle Ptilohy ¢. 1.

Clanek IV.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje:

a) vyuzivat poskytované sluzby v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky,

b) hradit fadné a v¢as platby za poskytované sluzby,

c) bez zbyte¢ného odkladu poskytovat POUZE tzv. ticketovacim systémem (pfi
nedostupnosti sluzby je mozné mailem, popft telefonicky s tim, Ze objednatel neprodlené
zapiSe pozadavek pomoci ticketu po obnoveni dostupnosti ticketovaciho systému)
pozadavky na sluzby podle piilohy €. 1 a upozornéni na vady poskytovanych sluzeb,
které Zhotovitel odstrani bezplatné za podminky, Ze pfi¢ina téchto vad je vyhradné na
stran¢ Zhotovitele a Objednatel na vadu upozorni do 15 dnil poté, kdy se projevila,

d) v pftipad¢ profylaktickych kontrol a zasahti na zaklad¢ (i automatizovanych) kontrolnich
mechanismi mize Zhotovitel provadét ukony bez pfimého pozadavku Objednatele,
ktery obdrzi informaci o tomto zadsahu formou reportu (nejpozdéji pii fakturaci za dané
obdobi)

e) poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost pti plnéni smlouvy,

f) poskytnout Zhotoviteli veskeré smérnice upravujici provoz na prostiedcich vypocetni
techniky Objednatele, jejichz znalost je nezbytna pro zabezpeceni provozu vypocetni
techniky (predavaci protokoly a popis implementace od zhotovitele sité v potiebné
mife). Objednavatel se zavazuje, ze nebude provadét bez védomi Zhotovitele jakékoliv
zasahy do struktury a typologie pocitacové sité a rozmisténi stanic v rdmci sité,
zasahovat do hardware jednotlivych pocitact ¢i jejich prisluSenstvi. Objednavatel
poskytne Zhotoviteli maximalni sou¢innost pii feseni vzniklych situaci,

g) pro kontakt se Zhotovitelem jmenovat kontaktni osobu (popi. osoby), které bude udélen
pristup do ticketovaciho systému a je povéiena predavat Zhotoviteli pozadavky na
sluzby poskytované v ramci této smlouvy a osobu, kterd zajistuje evidenci
odpracovanych hodin Zhotovitele v rozsahu smlouvy vcetné jejich odsouhlaseni pro
fakturaci

Objednatel ma pravo na:

a) Dbezplatné odstranéni vad sluzeb, jejichz pficina tkvi na stran¢ Zhotovitele a Objednatel
na vadu upozorni do 15 dnt poté, kdy se projevila, jedna-li se o vadu kritickou, ktera
znemoziuje, ohrozuje nebo omezuje fungovani systému Objednatele nebo jeho casti,
bude takové vada odstranéna v nejkratsi mozné dob¢.

b) vyuzivani veskerych moznosti vyplyvajicich z poskytovanych sluzeb.




5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

Clanek V.

CENA A ZPUSOB UHRADY

Za poskytované sluzby pfislusi Zhotoviteli pausalni mési¢ni smluvni odména ve vysi dle
Ptilohy ¢. 4 do smluveného ramce hodin v¢etné. Poplatky nad rdmec smluveného SLA za
servisni zasahy ani dopravné nejsou do smluveného ramce uUctovany. Pii piekroceni
smluvené¢ho rdmce hodin bude veskera servisni prace a dopravné navic Uctovana dle
hodinové sazby dle Ptilohy €. 4 s pfihlédnutim na objednané SLA. Ceny jsou kone¢né a
zhotovitel neni platce DPH.
Odpracované hodiny Zhotovitele budou evidovany Zhotovitelem na zékladé¢ jeho
pracovnich vykazl dle Pilohy €. 2 stvrzenych podpisem odpovédné osoby Objednatele (v
ptipad¢€, ze je zésah provadén prezencn¢). Pracovni vykazy se vypliuji dvojmo, jeden
vytisk pro Zhotovitele, druhy pro Objednatele.
Cena dale nezahrnuje naklady spojené s dodavkou spotfebniho materialu, jako jsou napf.
pasky, tonery, diskety, CD ROM média aj., ndhradnich dili nebo nové techniky. Tyto
provedené prace nebo material budou ti€tovany samostatné za cenu pfedem odsouhlasenou
smluvnimi stranami.
Cena do smluveného ramce hodin bude splatna vzdy na zacatku nésledujiciho
kalendainiho mésice, za ptedchozi kalendaini mésic, ve kterém byl pfedmét smlouvy
cerpan, se splatnosti 14 dni od data vystaveni. Danové doklady (faktury) za poskytované
sluzby budou vystavovany v intervalech zvolenych Zhotovitelem. Sluzby nad ramec
pausalu v daném obdobi budou fakturovany spoleéné¢ s pausdlem na téze faktute.
Zhotovitel vystavi Objednateli danovy doklad (fakturu) se vSemi nalezitostmi,
vyzadovanym pravnimi predpisy a pfilohou dle €l. 5.5. a Objednatel tento danovy doklad
schvali. Faktury nebo prodejky za hotové na dodany material budou vystavovany po
dodéni a prevzeti Objednatelem.
Vzdy ke konci faktura¢niho intervalu ptedlozi Zhotovitel Objednateli vyuctovani,
obsahujici evidenci odpracovanych hodin, dopravného, podle ¢l. 5.3 i1 veskerych dalSich
polozek, jejichz zaplaceni Objednatel zada. V ptipad¢, ze cena pro dany interval piekroci
sjednany pausal, bude tato evidence pfilohou faktury za sluzby nad sjednany pausal.
Za uhrazeni ceny se povazuje den pfipsani ¢astky na ucet Zhotovitele. Objednatel neni
opravnén postoupit prava z této smlouvy na treti osobu. Objednatel nema pravo zapocist
zadnou svou pohledavku proti zadvazklim z této smlouvy.

Clanek VI.

MLCENLIVOST

Ob¢ smluvni strany, jakoz i jakdkoliv tfeti osoba s nimi pfimo ¢i nepiimo spojena, jsou
povinny zachovavat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech (vyjma osobnich udaji, na které je
aplikovan bod VII), o kterych se pfi realizaci smluvnich prav a plnéni smluvnich
povinnosti nebo v souvislosti s nimi dozvédi. Ml¢enlivost se tykéa i obsahu a formy této
smlouvy jakoz i ostatnich vztahi mezi smluvnimi stranami ¢i osobami s nimi pfimo ¢i

nepiimo spojenymi. Povinnosti ml¢enlivosti se nelze dovolavat pti uplatiiovani smluvnich
narokt z této ¢i navazujicich smluv.



7.1.

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

Clanek VII.

KNOW-HOW, AUTORSKA PRAVA

Zhotovitel si je védom toho, ze know-how, autorska prava vcetné jejich uziti, jakoz 1
jakékoliv jind obdobna prava, ktera Objednatel uzil, predal ¢i bude predavat, nebo jinak s
nimi seznamil Zhotovitele v souvislosti s realizaci této smlouvy, zlistavaji ve vlastnictvi
¢i dispozici Objednatele nebo tietich osob s nimi piimo ¢i nepiimo spojenych. Z hlediska
platné zakonné upravy se vysledky tvlrc¢i ¢innosti vzniklé v souvislosti s touto smlouvou
se pro ucely této smlouvy nepovazuji za dila zhotovena na objednavku. Objednatel na
zéklad¢ této smlouvy neudéluje Zhotoviteli licenci k zddnému software nebo jinému
piredmétu svého dusevniho vlastnictvi.

Clanek VIIL.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zhotovitel je v roli zpracovatele osobnich dat Objednatele (spravce osobnich udaji) a
provadi jen takové zpracovatelské operace, kterymi jej spravce poveéii nebo vyplyvaji z
¢innosti, pro kterou byl spravcem povéten.

Objednatel je spravcem osobnich tdajt.

Zhotovitel je opravnén provadét jen takove zpracovatelské operace, které vyplyvaji z této
smlouvy; kterymi jej spravce v souvislosti s plnénim této smlouvy povéfil nebo vyplyvaji
z ¢innosti, pro kterou byl spravcem povéien.
Objednavatel souhlasi se zapojenim dal$iho zpracovatele jakozto dodavatele Zhotovitele.
O kazdém tomto dalSim zpracovateli a jejich zménach musi byt Objednavatel. Dalsi
zpracovatel jako subjekt musi byt technicky ndpomocen pfi plnéni smlouvy nebo musi jit
o podpirné sluzby Zhotovitele (pravni sluzby, Gcetni atd.). Zhotovitel se zavazuje, Ze s
kazdym dal$im zpracovatelem uzavie smlouvu, ve které se tento dalsi zpracovatel zavaze
splnit povinnosti nejméné v rozsahu tohoto ¢lanku smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje, Ze
- bude zachovavat ml¢enlivost o v§ech skutecnostech, zejm. o osobnich tdajich, které
ziskal v souvislosti s plnénim této smlouvy. Touto povinnosti mlcenlivosti je
Zhotovitel vazan nejenom po dobu trvani smlouvy, ale i po jejim skonceni
- zajisti, aby se vSechny osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k
povinnosti mlcenlivosti
- poskytne Objednateli sou€innost pii plnéni jeho povinnosti, zejm. povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektli udaji;
- poskytne Objednateli soucinnost a bude mu ndpomocen pii zajistovani povinnosti
zabezpecit osobni udaje, ohlasit pfipady poruSeni zabezpecCeni osobnich tudaji
Objednateli, oznamit ptipady poruSeni zabezpeceni osobnich udaja, subjektt udaja,
provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji;
- poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni splnéni povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku a umozni spravcei kontrolu zakonnosti zpracovani osobnich
udajii, pokud to neodporuje pravnimu piedpisu



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.1

10.1

10.2
10.3

- zavede v ramci svych internich systémi a své interni organizacni struktury vhodna
technicka a organizacnich opatfeni tak, aby nemohlo dochézet k tiniku osobnich
udajl, neopravnénému nebo nahodilému pfistupu, zméné, zniceni ztraté apod.
Zhotovitel ani jeho smluvni partnefi nesmi uklddat osobni data na pamétova média, ktera
nejsou majetkem objednatele. Objednatel musi disponovat dostatenym mnozstvim
pamétovych médii s dostatecnou kapacitou, aby mohl Zhotovitel bez prodleni plnit obsah
této smlouvy. Tyto média musi byt Zhotoviteli k dispozici pfi kazdém zéasahu.
Objednatel je povinen sdélit (a pravideln¢ aktualizovat) zhotoviteli seznam mist s osobnimi
udaji v ramci systémil pod spravou Zhotovitele spolu s informaci o osobéch s pristupem k
témto informacim (v ramci i mimo organizaci dodavatele).
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli pomoc pfi provadéni opatfeni pii zajisténi
souladu zpracovani osobnich udaji v podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zrusSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR®), popf. tzv. adaptacniho zédkona nebo dle pokyni Objednatele s ptihlédnutim na
systémy pod spravou Zhotovitele a jejich charakter.
Pokud Zhotovitel zjisti, Ze doslo k bezpecnostnimu incidentu v rdmci dat osobnich udajt
Objednatele nebo ma-li podezieni, Ze nastavené bezpecnostni, procesni, systémové
opatteni jsou v rozporu s GDPR, popft. tzv. adaptatnim zakonem nebo jinymi pravnimi
piedpisy, neprodlené tuto skute¢nost oznami Objednateli
Zhotovitel se zavazuje odstranit osobni tdaje Dodavatele a jeho smluvnich partnert ze
svych systéml do 30 dnit od ukonceni smluvniho vztahu (v¢etné zaloznich kopii). Totéz
zajisti u svych smluvnich partnert.
Objednatel se zavazuje odstranit osobni udaje Zhotovitele a jeho smluvnich partnerti ze
svych systému do 30 dnt od ukonceni smluvniho vztahu (véetné zaloznich kopii). Totéz
zajisti u svych smluvnich partnera.

Clanek IX.
ODSTOUPENI

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé strané. Odstoupenim
od smlouvy se smlouva rusi od okamziku, kdy projev viile dojde druhé smluvni stran¢.
Obéma ucastnikim zustavaji zachovany vSechny penézni néroky, jichz nabyli do
odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni se nedotyka narokl na uhradu smluvnich pokut, které
zlstavaji opravnénému i po odstoupeni od smlouvy.

Clanek X.

ZAVERECNA USTANOVENI A VYSSI MOC

Pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, fidi se smluvni strany piislusnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku. Jakékoliv zmény ¢i dopliky je
mozné provadét pouze pisemné, a to se souhlasem obou smluvnich stran. Tato smlouva je
vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.
Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami.

Utastnik se zbavi odpovédnosti za poruseni dle této smlouvy v piipadé, Ze poruseni bylo
zpusobeno udalosti spodivajici ve vy$si moci. Ucastnici sjednavaji, Ze za vyssi moc dle



10.4
10.5

10.6
10.7

této smlouvy se povazuje zejména pisobeni ptirodnich zivll, povstani, stavky, jednani
ttetich osob (napft. kradez), nehody, nedostatecnou soucinnost dodavatele.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na jeden rok od podpisu smlouvy.

Veskeré pisemnosti odesilané podle této smlouvy prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb se povazuji v pochybnostech za dorucena patym dnem po ptedani k
postovni pieprave.

Tato smlouva rusi veskeré pfedchozi smluvni vztahy obou subjektt.

Cenova ujednani vstupuji v platnost prvnim dnem nasledujiciho mésice po podpisu této
smlouvy.

Nedilnou soucésti smlouvy jsou tyto ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 Piehled sluzeb a specifikace SLA
Ptiloha €. 2 Protokol zasahu

Ptiloha €. 3 Rozsah a specifikace ¢innosti
Ptiloha ¢. 4 Cenové ujednani

V Benesové dne 22.3.2021 V Benesové dne 22.3.2021
Objednatel Zhotovitel
PaedDr. Be. Ivana DobeSova, feditelka p.o. Ing. Tomas Spadek

Vyssi odborna skola a Stfedni zemédélska
Skola, Benesov, Mendelova 131



PRILOHA C. 1 P¥ehled sluZeb a specifikace SLA (Service Level Agreement)

- typ SLA je rozdélena na 4 stupné (levelll) 0-3

- kazdy stupen kromé SLAO je charakterizovan dobou odezvy (RT) - pocet hodin

standardni pracovni doby (60 min.)

- doba odezvy RT je dana maximalnim casem zacatku feSeni incidentu

- zdkaznik mé moznost vyzadat SLA vyssiho typu (max. o 3 stupné¢), nadstandardni SLA
nejsou garantované a uctovany jsou dle splnéného stupné SLA

- zakaznik voli stupeit SLA pomoci volby "Naléhavost" v ticketovacim portale na adrese

- hodnoty ,,Nal¢havosti* jsou: ,,Pti dalsi navstéveé ( SLA 0)%, ,,Normalni (vychozi SLA)*,
»Stiedni (vychozi SLA+1)“, ,,Velka (vychozi SLA+2)%, , Kritickd (vychozi SLA+3)*

- volbou ,,Pfi planované navstéve® zakaznik nevyzaduje zadnou reakéni dobu a pozadavek mé byt

uspokojen v ramci jiného pozadavku, ktery umoznuje jeho splnéni

- ceny jsou platné pro vSechny SLA stejné v rdmci standardni pracovni doby Po-Pa 9-18; tak i
pro vyzadané prace mimo pracovni dobu 18-9 a ptipadné prace o vikendech a svatcich (neni-li
domluveno jinak)

SLA TR
SLA O -
SLA 1 16
SLA 2

SLA 3 4




PRILOHA C. 2 Protokol ziasahu

Vykaz prace ¢.

Zakaznik: Datum od:
Datum do:
Provedi: Akceptoval:
Ukaon
UEtované polozky Mnozstvi Poznamka

Predal Akceptoval



PRILOHA C.3 Rozsah a specifikace ¢innosti

Rozsah a specifikace ¢innosti, na které se cenova nabidka vztahuje

Ptedpokladany rozsah pravidelné servisni Cinnosti je v priiméru 32 hodin (a 60 min) mési¢né na
zafizeni zadavatele (2HW server, 10x virtualni server, 9 x switch, 2 x router, 40 x wifi AP,).
Idealné fyzicka navstéva 1x tydné v sidle zadavatele a v piipad€ potieby také na jeho
odlouc¢eném pracovisti v Pomnénicich. Prezen¢ni navstéva nebude narusovat plynuly chod
$koly. Po dobu Nouzového stavu v CR i omezeného provozu $koly pro prezenéni vyuku je
nutné dodrzovat vSechna hygienicka opatfeni vyhlaSena v daném case.

Spravou a servisnimi sluzbami IT technologii se rozumi zejména:
Pokrac¢ovani v nastaveném systému pro distan¢ni vyuku, jeji zabezpeceni a feSeni problémii.
Sprava vypocetni techniky v u¢ebnach informatiky, ve tfidach a kabinetech
o HW - pravidelna profylaxe;
- Sprava pocitacové sit¢ a patetnich prvki a dochdzkového systému
o pravidelnd udrzba patetnich prvka (switche, Wifi, routery) - konfigurace, aktualizace
firmware, monitoring;
o kompletni udrzba strukturované kabeléaze;
o servery
= pravidelnd udrzba, instalace opera¢nich systémt, instalace aktualizaci, kontrola
antiviru;
= gsprava sluzeb - IIS, AD, DNS, Radius, Virtualizace HYPER-V, VMWARE,
sdilené disky, Apache, mysql, bakalafi, ESET ESMC, VEEAM,
= pravidelné Cisténi ventilatort a diagnostika spravné funkcnosti hardwaru;
* nutnd znalost operacnich systémi Linux Centos, Linux Debian, Microsoft
Windows Server, Mikrotik, .
- Dle pozadavkil zadavatele servis ostatni techniky
o tiskarny —sprava MY Q
- Dle pozadavki zadavatele servis elektronického dochdzkového systému
o Diagnostika sbérnicového elektronického dochazkového systému
o Opravy a vymeény prvku elektronického dochazkového systému
- Monitoring — dohled vsSech sluzeb bézicich v siti véetne aktivnich prvki.
- Sprava programi na urovni serveri: Bakalafi, SQL, Dochédzka, Moodle, Office365, GSUITE,
Helios..
- Servisni zasahy
o servisni zasah v pracovni dobé — maximaln¢ do 16 hodin;
o feSeni méné prioritnich problémti bez omezeni provozu a vyuky — v pozdnich
odpolednich hodinach;
o Hotline ve vecernich a vikendovych hodinach
Prekvizice
- Technicka obsluha systému Bakalafi
- Vlastni systém elektronického nahlaSovani incidentl a poZzadavkt s naslednym napojenim na
fakturaci. Systém musi byt pfistupny odkudkoli pfes Internet, optimalizace pro
PC/tablet/mobil
- Znalost konfigurace a nastaveni MYQ,
- certifikat G Suite - administrator,
- znalosti vhodné pro plnéni vySe uvedenych bodt



PRILOHA C. 4 Cenové ujednani

Platnost ptilohy : po dobu trvani smlouvy
Zvolena pausalni sluzba: -

Vychozi SLA: 0

RT: - hodin

M¢sicni pausal: 0,- K¢

Pocet hodin v rdmci pausalu: 0

Pocet doprav v pausalu: 0

v konecné cené pro objednatele je obsazeno:

- pfistup na ticketovaci portal pro zasilani a evidenci pozadavk

- vykazy ¢innosti pro kontrolu s ndvaznosti na fakturaci

- podpora vice technikt (min. 1 zastupitelny technik)

- podpora uzivatelli pomoci vzdalené spravy (zvysuje rychlost odezvy na incident)

- LEGALNI verze programu pro vzdalenou spravu

- preference profylaktickych kontrol pomoci vzdalené spravy (snizuje naklady na dopravné)

- dopravné



