SMLOUVA O DILO

Upravy elektronického inspekéniho systému Mobilni bezpe&né
platformy Policie CR ve vztahu k IS EES

C.j. Objednatele: PPR-38115-17/CJ-2020-990656

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo:

I1CO:

DIC:

Zastoupena:
Korespondenéni adresa:

(dale jen ,,Objednatel*)

a

POINT.X Software s.r.o.

Sidlo:

1CO:

DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu: 2
Korespondencni adresa:

'.-f-!q.- s

Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

00007064

CZ00007064

plk. Mgr. Janem Kucerou, naméstkem reditele pro vykon sluzby
RSCP

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, Strojnicka 27, 170 89 Praha 7

Malatova 633/12, PSC 150 00, Praha - Smichov, Ceska republika

489 50 548

CZ48950548
MR TARIAMBA, jednatelem

Umcredlt Bank Czech republic and Slovakia a.s.

102132417 /2700

ISDS: erwdmnb

Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze

pod sp. zn C 29317.
(dale jen ,,Dodavatel®)

(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana®)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, (dale jen ,,obCansky
zakonik*) a zadkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

SMLOUVU O DIiLO

Upravy elektronického inspekéniho systému Mobilni bezpe&né
platformy Policie CR ve vztahu k IS EES

(dale jen ,,Smlouva“)



1.

PREDMET SMLOUVY

1.1.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Smlouvou a
jejimi piilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Dodavatel na
zéaklad¢ této Smlouvy doda zejména nasledujici plnéni:

- ipravy elektronického inspekéniho systému Mobilni bezpeéné platformy Policie CR
ve vztahu k IS EES,

dle podrobné specifikace uvedené v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.

(souhrnné dale téz ,,Predmét plnéni®).

CENA ZA PLNENI

2.1

2.2.

2.3.

24.

2.5.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn¢ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Smluvni strany se dohodly, ze celkova cena za Predmét plnéni poskytnuty dle této
Smlouvy je 5 475 000,00 K¢ bez DPH a 6 624 750,00 K¢ s DPH (slovem Sest milionti Sest
set dvacet Ctyfi tisic sedm set padesat korun ¢eskych.). Podrobné urceni ceny pro Predmét
plnéni, je uvedeno v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Sjednanad cena zahrnuje veskeré naklady, které Dodavateli v souvislosti sfadnym
poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢. veskerych licen¢nich poplatki, nakladt
na dopravu, cel, nédkladii na baleni, doruceni apod. a jsou v nich zohlednéna rizika,
bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé plnéni dle této Smlouvy.

Cena plnéni bude upravena o pfipadnou zakonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti prislusné zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouveé jsou ceny v korunach ¢eskych.
PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit fakturu (danovy doklad) do 10 dni ode dne podpisu
finalniho akceptac¢niho protokolu obéma Smluvnimi stranami.

Splatnost faktury (daiiového dokladu) je 30 dnd od data jejiho prokazatelného doruceni
Objednateli na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou piipadu, kdy faktura dorucena
v terminu od 1.12. daného roku do 31.1. nasledujiciho roku je splatna ve 1hité 60 dnti od
data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Smlouvy a naleZitosti fadné¢ho datiového dokladu podle
piislusnych pravnich piedpist, zejména pak zdkona o dani z ptidané hodnoty v platném
znéni a nalezitosti obchodni listiny dle obcanského zakoniku. V ptipade, ze faktura
(danovy doklad) nebude mit odpovidajici nélezitosti nebo nebude vystavena v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se
dostane do prodleni se splatnosti, lhiita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného
doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného danového dokladu Objednateli. Dodavatel
doruci Objednateli 1 original faktury a 1 kopii vystavené faktury.

Adresa Objednatele pro doruceni dannového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnicka 27, poStovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7



3.5.

3.6.

3.7.

4.1.
4.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Fakturovana castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepséani pfislusné financni
¢astky z bankovniho G¢tu Objednatele uvedeného ve smlouve v prospéch bankovniho Uctu
Dodavatele uveden¢ho v Smlouvé.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni jsou originaly akceptacnich protokolti podepsanych
poveienymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje ptehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo
mozné poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na pfedmét plnéni.
DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNEN]
Mistem plnéni je RSCP, Praha.

Dodavatel je povinen tadné dodat Pfredmét plnéni dle této Smlouvy do 15 mésicu od
ucinnosti Smlouvy.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, Ze predané plnéni:

odpovida sjednané specifikaci;
je bez faktickych vad;

je bez pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na pfedmét plnéni 12 meésict dle podminek
specifikovanych v pfiloze této Smlouvy. Zarukou ptejimd Dodavatel zavazek, ze dodané
plnéni bude po tuto dobu zptisobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému tcelu,
a ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Objednatel je povinen zaru¢ni vady
oznamit Dodavateli neprodlené od jejich zjisténi. Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou
trva vada, za kterou odpovida Dodavatel, a to od doby oznameni vady Objednatelem az do
jejiho uplného odstranéni Dodavatelem. Dodavatel odpovidd za to, ze plnénim této
Smlouvy nebude zasazeno do prav tietich osob, a to v€etn¢ prav k predmétim duSevniho
vlastnictvi.

Zaruka za plnéni se nevztahuje na pfipady a situace, které potencidlné nastanou
v disledku legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na viili Smluvnich
stran oproti podminkam sjednanym touto Smlouvou.

Dodavatel neodpovida za vady plnéni zptisobené vyssi moci, neopravnénym zasahem c¢i
opomenutim Objednatele nebo tieti osoby na strané Objednatele v rozporu s dokumentaci,
pisemné prokazateln¢ predanymi doporucenimi vyrobce nebo Dodavatele.

PInéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto Smlouvou. Za vady se povazuji i
vady v ndvodech k pouZziti, dokladech a dokumentech.

Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele, pokud se
Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim naroku z odpoveédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na nahradu
ujmy.



5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Veskeré cCinnosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sam na své naklady
(v€etné ndkladl na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi
neohrozil nebo neomezil ¢innost Objednatele.

SANKCE

Dodavatel je povinen v ptipad¢ prodleni s plnénim zavazka dle této Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny pfedmétu plnéni s DPH za
kazdy den prodleni. V ptipadé zarucnich oprav je Dodavatel povinen zaplatit 1000 K¢ za
kaZzdou hodinu prodleni, pokud v Ptiloze €. 1 neni stanoveno jinak.

V ptipad€ prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén poZadovat zédkonny trok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na
nahradu Gjmy, a to v celém rozsahu. Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané
smluvni pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit
sveé zavazky.

Smluvni pokuta a zdkonny trok z prodleni jsou splatné ve lhité 30 dnti ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thrad¢é povinnou Smluvni stranou, neni-li
ve vyzve uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Za plnéni poddodavateli Dodavatel odpovida jako za své plnéni, v¢etné odpoveédnosti za
dasledky vzniklé.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukonc¢enim t¢innosti této Smlouvy nejsou dot¢ena ustanoveni Smlouvy tykajici se narokl
z odpovédnosti za vady, narokdl z odpovédnosti za ijmu a narokli ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochran¢ informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku u¢innosti této Smlouvy.

Smlouvu lze dale ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i
vyporadani vzajemnych zavazki a pohledavek;

Kazdé ze smluvnich stran mize od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. § 2002 a nasl.
obc¢anského zékoniku a za podminek § 2004 a § 2005 ob&anského zakoniku. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruCeni oznameni o odstoupeni piislusné
Smluvni stran¢.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize bylo vydano rozhodnuti o
upadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel sdm podéd dluZznicky névrh na
zahajeni insolven¢niho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen
faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které by mohlo mit negativni
dopad na jeho zpiisobilost plnit zdvazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud Dodavatel piestane
spliiovat podminky zakladni a profesni zplsobilosti nebo technické kvalifikace stanovené
v zadavacich podminkach na realizaci vefejné zakéazky, vysledkem které je Smlouva.
Nebo pied zahajenim poskytovani sluzeb nedolozi dokument o odbornosti, k ipravam
systému a znalosti systému vystaveny vyrobci jednotlivych ¢asti feSeni.



9.2.

10.
10.1.

10.2.

11.

b)

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povétenych zastupc.

Kromé zakonnych zastupct Smluvnich stran, dalSi osoby opravnéné jednat ve vécech

V ptipadé, ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich udaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doruc¢i pisemné oznameni o této
zméné druhé Smluvni strané bez zbytecného odkladu.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spolupisobit jako osoba povinna pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné spravé a o
zméné nékterych zakonl (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd¢jSich predpisi, a
poskytnout Objednateli i kontrolnim orgdniim pfi provadéni finan¢ni kontroly nezbytnou
soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vysSe uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéieni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma
prospéch z finan¢nich prostredkll poskytnutych v rdmci této smlouvy.

LICENCE

V ptipadé, Ze predmétem plnéni dle této Smlouvy je 1 plnéni, které napliiuje znaky
autorského dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (déle jen ,,autorsky zdkon), Objednatel
ma k tomuto dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nasledujici licenci:

Objednatel ma nevyhradni, pfenosné, ¢asové a tzemné neomezené pravo uZzit autorské
dilo ke vSem zpisobiim uZiti v neomezeném rozsahu. Objednatel méa pravo autorské dilo
zpracovavat, upravovat ¢i jinak meénit, a to 1 prostfednictvim tietich osob. Objednatel je
opravnén tuto licenci ve formé sublicence poskytnout tieti osob¢€, nebo ji na tieti osobu
prevést, a to v celém rozsahu, nebo jenom ohledné urcitych prav vyplyvajicich z licence.

Utinek poskytnuté licence nastivd okamzikem piedani plnéni dle této Smlouvy, do
okamziku pfedani je Objednatel opravnén autorské dilo uZit vrozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace ptislusného plnéni;

V ptipadé, ze predmétem plnéni je tzv. software vytvofeny na zakazku, tedy software
vytvoteny pro ucely plnéni této Smlouvy, licence dle tohoto ¢lanku Smlouvy se vztahuje i
na zdrojové kody, veetné piipravnych koncepénich materidli k takovému software.
Dodavatel je povinen pii predani plnéni dle této Smlouvy, tedy pred podpisem
akceptacniho protokolu nebo protokolu o pievzeti software vytvofeného na zakéazku,
predat Objednateli aktudlni verzi komentovanych zdrojovych koédua, véetné ptipravnych
koncep¢nich materiali v elektronické i tist€éné forme, a to v takovém rozsahu a podobg,
aby Objednatel sam, nebo prostiednictvim tfeti osoby, mohl ptipadné pievzit dalsi rozvoj
takového software vytvorené¢ho na zakazku;



d)

f)

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Udg¢leni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét. Licence se poskytuje beziplatné;

Je-li soucasti plnéni tzv. standardni software, u kterého Dodavatel objektivné nemtize
udélit, nebo zajistit Objednateli licenci dle ptredchozich ustanoveni, fidi se poskytovana
licence licencnimi podminkami dodaného softwarového produktu ale s tim, ze Objednatel
ma vzdy nevyhradni, pfenosné, casov€ a uzemné neomezené pravo uZzit tento software
v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Objednatel je opravnén licenci pievést na tieti
osobu.

Objednatel nema povinnost licenci vyuZit.

PRAVIDLA PUBLICITY — POVINNOSTI DODAVATELE

Predmét plnéni je financovan z Fondu pro vnitini bezpecnost v rdmci projektu ,,Narodni
projekt EES I — Implementace systému EES, registracni ¢islo ISF/13/01.

Na faktufe musi byt uveden ndzev projektu ,,Narodni projekt EES I — Implementace
systému EES, registra¢ni ¢islo ISF/13/01.*

Dodavatel je povinen spoluptisobit jako osoba povinnd pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spravé a o
zméné nékterych zdkonil (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd&jSich predpisi, a
poskytnout Objednateli 1 kontrolnim orgadnim pii provadéni finan¢ni kontroly nezbytnou
souc¢innost. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci
provadét audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych
podminek a podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu,
ktera ma prospéch z financ¢nich prostredkl poskytnutych v ramci této Smlouvy.

Dodavatel je povinen poskytnout sou¢innost opravnénym kontrolnim organtim pii vykonu
kontroly (auditu) tykajiciho se realizovaného projektu.

Dodavatel je povinen archivovat dokumentaci souvisejici s plnénim dle této Smlouvy po
dobu 10 let od piedani plnéni dle této Smlouvy, nebo minimalné do konce roku 2031, a to
zejména originalni vyhotoveni Smlouvy véetné jejich dodatki, originaly ucetnich dokladl a
dalsich dokladt vztahujicich se k realizaci pfedmétu Smlouvy za ucelem ovérovani plnéni
povinnosti vyplyvajicich z podminek Fondu pro vnitini bezpecnost, poskytovat pozadované
informace a dokumentaci zaméstnancim nebo zmocnénctim povétenych organti (Odboru
fondd EU v oblasti vnitinich véci Ministerstva vnitra CR, Ministerstvu financi CR,
Evropské komise, Evropského ticetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho tfadu, ptislusného
finan¢niho ufadu a dalSich opravnénych organi statni spravy) a je povinen vytvofit vyse
uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly, vztahujici se k realizaci vefejné
zakazky a poskytnout jim pii provadéni kontroly soucinnost. Prodavajici je povinen
smluvné zajistit, aby tyto povinnosti ve vztahu k pfedmétu plnéni plnili také poddodavatelé
podilejici se na této zakazce.

Dodavatel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit
vizudlni identitou projektd. Pravidla vizudlni identity NP AMIF a ISF vychazeji z
Horizontalniho nafizeni a z Provadéciho natfizeni Komise (EU) ¢. 1049/2014 ze dne 30.
cervence 2014, o technickych vlastnostech informacnich a propagacnich opattenich.

Povinné prvky vizudlni identity NP ISF:

znak EU a odkaz ,,Evropska unie*;

odkaz ,,Fond pro vnitini bezpecnost®;

prohlaseni, které zdtirazituje ptidanou hodnotu ptispévku Evropské unie, uvedenim
formulace ,,financovano Evropskou unii“ ptipadné ,,spolufinancovano Evropskou unii‘;
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odkaz na narodni program Fondu pro vnitini bezpe¢nost.

Splnéni povinnosti vizudlni identity piijemce dosdhne zejména vyuZitim jednoho z logotypl
uvedenych v kapitole 20.4.2 Pfirucky pro Zadatele a ptijemce Fondu pro vnitini bezpecnost (ktery
JiZz obsahuje logo, odkaz na Evropskou unii, odkaz na fond i zdGraznéni ptidané hodnoty
prispévku EU) a zaroven uvedenim véty ,,Projekt [Nazev projektu + jeho registracni Cislo] je
financovan v ramci narodniho programu Fondu pro vnitini bezpecnost*.

Povinné prvky vizudlni identity jsou ke staZeni na webovych strdnkach odpovédného organu:

http://www.mvcr.cz/clanek/legislativa-a-metodiky.aspx?g=Y 2hudW09Mg%3d%3d.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné z4jmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
nebo s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odiivodnénych ptipadech na ptipadnou nevhodnost pokynti Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel odpovidd Objednateli za ujmu
majetkovou i za ijmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které¢ by mohly vést
pii plnéni Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktiim, zafizenim, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a
fadné dle svych mozZnosti provést takova opatieni, kterd riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mife snizi. Jde-li o zamezeni
vzniku Skod nezapti¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na thradu nezbytnych a
ucelné vynalozenych nakladli odsouhlasenych predem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZ 1 poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které
mu brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti né€kterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu premény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o preménach
obchodnich spolecnosti a druzstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prdva a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
predmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si



14.4.
14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

Smluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vyluc€uji aplikaci ustanoveni § 557 ob¢anského zakoniku na tuto Smlouvu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve 1hite¢ 10
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel piebira podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licen¢nimi
podminkami vyrobce.

Ukaze-li se n¢které z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné¢ podle ust. § 576 ob¢anského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto Spllouvou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpisit Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

Tato Smlouva muze byt ménéna pouze formou Ccislovanych pisemnych dodatkl. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucCel povazovdna vymeéna e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

Tato Smlouva je vyhotovena tak, Ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Ze zaroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
originadlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né a Dodavatel obdrzi 1
(jeden) stejnopis s platnosti origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né
tj. ne elektronicky.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 - ,,Specifikace plnéni*
Ptiloha ¢. 2 - ,,Specifikace ceny*

V Prazedne ............. Vo, dne ................

Objednatel: Dodavatel:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra
plk. Mgr. Jan Kucera

naméstek feditele pro vykon sluzby RSCP jednatel



Upravy MBP ve vztahu k IS EES Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o dilo

Priloha cislo 1 Smlouvy o dilo

Specifikace plnéni

1. PREDMET DODAVKY

Predmétem plnéni verejné zakazky je Uprava elektronického inspekéniho systému Mobilni bezpecné
platformy Policie CR (dale jen ,MBP“) s ohledem na poZadavky a provoz systému EES. PoZadované
Upravy MBP maiji za cil vytvorit efektivni celek s narodnim systém NS EES. Informacni systém MBP bude
rozsiten takovym zpUsobem, aby zajistoval veskeré procesy spojené s hrani¢ni a pobytovou kontrolou
v ramci Systému vstupu/vystupu.

Predmétem sluzby jsou komplexni Upravy elSY MBP ve vztahu k procesim EES, zejména se jednd o
zmény viditelné na uZivatelském rozhrani miniaplikace Lustrace ale také o zmény serverové casti ve
vztahu k procestiim EES.

Zmény v elSY MBP musi byt realizovany v souladu s platnou architekturou Mobilni bezpecné platformy.

Detailni popis vsech poZadavk( i s popisem splnéni pozadavku je uveden v kapitole 3.

Pro ucely specifikace predmétu plnéni je pro obé strany zavaznd predevsim Technické specifikace,
tedy Ptiloha €. 1 k Zaddvaci dokumentace verejné zakazky.

2. OBECNA TECHNICKA SPECIFIKACE

Ceska republika s ohledem na Natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2017/2226 ze dne 30.
listopadu 2017, kterym se zfizuje Systém vstupu/vystupu (dale jen ,EES“) pro registraci Udajl o vstupu
a vystupu a udaju o odepreni vstupu, pokud jde o statni prislusniky tretich zemi prekracujici vnéjsi
hranice ¢lenskych statl, kterym se stanovi podminky pristupu do systému EES pro ucely vymahani
prava a kterym se méni Umluva k provedeni Schengenské dohody a nafizeni (ES) ¢. 767/2008 a (EU) ¢&.
1077/2011, musi implementovat systémové feSeni na urovni hraniéni kontroly v souladu
s harmonogramem, ktera je komunikovan relevantnimi autoritami.

Koncept dany smérnici 2017/2226 predpoklada, Ze evropsky systém EES je tvoren jako Ustfedni
aplikaéni a databazovy systém se sidlem ve Strasburku. Clenské staty EU vybuduji své narodni jednotné
systémy NS EES v ramci struktur svych hranic, pfiCemz pro jednotlivé staty vybuduje agentura eu-LISA
internetovou konektivitu a webové rozhrani. Naklady vzniklé hostingem narodnich jednotnych
rozhrani budou hrazeny ze souhrnného rozpoctu Evropské Unie.

PoZadované Upravy elSY MBP maiji za cil vytvofrit efektivni celek s narodnim systém NS EES. Elektronicky
inspekéni systém Mobilni bezpecné platformy bude rozsifen takovym zplsobem, aby zajistoval veskeré
procesy spojené s odbavenim cestujicich v ramci Systému vstupu/vystupu mimo mezinarodni letisté s
vefejnym provozem.

Systém elSY MBP provozuje Policie Ceské republiky a je zakladnim systémem pro kontrolu pobytu
cizincG na uzemi CR a pro ovéiovéni podminek vstupu a vycestovani osob, dopravnich prosttedkd a
véci, pfi hrani¢ni kontrole v souladu s pfimo pouzitelnymi ptedpisy Evropské unie a dalSimi pravnimi
predpisy v oblasti pobytu cizincli a pohybu osob). Jedna se o celoplosny informacdni systém.
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e s ovos

Systém elSY MBP se sklada z mobilni ¢asti (klientské ¢asti pro koncového uzivatele) a z ¢asti centralni

(serverové). Klientska cast je realizovana jako integralni soucast Mobilni bezpecné platformy ) (dale jen
»MBP“) na mobilnim zafizeni.

Systém elSY MBP na urovni provozovanych mobilnich inspekénich terminal( realizuje operace pasivni
a termindlové autentizace v rdmci ovéreni pravosti kontrolovaného elektronického dokladu ) a
pristupu k datlim Cipu dokladu zabezpeéenym protokolem EAC (Extended Access Control).

Zakladni kontext elSY MBP v systému EES:
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\ T s
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2.1. PRISTUP K REALIZACI RESENi

PoZadovana je Uprava informacniho systému elSY MBP, véetné testovani, dokumentace a skoleni.

Predmétem sluzby jsou komplexni Gpravy elSY MBP ve vztahu k procesim EES, zejména se jednd o
zmény viditelné na uZivatelském rozhrani miniaplikace Lustrace ale také o zmény serverové casti ve
vztahu k procestim EES.

2.2. PoZADOVANY HARMONOGRAM DODAVKY

Etapa Pfredavané plnéni Doba dokonceni od zahajeni
projektu
Analyza a detailni funkéni | Analyticky dokument | 3 mésice
design obsahujici  detailni  popis
technického provedeni
dodavky véetné navrhu
obrazovek a prlichodu aplikaci
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s vyznacenim
parametrizovanych krokt

Implementace zmén — Zakladni
verze

Zakladni verze a implementace
rozhrani pro provadéni
integracnich testd

5 mésicl

Implementace zmén
- PInd funkénost

PInd verze feseni elSY MBP pro
EES

11 mésica

Integracni testy Provedené testovaci scénafe | 6 mésicl
integracnich testl zajistujici
soulad teseni s prvky NS EES —
NUI a CS EES

Ostatni testy Regresni testy 11 mésict
UZivatelské betatestovani

Tvorba dokumentace Aktualizace: 11 mésicl

UZivatelské dokumentace
Administratorské
dokumentace
Souboru
dokumentace

technické

Akceptacni testovani

Provedené testovaci scénare

akceptacnich test

13 mésicu

Spusténi do provozu

ZvySend podpora dodavatele
pfi spusténi feSeni do provozu,
pfitomnost dodavatele na
pracovistich objednatele

15 mésict
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3. NAPLNENi POZADAVKU DLE PRILOHY €. 1 ZD — TECHNICKA SPECIFIKACE

3.1. ZMENY V MINIAPLIKACI LUSTRACE

. . Bude
ID | Popis pozadavku .
spinén
PO1 | Veskeré provadéné zmény v ramci klientské ¢asti elSY MBP musi byt realizovany
takovym zpUsobem, aby byla za vSech okolnosti zajisténa maximalni ergonomie Anov’
no

ovladani pro uZivatele a cely proces kontroly osoby byl maximalné plynuly
s dirazem na rychlost a prehlednost jak pro uZivatele, tak pro kontrolovanou
osobu.

Popis splnéni poZadavku: Dodavatel pfi realizaci plné respektuje pravidla pro vyvoj aplikaci Mobilni
bezpecné platformy Policie CR, diisledné aplikuje vlastni metodiky pro vyvoj aplikaéniho software s
dlrazem na plynulost a rychlost, disponuje tymem zkusenych specialist(i s rozsahlym oborovym
know-how a zkusenostmi z implementace mobilnich aplikaci a inspekénich systém véetné biometrie.
Vsechny soucasti reSeni jsou po implementaci podrobovany nejen funkénim ale i vykonnostnim
testiim.

Bude

ID Popis pozadavku
pIs poz splnén

P02 | Aplikace pro HK musi pIné podporovat z hlediska uZivatele veskeré kroky procesu | apnov’
EES v ramci rozsifeni stavajiciho procesu kontroly osoby.

Popis splnéni pozadavku: Dodavatel bude pfi realizaci vychazet z platného nafizeni Evropského
parlamentu a rady (EU) 2017/2226 ze dne 30. listopadu 2017, kterym se zfizuje Systém
vstupu/vystupu (déle jen ,,EES”) a z dodavatelem predanych zavaznych specifikaci (ICD EES, ICD pro
Workflows EES, atd.) tak, aby stavajici proces hrani¢ni kontrola v ramci elSY MBP adaptoval na
veskeré pozadované kroky procesu.

Bude

ID Popis pozadavku
PSP splnén

PO3 | Je poZzadovano zjiSténi stavu relevance kontrolované osoby k EES na zakladé
nactené MRZ zény, ndvratovych hodnot z HK NS EES a indikace tohoto stavu v
uzivateli. Je poZadovano rozsiteni stavajiciho procesu kontroly osoby o zjisténi Ano
relevance EES po nacteni MRZ.

Popis splnéni poZadavku: Pro zjisténi relevance bude vyuZit dvoustuprnovy algoritmus ve kterém v
prvni fazi dojde ke kalkulaci potfeby rezimu EES na zakladé vstupnich Udaji z MRZ a parametrizace v
konfiguracni matici a nasledné dojde k ovéreni relevance vici HK EES pro elSY MBP serveru.
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Bude

ID Popis pozadavku
PSP splnén

--- | V rdmci miniaplikace Lustrace bude upraven rezim Osoba a doklad BIOMETRICKY
(LUC) a Osoba vsechny udaje (LUC) - Pro divod kontroly: Hranic¢ni kontrola, Ano‘/
Pobytova kontrola.

Popis splnéni poZadavku: Pri volbé existujicich hodnot divodu kontroly ve stavajicich procesech
bude upravena vnitini logika miniaplikace tak, aby pfi provadéni kontroly osoby a dokladu byly
zohlednény viechny kroky procesu EES, pokud jsou relevantni.

Bude
ID | Popis pozadavku .
spinén
PO4 | Vybér mista kontroly v souladu s ¢iselnikem letist s mezinarodnim v
provozem (jednoduse rozsifitelny na ciselnik hrani¢nich prechodu) a Ano
pripadné i Ciselnikem pro pozemni hranici.

Popis splnéni pozadavku: Stavajici funkcionalita elSY MBP pro uréeni mista kontroly bude rozsifena
tak, aby vedle stdvajicich moznosti GPS soufadnice, souradnice z mapy a vybér adresniho bodu z
RUIAN byla pro preddefinované dlvody kontroly (naptiklad hrani¢ni kontrola) preferované pouzita
nova lokaliza¢ni technika, kdy na bazi GPS soufadnice je vyhledan nejblizsi registrovany hrani¢ni
prechod z iselniku, pfipadné je tento mozné vybrat prosfednictvim vyhledavani (nazev, lokalita,
atd.). Takto vybrany HP bude v datové vété zaznamu o kontrole a zaznamu prijezdu EES uloZen nejen
po ndzvem a souradnici, ale i pod zdrojovym kédem pro pozdéjsi vyuZiti napf. statistické.

) . Bude

ID Popis pozadavku .
splnén
PO5 | Upraveny rezim nacitani biometrie dle smérnice EES Ano‘/

Popis splnéni poZadavku: V soucasné dobé je nacteni biometrickych udajd osoby v aplikaci elSY MBP
plné volitelné uZivatelem a neni vynucovano. Nové, pokud bude zjiStén rezim EES, bude aplikace od
uzivatele vyZadovat pofizeni vybranych biometrickych modalit v souladu s nafizenim a parametrizaci
systému.

Bude

ID Popi Zadavk
opis pozadavku spinén

P06 | Bude vytvorena nova miniaplikace ,, Dotaznik EES“, umoziujici nacteni
definice dotazniku EES z NS EES a jeho dynamické vykresleni a vyplnéni, Ano‘/
vCetné vazebnich kontrol polozek a kontrol proti ¢iselniku, véetné
vyhodnoceni dotazniku
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Popis splnéni poZzadavku: Miniaplikace "Dotaznik EES" bude vyvinuta podle standard( vyvoje aplikaci
Mobilni bezpeéné platformy v prostfedi HTML/JS/CSS. Miniaplikace nebude spustitelnd z menu MBP
PMZ samostatné, ale pouze vyzadané z miniapliakce Lustrace, pokud je realizovana kontrola osoby v
modu EES. Spusténi miniaplikace bude soucasti celkového workflow kontroly pro vybrané didvody
kontroly (HK, pobytova kontrola). Miniaplikace se bude prakticky spoustét jako modalni dialog s
kontrolou vyplnéni povinnych polozek.

Bude

ID Popis pozadavk
pis pozadaviu splnén

P07 | Pro TCN konzultace NS EES a automatické provedeni krok( workflow:

= Vyhleddni osoby v NS EES (cestou NUI i v CS EES)

=  Pfipadné spusténi procesu Enroll do EES (v pfipadé Ze na v
vstupu nebyly pofizeny vSechny Udaje — doplnéni udaju, Ano
spusténi miniaplikace Dotaznik EES a nacteni dat z ni.

"  Proces vstupu/vystupu véetné podpdrnych funkci —
kalkulace doby pobytu a dalsi

Popis splnéni pozadavku: Na zakladé vysledk( zjisténi relevance dle PO3 bude nasledné provedeno
vyhledani osoby v NS EES cestou HK NS EES elSY MBP a automatizované vyhodnoceni vysledku
vyhledavani. Pfi nenalezeni zaznamu o vstupu a vystupu v systému EES budou aktivovany povinné
polozky na uzZivatelském rozhrani pro zaloZeni zaznamu do systému EES a to véetné vSech povinnych
biometrickych modalit (fizeno konfiguraci). Nasledné bude provedeno ovéreni doby pobytu s
automatickou kalkulaci. UzZivatel bude vyzvan k dokonceni tzv. procesu "feseni hitu", viz. dale P10. V
ramci Ukonu uloZeni kontroly bude proveden také finalni zaznam o vstupu ¢i vystupu do systému EES.
V pripadé parametrizace bude spusténa modalné i miniaplikace Dotaznik EES (viz. PO6).

. . Bude
ID Popis pozadavku .
splnén
P08 | Vyhledani minulych entry a exit zdznamu v ramci procesu lustrace — Ano‘/
zobrazeni vSech relevantnich dat k pobytu véetné kontrol

Popis splnéni poZadavku: Minulé EES zdznamy budou zobrazeny jako sdruzené HITy, ze systému EES
s dvoji Urovni zobrazeni (souhrnny hit s poctem nalezenych vyskytl a smérodatna barva a hity
jednotlivach zaznama). Barva HITu bude pfizplsobena kalkulaci povolené vs. redlné doby pobytu. P¥i
nestandardnim stavu (pfekroceni doby pobytu, neexistence zdznamu v EES atd.) bude hit oranzovy
pfipadné Cerveny v zavislosti na konfiguraci.
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. . Bude
ID Popis pozadavku .
splnén
P09 | Kontrolni vyhledani vstupt a vystupt osoby z dalsich IS Policie dle Ano‘/
opravnéni uzivatele a aplikace (KODOX — prujezd, OBZOR, IS PNR)

Popis spInéni pozadavku: Uprava v ¢asti biometrické lustracni brany zajisti, Ze pfi spInéni parametr(i
(rezim EES, opravnény dotaz uZivatele), budou v souladu s nafizenim k EES (ale i k dalSim EU a
narodnim systémam, napf. ETIAS), proveden dotaz i do dalSich IS dle konfigurace lustraéni brany.
Vysledky téchto vyhleddvani pak budou v souladu s poZzadavkem zobrazeny v miniaplikaci Lustrace.

Bude

ID Popi Zadavk
opis pozadavku spinén

P10 | Je pozadovano upravit miniaplikaci Lustrace tak, aby pro osoby relevantni
k EES provadéla operace souvisejici s nactenim dat z NS EES. Je
pozadovano aby kandidati shody EES byly zobrazeni ve formé hitu Ano‘/
v hlavnim hitlistu s tim, Ze tento typ hitu musi byt povinné ,vyreSen®. HIT
musi byt vyrazné indikovan uzivateli zplisobem odliSnym od stdvajicich
hith

Popis splnéni pozadavku: Zobrazeni zaznam( nalezenych shod bude provedeno viz. P07 a P08 s tim,
Ze v HITLISTU bude nové indikovan stav, Ze dany HIT je nezbytné "fesit", bez vyplnéni navratovych
hodnot feseni (relevantnich k EES) nebude mozné prejit do dalsiho kroku kontroly, nebo ke kontrole
dalsi osoby.

Bude

ID Popis pozadavku
PSP splnén

P11 | Pro osobu, ktera je relevantni pro EES, ale nebyl pro ni nalezen hit v centralnim
systému je pozadovano, aby bylo primarné vynuceno doplnéni biometrie
uzivatelem (druhd modalita) a provedeno nové hledani. Pokud ani toto hledani Ano‘/
neskonci shodou, je nezbytné vytvorit technicky ,hit“ ktery bude slouZit pro
pozdéjsi zavedeni osoby do systému EES (Enrollment).

Popis splnéni poZadavku: Viz. také splnéni PO7. Aplikace bude podporovat dodatec¢ny dotaz na
druhou modalitu, stejné jako doplnéni viech vyzadovanych alfanumerickych i biometrickych polozek
pro Uspésné zaloZzeni zdznamu v EES.
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Bude

ID Popis pozadavku
PSP splnén

P12 | Je poZzadovan novy mechanismus pro ,feSeni” hitu z EES. Pro tento HIT se zobrazi
Uplna sada informaci o cestujicim minimalné v rozsahu:

o Vystrahy (prekroceni doby pobytu, nedodrzZeni dalSich podminek
vstupu, atd.)

o veskeré informace o osobé z EES

vysledky porovnani biometrie Ano‘/

o odpovédi dotazniku — vyplnéni dat dotazniku s respektovanim
dynamické definice ze serveru HK NS EES a z konfiguraéni matice

o kalkulovanda doba pobytu

historie vstup( a vystupt

o historie pofizeni dat (veSkerd data tak jak postupné vznikala
v ramci tohoto aktualniho sezeni)

(¢]

o

Popis splnéni pozadavku: VSechny uvedené polozky budou soucasti realného ¢i technického hitu (viz.
P11) a bude je automatizované vytvaret biometricka lustraéni brana v zavislosti na datech zaslanych z
klientské c¢asti (MBP PMZ) a systému EES. Miniapliakce lustrace je nasledné bude interpretovat dle
zvyklosti znamych z ostatnich datovych fond( pro lustrace. Pfehledné ¢lenénych do sekci, s
automatizovanym prekladem ¢iselnikovych hodnot a s diirazem na prehlednost.

Bude

ID Popis pozadavku
PSP splnén

P13 | Pokud jsou v ramci HITu néktera data neuplna (naptiklad neni vypinén dotaznik,
chybi ¢ast udajli, atd.), aplikace musi umoznovat pfimo v detailu hitu tato data Ano‘/
doplnit.

Popis splnéni pozadavku: Aplikace bude vynucovat doplnéni chybéjicich udaji zcela automaticky, a
to indikaci chybéji polozky pfimo v detailu hitu u konkrétni polozky, pfipadné modalnim dialogem z
tohoto mista spousténym s opétovnym ndvratem do detailu HITu a obnovenim dat.

. « Bude
ID | Popis pozadavku .
splnén
P14 | Je poZadovano, aby zapis o vstupu / vystupu do EES byl spojen
s mechanismem zapisu prujezdu dané osoby, pficemzZ bude vytvorena v
krizova kontrola mezi feSenim hitu typu EES a nastavenim zaznamu o Ano
prijezdu, tak aby hodnoty vzdy spravné korespondovaly. Nastaveni jedné
hodnoty zméni i nastaveni druhé hodnoty.

Popis splnéni pozadavku: Veskera pozadovana data pro zapis vstupu / vystupu do systému EES
budou pofizena jiz v dobé zobrazeni vysledkd a feseni hitu (véetné zakladani a vypliovani dotazniku),
redlné vsak budou zapsana az pfi vysledném uloZeni kontroly (v koneéném dlsledku pro vice osob
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soucasné). Pfi zméné jakychkoli Udaja v obrazovce Vysledek kontroly, budou tyto aktualizovat i
zaznam EES (zména mista, poznamka, atd.).

. . Bude
ID | Popis pozadavku .
spinén
P14 | Miniaplikace Lustrace musi byt rozsifena takovym zplsobem, aby v
(i) | umoZiovala vyplnit i novy typ ,odepFeni vstupu /vycestovani a to véetné | Ano
korektniho Ciselniku.

Popis splnéni pozadavku: Vyplnéni formulafe pro odepreni vstupu / vycestovani budou soucasti
mechanismu Fedeni hitu. Ciselniky pro Fedeni tohoto stavu budou souéasti centralniho mechanismu
Ciselnikd biometrické lustracni brany.

. . Bude
ID | Popis pozadavku .
splnén
P15 | Aplikace pro HK nesmi povolit ukonceni procesu kontroly osoby, pokud v
nejsou pro osobu relevantni k EES splnény veskeré ndlezitosti ve vztahu Ano
k EES.

Popis splnéni pozadavku: Viz. také popis u P10. UzZivatel bude moci budto doplnit veskeré ndlezitosti
a ukondit legitimné proces zaznamu o vstupu / vystupu / odepreni, véetné vSech soucasti a povinnych
krok( a v ramci uloZeni kontroly zapsat zaznam EES, nebo proces zcela opustit (odrolovat) a vratit se
do stavu pred zahajenim kontroly osoby relevantni pro EES. Neni moZné pro osobu relevantni pro EES
a nastaveny dlvod kontroly (napt. hrani¢ni kontrola) pouze napfiklad provést lustraci a zadat
kontrolu bez toho, aby byly zaroven vyporadany i ndleZitosti EES.

Bude

ID Popis pozadavku
PSP splnén

P16 | Je poZadovano, aby aplikace pro HK provadéla kfizovou kontrolu udaji EES
s Udaji CS VIS a NS VIS. Pokud bude zaznamendna neshoda udaji, musi byt Ano‘/
toto uZivateli graficky znazornéno na obou typech hitl i v hlavnich
indikatorech stavu.

Popis splnéni poZadavku: Jak v HITLISTu tak v detailech hitu bude uvedena barevna vyrazna indikace
neshody jak vstupnich Udaj s nalezenymi zaznamy tak udajd mezi uvedenymi evidencemi navzajem.
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nedostatecné kvalité, pripadné kvali chybnému nacteni. Vidy rozhoduje
ergonomie.

. . Bude
ID Popis pozadavku .
splnén
P18 | Veskeré procesy pofizeni biometrickych dat kontrolované osoby musi byt
mozné opakovat pouze v ¢astech, které nevyhovuji napfiklad kvuli Ano‘/

Popis splnéni poZadavku: Cilem je zachovat osnovu stavajiciho procesu kontroly osoby a dokladu.
Uzivatel, pokud jiZ pofidi nékteré biometrické informace pred zjisténim relevance k EES (napf. foto

obli¢eje, sejmuti otisku atd.), tyto budou prioritné vyuzity i v procesu EES. Dodatecné budou

pozadovany pouze data chybéjici i chybova.

svétla / stinu, vzdalenost oci, pomér velikosti hlavy ke zbytku snimku atd.
dané ICD k EES). Musi byt podporovdana moznost vyuziti SW treti strany
pro kontrolu kvality a vyhodnoceni jeho vystupl. SW poskytne Zadavatel.

Bude
ID | Popis pozadavku Y .
spinén
P19 | Je pozadovéana kontrola kvality potizené fotografie na zakladé tvz. ICAO
check a rovnéz na zakladé minimalnich definovanych parametr(i (pomér v
Ano

Popis splnéni pozadavku: V rdmci miniaplikace Lustrace bude v predmétnych mdédech pro osoby
relevantni k EES provedena poZadovana kontrola vlastnim lokalnim algoritmem Dodavatele. Pokud
bude v konfiguraci nastaveno pouziti algorutmu tfeti strany, predpoklada se vyuziti SW formou
sluzby a komunikaci s timto SW bude zprostfedkovavat biometricka lustracni brana. Vysledky
kontroly kvality jsou prezentovany uZzivateli formou indikatord a v pripadé podkroceni prahovych
hodnot pro pozadovanou kvalitu je vyZadovano opétovné nacteni.

Casti otisku (dlan, prst, ¢lanek prstu, odstupy, atd.). Musi byt podporovana
moznost vyuziti SW treti strany pro kontrolu kvality a vyhodnoceni jeho
vystupl. SW poskytne Zadavatel.

. . Bude
ID Popis pozadavku .
splnén
P20 | Je poZadovana kontrola kvality pofizenych otisk( prstli a to mj. na zdkladé
parametricky definovanych hodnot pro minimalni rozméry konkrétnich v
Ano

Popis splnéni poZadavku: Obdobné jako P19. Dodavatel poskytne vlastni implementace PFQC
(fingerprint quality check) s moZnosti presmérovdani této kontroly na serverovou stranu a SW
Zadavatele. Reakce na nesplnéni kritérii kvality adekvatné k P19.
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matice MBP prostfednictvim mechanismu konfiguraéni matice. Veskera
chovani a kontroly se musi fidit aktudlnim nastavenim parametr(
relevantnim pro dané koncové mobilni zatizeni a uzivatele.

. . Bude
ID Popis pozadavku .
splnén
P21 | Aplikace pro HK musi respektovat ve vSech krocich procesu a pfi vSech
operacich nastaveni prejaté ze systému NS EES a nastaveni z konfiguracéni v
Ano

Popis splnéni poZadavku: V rdmci systému fizeni konfigurace Mobilni bezpecéné platformy bude
implementovano rozsifeni fizeni konfigurace procesu EES pro PMZ MBP. Struktura konfigurace v
ramci konfiguracni matice bude odpovidat poZzadavkiim Zadavatele (viz. napfiklad P34-P38) a bude
zajisténo jeji "slouceni" tak, aby na mobilnim zafizeni (PMZ) jiZ byla interpretovana jedina platna
konfigurani sada pro dané misto, ¢as a uzivatele. Tato konfiguracni sada bude ovliviiovat chovani
predmétnych ¢asti procest kontroly osoby a dokladu ve vztahu k EES.

fadné vyhodnotit veSkera potrebna pofizovana data pro viechny systémy
a zajistit jejich pofizeni naraz (napriklad otisky prstl pro EES, kontrolu
dokladu, kontrolu viza, atd.).

Bude
ID Popis pozadavku Y
splnén
P22 | Proces kontroly osoby musi byt fizen takovym zplsobem, aby zZadna
informace nebyla uzZivatelem pofizovana vicekrat. Je ukolem aplikace v
Ano

Popis splnéni pozadavku: Viz. také popis splnéni P18. Jednou pofizend data pro jiny ucel budou
vyuZita pro vsechny dalsi ulohy v rdmci miniaplikace Lustrace a daného konkrétniho procesu.

validni, osoba zde nemd byt vedena (napf. obdrzZela trvaly pobyt)
odstranéni takového zaznamu.

. . Bude
ID Popis pozadavku .
splnén
P23 | Aplikace musi v pfipadé zjisténi zaznamu v systému EES, ktery jiZ neni v
Ano

Popis splnéni poZzadavku: Aplikace pfi zjiSténi takovych okolnosti vyzve uZivatele k potvrzeni akce
odstranéni, pripadné uZivatel mlze tuto operaci sdm zahajit prostfednictvim kontextového menu
aplikace. Nasledné predad aplikace v rdmci procesu zapisu kontroly osoby poZadavek do HK EES elSY
MBP serveru cestou biometrické lustracni brany.
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3.2. ZMENY V SERVEROVE CASTI RESENI EISY MBP

Bude
splnén

ID Popis pozadavku

P23 Zakladni lustrace v NS a CS EES (vyhledani zdaznamu osoby, vyhledani vstupl a

vystupl, biometrie), pokud je na vstupu biometrie, dojde na brané LUC Ano‘/
automaticky k porovnani.

Popis splnéni poZadavku: Lustracni brana bude upravena tak, aby v umoziovala provadét dotazy do
NS a CS EES cestou HK NS EES serveru (elSY MBP) a automatizované provadéla porovnani vstupni a

vystupni biometrie. Zaznamy odeslané na klientskou ¢ast feseni (PMZ MBP) budou jiz obsahovat
pfiznaky o vysledcich porovnani.

Bud
ID | Popis pozadavku Y ev
splnén
P24 | Vlozeni nového zaznamu do NS EES (otisky, fotografie, dotaznik, MRZ, Ano‘/
metadata)

Popis splnéni pozadavku: Na zdkladé informaci z PMZ bude biometrickd lustra¢ni brana provadét

voldni rozhrani na HK NS EES serveru prostfednictvim kterych budou pofizend data vkladdna do NS
EES.

Bude
splnén

P25 | Aktualizace entry-exit v NS EES (k existujicimu zaznamu) — zapis zaznamu o Ano‘/
vstupu/ vycestovani osoby.

ID | Popis pozadavku

Popis splnéni pozadavku: V pripadé dohledani slozky osoby bude zaznam EES aktualizovan na
zakladé dat z PMZ voldnim rozhrani HK NS EES serveru.

. Bude

ID | Popis pozadavku .
splnén
P26 | Poskytnuti dotazniku EES z NS EES v kontextu ke kontrolované osobé. Ano‘/

Popis splnéni poZadavku: Lustracni brana bude interpretovat konfiguracni nastaveni pro dotaznik a
vytvaret na zakladé této konfiguraci dynamicky predpis pro zobrazeni dotazniku. Tento pfedpis bude
odesilan v rdmci konfiguraéni sekvence na PMZ, kde bude interpretovan aplikaci.
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Popis pozadavku

Bude
splnén

P27

Soucasti Uprav serverové ¢asti elSY MBP musi byt i autonomni
automaticka archivace a skartace pofizenych udaju, ktera se bude fidit
konfiguraci a kterd musi zajistit, Ze s docasné ukladanymi daty bude
nakladano podle pfislusnych smérnic a nafizeni.

Ano‘/

Popis splnéni poZadavku: Vznikne nova samostatna konfiguracni sekce pro archivaci, anonymizaci a
mazani. Tato sekce bude soucdsti konfigurace biometrické lustracni brany. Biometricka lustracni

brana v rdmci automaticky vykonavanych dloh Udrzby a archivace bude rovnéz provadét predepsané
operace s daty relevantnimi k EES.

Popis poZadavku

Bude
splnén

P28

Datové struktury budou o rozsifeny o ¢asti pracovnich dat k EES:

- Data nactena z periferii prostfednictvim Modulu fizeni zafizeni
- Kompletni Data nactena ze systému EES (informace o osobé, doklady, EES
soubor cestujiciho a dalsi).

Ano‘/

Popis splnéni pozadavku: Datové struktury na biometrické lustrac¢ni brané budou rozsireny dle
pozadavku, zejména pak ¢asti auditniho logu, ¢asti zaznamU( o kontrole a datové véty relevantni pro

EES.
Bude
ID | Popis poZzadavku .
splnén
P29 | Datovy model musi byt rozsifen o vSechny relevantni Ciselniky systému EES

, HK'NS EES, které budou spravovany na Urovni centrdlniho administratora
elSY MBP.

Ano‘/

Popis spInéni pozadavku: Ciselniky budou pfiddny jako sou¢ast centrélnich ¢iselnikd elSY MBP do
autonomni sekce EES v rozsahu daném rozhranim HK NS EES, predmétnym ICD k EES a znénim
smérnice. Centralni administrator maze Ciselniky autonomné editovat, pfipadné jsou automatizované
aktualizovany ze zdoje HK NS EES.

udalostem relevantnich pro systém EES.

Bude
ID | Popis pozadavku “ .

spinén
P30 | elSY MBP bude rozsifen o logovani udalosti a podrobnosti k témto Ano‘/
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Popis splnéni poZzadavku: Provozni logy klientské i serverové ¢asti elSY MBP budou rozsifeny o
logovani vyznamnych a EES relevantnich udalosti s uvedenim oznaceni (tag), Ze jedna o udalost
vztazenou k EES. S nastroji pro vytéZovani logl bude pak mozné vyhledat konkrétni priibéh EES
procesu v ramci celého procesu kontroly osoby a dokladu a pofizeni kontroly skupiny osob. Reseni
pozadavku predpoklada vyuziti mechanismu sehrdvani klientskych log(i do serverové casti.

. . Bude
ID | Popis pozadavku .
splnén
P31 | VytéZovaci modul pro auditni a provozni logy elSY MBP (konzole LUC) bude
rozsiten o detailni zobrazeni transakci relevantnich pro EES a bude tak umoZriovat
zobrazovat zejména informace o:
- Jednotlivych transakcich a jejich ¢asové souslednosti Ano‘/

- Podrobnosti o kvalité potizenych dat (zejména biometrie)
- Podrobnosti o odpovédich ze systému EES

- Aktivité uZivatele

- Cinnosti podpdrnych modul a komunikaénich rozhrani

Popis splnéni poZzadavku: Webova aplikace konzole LUC bude rozsitena o mozZnost sledovani tagl
EES a zobrazeni pozadovanych informaci véetné ¢asovych souslednosti a moznosti ndvaznych
¢asovych analyz a exportu dat pro navazné analyzy.

3.3. UPRAVA ROZHRANI NA STRANE EISY MIBP

Bude

ID Popis pozadavku
PSP splnén

P32 | Pfedmétem sluzby je zajisténi systémovych zmén v datovém

modelu, jadre elSY MBP, ve vrstvach obchodni logiky, a pfedevsim ve
vrstvé prezentovanych a konzumovanych sluzeb na rozhrani vici externim
systémUm tak, aby vysledkem bylo obousmérné a konzistentni propojeni Ano‘/
elSY MBP s NS EES a jeho cestou pak dale k NUI a CS EES. Zmény musi byt
realizovany v rozsahu vSech operaci rozhrani, které jsou nezbytné pro
zajiSténi podpory procesu systému hrani¢ni kontroly ve vztahu k tlohdm
EES.

Popis splnéni poZadavku: Budou implementovany poZadované zmény na modulech rozhrani
biometrické lustracni brany. Komunikacnimi partnery budou server HK NS EES a systém elSY MBP s
predpokladem vztahu vzdjemné daveéry "systém-systém", s ovéfovanim/autentizaci klientskymi
certifikdty a zabepecenim min. TLS 1.2. Realizovany budou celkem 2 x 4 propojeni pro dosazeni
plného failover v rdmci feSeni (4 instance biometrické lustracni brany elSY MBP a dalsSiho
serverového SW elSY MBP ve dvou datovych centrech Objednatele, vs. 2 lokality systému HK NS EES
pro elSY MBP).
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Bude

ID Popis pozadavku
PSP spinén

P33 | Zakladni operace na rozhrani pro zajisténi nezbytnych funkci EES
e Zahdjeni transakce vUci NS EES (GetBorderControlProcess)
e Zahajeni procesu kontroly cestujiciho podléhajiciho EES
(StartBorderControl)
e (Odeslani pofizenych dat (SendData nebo
SendDataAndGetRequiredData(sync))
e Nacteni vysledk( (GetEESData) v
e Zahajeni identifikace (Startldentification nebo Ano
StartldentificationAndGetEESData(sync))
e Ukonceni procesu hrani¢ni kontroly (EndBorderControl)
e Ukonceni transakce vUci NS EES (EndBorderControlProcess)
e Pomocné funkce
o Zjisténi stavu rozhrani CS EES (GetNUIStatus)
o Getlmage

Popis spInéni pozadavku: Uvedené operace na rozhrani budou prostfednictvim biometrické lustracni
brany implememtovany a zprostfedkovany mobilnim soucdstem (PMZ). Z vétsi ¢asti jako zapouzdreni
volani stavajicich (¢ast bude obsazena v procesu lustrace, ¢ast v procesu uloZeni kontroly), ¢astecné
jako volani z klientské ¢asti autonomni (perlustrace-relevance k EES, vymazy z EES, atp.)
Konzumentem rozhrani HK NS EES serveru bude vidy instance biometrické lustraéni brany.

Dale budou na biometrické lustracni brané volany autonomné (tedy bez vazby na klientské
pozadavky) funkce pro zjisténi stavu EES a dalsi, které budou nasledné vyuzity pro soubor stavovych
informaci pro klienty (dostupnost / nedostupnost) a IT podporu (aplikace MBP Monitor, vystupy pro
Zabbix, atp).
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Bude

ID Popis pozadavku
PSP splnén

P34 | Za Gcelem zajisténi flexibilni reakce vSech, i distribuovanych soucasti systému EES,
na zmény parametrizace, musi elSY MBP adekvatné reagovat na zmény
konfiguracni matice NS EES.

Cilem centralné fizené konfigurace s moznosti definice rdznych hodnot parametr
pro kazdou instanci / lokalitu / geografickou zénu je zajisténi maximalini flexibility
pfi zménach okolnosti a vstupnich podminek ve sféfe dopadu EES. Centrdlné fizena
konfigurace umozni Zadavateli hladce a pruzné reagovat jak na zmény legislativy,
tak na vyvoj procesu HK na jednotlivych letistich. Naptiklad mizZe systém NS EES
nastavit pro specifické letisté ¢i specificky pozemni hrani¢ni prechod, konkrétni
postupy pofizovani dat a v zdsadé tak fidit dle moZnosti dalSich soucasti feSeni EES
kapacity feseni napfic¢ jednotlivymi ¢astmi systému. Stejné tak umozZni reagovat
z konzole administrdtora napfiklad na nedostupnost nékteré periferie na

Ano‘/

konrétnim koncovém mobilnim zafizeni a pod.

Popis splnéni poZadavku: Jadrem implementace poZadavku je rozsifeni konfiguracni matice Mobilni
bezpecéné platformy o strukturu vztazenou k fizeni procesu EES a nového konfiguraéniho mechanismu
na biometrické lustracni brané, ktery kombinuje tuto konfiguracni sekci s konfiguraci ziskanou pfimo
ze systému NS EES, prostfednictvim HK NS EES a z vlastni autonomni konfiguraéni soucasti .Vyslednd
konfigurace se tak skldada za béhu (runtime) na zakladé pravidel a priorit. SloZena konfigurace je pak
soucasti klientské konfigurace pro PMZ i vlastniho fizeni procesd na biometrické lustracni brané.
Vlastni autonomni konfiguraéni ¢ast Ize ovlivnit pfimo z administra¢niho rozhrani elSY MBP. Principy
konfigurace zachovavaiji principy konfigura¢ni matice MBP, kdy libovolnou konfiguraéni sekci Ize
libovolné "pretéZzovat" na rdznych drovnich podle zadané prislusnosti konfigurovaného cile (napfr.

¢lenstvi v AD skupinég, skupina zafizeni, platforma, umisténi, kli¢c v datech (napr. STP) atd.).

Bude

ID Popis pozadavku
PSP splnén

P35 | Konfigurace parametrd musi byt primarné mozna prostfednictvim vychozi v
konfigurace konfiguracni matice Mobilni bezpeéné platformy a vyuZivat Ano
existujici vizualni editor konfigurace MBP.

Popis splnéni poZadavku: Viz. spInéni poZadavku P34. Primarnim (vychozim) zdrojem veskeré
konfigurace EES v ramci systému elSY MBP je nova sekce v konfigurac¢ni matici MBP.

Bud
ID | Popis pozadavku Y ev
splnén
P36 | Konfigurace musi umoznovat tzv. pretiZzeni/pretypovani hodnot, pokud Ano‘/
jsou tyto poskytovany NS EES z jeho konfiguracni matice.
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Popis splnéni pozadavku: Viz. spInéni poZzadavku P34. Nad primarni (vychozi) konfiguraci ma prioritu

konfigurace stazend z NS EES, pokud systém konfiguracni sluzbu poskytuje a konfigurace obsahuje
data. Konfigurace z NS EES bude nacitana v rdmci automatickych procest elSY MBP v
administradtorem nastaveném intervalu.

umoznovat spravci zmeénit konfiguracné zdrojovou instanci pro konfiguraci
na jiny HK EES server. Automaticky fail-over neni pozadovan.

. . Bude
ID | Popis pozadavku .
spinén
P37 | PoZaduje se, aby elSY MBP nacitalo primarné konfigura¢ni matici EES
cestou lokalni instance serveru HK EES pro elSY MBP. Re$eni musi Ano‘/

Popis splnéni poZadavku: Viz. spInéni poZzadavku P34. Nad primdrni (vychozi) konfiguraci ma prioritu

konfigurace stazend z HK NS EES, pokud systém konfiguracni sluzbu poskytuje a konfigurace obsahuje
data. Konfigurace z HK NS EES bude nacitana v rdmci automatickych procest elSY MBP v
administratorem nastaveném intervalu. Nastaveni endpoint konfigurace serveru HK NS EES je
soucdsti konfigurace instance biometrické lustraéni brany.
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Popis pozadavku

Bude
splnén

P38

PoZadovano je zejména pravidelné automatické periodické nacitani parametr( a
jejich aplikace do konfigurace elSY MBP ve vztahu k procestim hranicni kontroly.
Je poZzadovan minimalné tento rozsah konfigurovanych parametr(:

Rozsah povinnych polozek datové véty pro datovy soubor zdznamu EES
(tyka se veskerych polozek, které mohou byt soucasti procesu EES a to i
v budoucnu, pokud jsou jiz aktudlné pfi HK vyuzivany
Rozsah dat pofizovanych v rdmci procesu HK
Matice porovnavani biometrie — moZnost definovat pro kazdy ziskany
soubor dat presnou skupinu dalSich zdrojd, se kterymi se porovnava
(napfiklad kfizova kontrola foto z dokladu vs foto z elektronického Cipu
CDBP vs. Foto ve sloZce CS EES, atd...)
Kritéria rozsahu poftizovani biometrickych udajd - snimkd obli¢eje (pocet
snimkd, druh snimku, atd.)
Kritéria rozsahu poftizovani biometrickych Gdajd — otisk prstd (pocet prstd,
druh snimani (pichané, valené, atd.), pocet kontrolnich otisk(
Kritéria kontroly kvalitu potizenych snimkd oblic¢eje
Kritéria kontroly kvality otisk( prst
Kritéria kontroly kvality vSech dalSich pofizovanych dat (snimky dokladu,
snimky fotografie, atd.)
Celd komplexni struktura dotazniku pro jednotlivé kategorie TCN osob
s komplexnim rozsahem tizenych dat, minimalné:

o STP navstupu
Destinace
Doba pobytu
Platnost dotazniku od-do

o
o
o
o Priorita dotazniku s ohledem na ostatni verze

Ano‘/

Popis splnéni pozadavku: Vsechny uvedené konfiguracni irovné budou implementovany dle
predpisu a to na vSech drovnich zdroju konfigurace (konf. matice, NS EES, HK NS EES i elSY MBP -

autonomné).
Bude
ID | Popis pozadavku .
spinén
P39 | Cetnost naditani parametrd konfiguraéni matice i pravidla pfechodu na Ano‘/

centralni konfiguraci budou definovany v konfiguraci elSY MBP.

Popis splnéni poZadavku: Viz. P34-P38, parametry zdroje konfigurace i ¢etnost budou soucasti
konfigurace elSY MBP.
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. . Bude
ID Popis pozadavku .
splnén
P40 | Parametry konfiguracni matice musi byt nastavitelné na Urovni:
e Letisté / Oblast / HP
v. / . / Ano/
e STP, Ci skupina STP
e Skupina uzivatell
e Konkrétni skupina koncovych zafizeni / koncové zatizeni

Popis splnéni poZadavku: Viz. také P34, mozZnost aplikovat konfigurace bude implementovéna na
vSech téchto Urovnich.

3.4. SOUCINNOST PRI TESTECH KOMPLEXU EES DLE HARMONOGRAMU A PREDPISU EK

Bude

ID | Popis pozadavku .
splnén

P41 | Predmétem sluzby je zajisténi pritomnosti expertnich pracovnikl pri
testech systému EES a jejich soucinnosti s ohledem na funkcionality reseni v

elSY MBP ve vztahu k NS EES. Tato soudinnost bude poskytnuta maximalné | Ano

v rozsahu 30 MD (¢lovékodny), pficemz nejmensi Uctovana jednotka 1 MD

z dlvodu nutné pfipravy na testovaci setkani.

Popis splnéni pozadavku: V rdmci dodavky bude rezervovan uvedeny pocet konzultacnich hodin
(240). Dodavatel potvrzuje, Ze uvedené konzultace v tomto rozsahu a s uvedenym zplsobem cerpani
jsou soucasti dodavky.

Bude

ID Popis pozadavku
PSP splnén

P42 | Dodavatel je povinen na vyzvu Objednatele zajistit pfitomnost expertnich v
pracovnikl Dodavatele do 5ti pracovnich dnl od doruceni vyzvy a to po Ano
celou dobu realizace projektu

Popis splnéni poZadavku: Dodavatel zajisti elektronicky nastroj pro objednavani této pozadované
soucinnosti a pfi dodrZeni Ihdty 5ti pracovnich dnd od poZadavku zajisti pfitomnost expert( pfi
testech a dalSich soucinnostnich aktivitach. Prostfednictvim tohoto ndstroje budou nasledné také
vykazovana Cerpdni fondu konzultacnich hodin (viz. P41 a P40).
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pracovnikd Dodavatele PO CELOU DOBU ZARUKY (a% do vycerpéni
predplaceného objemu soucinnosti) a to do 15ti pracovnich dnt od
doruceni vyzvy Objednatele.

. . Bude
ID Popis pozadavku .
splnén
P43 | V pfipadé, Ze nebudou pfedmétné testy komplexu EES dokonceny do
konce tohoto projektu, je Dodavatel povinen zajistit pfitomnost expertnich v
Ano

Popis splnéni poZadavku: Dodavatel potvrzuje, Ze uvedend alokace fondu konzultacnich hodin bude
Zadavateli k dispozici po celou dobu zaruky.

V pfipadé, ze do konce zarucni doby nebude predplaceny objem soucinnosti
expertnich pracovnikl pri testech zcela vycerpan, predplacend kvota
propada a Objednatel nemd ndrok na vraceni vynaloZenych financnich
prostfedkl. Na konzultac¢ni sou¢innost bude nahlizeno tak, zZe byla dodana
beze zbytku.

Bud
ID | Popis pozadavku Y ev
splnén
P44 | Dodavatel je povinen vést vykaz poskytnutych sluzeb soucinnosti
expertnich pracovnikl pfi testech a upozornit Objednatele na dosazeni
80% predplacené kvdty. Vykaz poskytnutych sluzeb bude soucasti
akceptacni dokumentace.
Ano‘/

Popis splnéni pozadavku: Dodavatel vyuZije elektronického rezerva¢niho nastroje pro vytvareni

vykazl poskytnutych sluzeb i zajisténi varovani dosazeni 80% kvoty. Dodavatel zajisti sluzby dle
pozadavku.

3.5. ZARUKA

(tfi) let od doby uvedeni systému do provozu pokud neni v tomto
dokumentu vyslovné stanoveno jinak.

. . Bude
ID | Popis pozadavku .
splnén
P45 | Zadavatel poZaduje komplexni zaruku na vSechno dodané ¢asti po dobu 3 v
Ano

Popis splnéni poZadavku: Dodavatel potvrzuje 3-letou komplexni zaruku na celé dilo.
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) . Bude

ID Popis pozadavku .
splnén

P46 | Seznam pozadovanych ¢innosti v rdmci zaruky:

. Provoz Helpdesku 24/7 (SPoC). v

o Reakce na nahlasené chyby, problémy a pozadavky. Ano

o Analytickad podpora feseni problém( zadanych do Helpdesku.

o Oprava chyb.

Popis splnéni poZadavku: Dodavatel potvrzuje rozsah pozadovanych ¢innosti v rdmci zaruky.

Kategorie vad

Zavadu nebo incident je povaZovdna jakakoliv udalost, ktera narusuje nebo by mohla narusit funkénost
dodavaného nebo dodaného plnéni. Tyto udalosti jsou reprezentovdny servisnim zaznamem se
stanovenou zdvaznosti. Za incident se nepovaZuje porucha zplsobena vyssi moci, tj. Zivelnou
pohromou, valeénym konfliktem nebo teroristickym Utokem anebo jinymi podobnymi udalostmi, jez
nastaly nezavisle na vali Dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, ze by Dodavatel tuto prekazku nebo jeji ndsledky odvratil nebo prekonal a dale, ze by v
dobé vzniku zdvazku tuto prekazku predvidal. O kategorizaci vady rozhoduje Zadavatel.

Vada A — oprava do 8h s odezvou do 2h (véetné vikendti)
Vada B — oprava do 72h (v pracovni dobé 7:00 — 16:00) s odezvou do 24h

Vada C — oprava do 30 dnti

Pro ucely Akceptacnich fizeni a potfeby zaruky jsou definovany nasledujici kategorie Vad:
1) Vada kategorie A — podstatna vada, ktera:

- zpuUsobuje, Ze systém neposkytuje nékterou z kritickych funkcionalit systému (systém
nesplnuje Ucel, pro ktery byl vytvoren, nebo uZivatelé mohou pouzivat vSechny pouZivané
funkcionality, nebo zpracovanim dat neni naplfiovana legislativa relevantni pro elSY MBP),

- Cini zcela nefunkénim nékterou z komponent systému elSY MBP a znemoziuje provedeni
pozadovanych akceptacnich testd nebo jinou akceptacni proceduru,

- zpUsobuje, Ze systém vykazuje nepfimérené dlouhé odezvy,

- zpUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén nahradni zpUsob hlaseni chyb,

- nebo systém vykazuje nedostatek, kdy implementacni projekt zjevné neobsahuje ¢asti
sjednané Smlouvou nebo zaddvaci dokumentaci, Ci zcela chybi podstatna ¢ast reseni;

2) Vada kategorie B — méné zavaznd vada, ktera:

- zpUsobuje, Ze je systém schopen omezeného provozu nebo neposkytuje nékterou z
nekritickych funkcionalit (systém spliiuje Ucel, pro ktery byl vytvoren; uzivatelé mohou
pouzivat vSechny pouzivané funkcionality; zpracovanim dat je napliovdna legislativa
relevantni pro elSY MBP)
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- zpUsobuje, Ze nékterd z funkcionalit systému neni plné ¢innd nebo ztéZuje uzivani u
nékterého koncového uzivatele, avsak tento stav ma jen zanedbatelné dopady na provoz
u Zadavatele,

- zpuUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén nahradni zpUsob hlaseni chyb.

3) Vada kategorie C

- jsou ostatni vady/incidenty, které nespadaji do kategorie A ani B.
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