MESTOD SLARAMICE
Masarykovo namasti 100/7
£64 51 Slapanice (@

SLP-KS/17870-21/V0],
ev. ¢. 0077/2021

SERVISNi SMLOUVA
Smilouva o servisni podpore ¢. 01/CS/2021

uzaviena ve smyslu ustanoveni §1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist a v souladu se zak. ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(l (autorsky zakon), ve
znéni pozdgjSich pfedpisd, mezi smiuvnimi stranami:

Mésto Slapanice

sidlo: Masarykovo namésti 100/7, 664 51 Slapanice
IC: 00282651

DIC: CZ00282651

bankovni spojeni: |

Cislo uctu: I

Zastoupen: Mgr. Michaelou Trnénou, starostkou mésta

(dale jen ,Objednatel®)

C SYSTEM CZ a.s.

sidlo: Otakara Sevéika 840/10, 636 00, Brno

Zapsana: v obchodnim rejstfiku B 4576 vedeném u Krajského soudu v Brné
ICO: 27675645

DIC: CZ27675645

bankovni spojent: ]

Cislo uctu: |

Zastoupen: Mgr. Romanem Klimusem, pfedsedou pfedstavenstva

(dale jen Poskytovatel)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Zavazkovy vztah zalozeny podle této smlouvy se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik") a zak. ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdejsich pfedpist (dale jen autorsky zakon).

1.2. Smiuvni strany shodné& prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené ve smlouvé jsou v
souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze
zmeny dotenych Udaju oznami bez prodleni druhé smluvni strané. Smluvni strany
prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Gkonu opravnény.

1.3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén na zakladé pfisludnych pravnich pfedpist k
podnikani v oboru vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského
zaékona, vyroba, instalace, opravy elekirickych strojii a pfistrojli, elektronickych a
telekomunikagnich zafizeni, poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob,
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¢innost Ugetnich poradct, vedeni UCetnictvi, vedeni danové evidence, montaz, opravy,
revize a zkousky elektrickych zafizeni pfiéemz toto jeho opravnéni neni Zzadnym
zplsobem omezeno, a Ze je podle pfisludnych pravnich pfedpist postacujici k provedeni
pinéni podie teto smlouvy.

1.4. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Poskytovatele (Uchazele) ze dne 26 11.
2020.

1.5. Poskytovatel potvrzuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu smlouvy, Ze jsou
mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeji realizaci, a ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci
smlouvy za smluvnich podminek uvedenych ve smlouvé.

1.6. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze realizace pfedmétu smiouvy, v€etné jeho update,
legislativnich update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu Ucinnosti této
smiouvy odpovidat obecné platnym pravnim pfedpisim CR.

1.7. Poskytovatel je povinen na pisemné vyzadani Objednatele opatiit pfedmét smlouvy a
kazdy update, legislativni update, upgrade a legislativni upgrade predmétu smlouvy
gestnym prohlasenim o tom, Ze pfedmét Smlouvy, pfipadné provedeny update Ci upgrade,
je ve shodé s platnymi pravnimi predpisy CR.

1.8. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisteni pfedmétu smlouvy.

1.9. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za ucelem pinéni smlouvy.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Predmétem této servisni smlouvy je poskytovani technické servisni podpory (dale jen
servis nebo servisni podpora) Poskytovatelem pro potfeby Objednatele, a to zejména
¢asové a vécné vymezeni zpUsobu provadéni servisnich Cinnosti Poskytovatelem,
stanoveni pfedmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, uréeni ceny téchto &innosti a zpusobu
jeji dhrady Objednatelem a vymezeni dalSich nalezZitosti souvisejicich s pravy a
povinnostmi smluvnich stran vyplyvajicimi z této smlouvy.

2.2. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni
chod HW a SW infrastruktury Mé&U Slapanice, a to za pfedpokiadu aktivni a cilevédomé
soudinnosti obou smluvnich stran podle podminek této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze
smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby
servisovaného vybaveni.

Vymezeni podporovaného systému pro Ucely této Smilouvy je uvedeno v Pfiloze ¢ 1
Technicka specifikace — infrastruktura HW/SW.

3. DEFINICE POJMU

Informacni systém - je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura,
uzivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaéni systéemy, databazove a
aplikacni programové vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeceni servisu je pifedmeétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (dale téz ,SW*) - je soubor programd, jejichz funk&nost
podporuje servisni pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.
Podporované technické vybaveni (dale téZ ,,HW*) - je soubor zafizeni, jejichZ funkcnost
podporuje servisni pracovisté Zhotovitele podie pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou.

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) - predstavuje
pfedavani novych verzi SW moduld programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak, jak
je vyrobce programového vybaveni dava k dispozici. Aktualizace programového vybaveni
zajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaCniho systemu
Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.
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Servisni podpora - je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory.
Vymezeni servisni podpory pro ucely teto Smlouvy je uvedeno v Pfiloze 2 — Vymezeni rozsahu
a cen servisni podpory a Pfiloze 3 — Vymezeni mechanism( servisni podpory a kontaktni
udaje.

Misto instalace - je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické
vybaveni nebo jeho Cast.

Servisni pracovisté Poskytovatele - provadi véechny servisni tkony sméfujici k rychlému
odstranéni zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového
nebo technického vybaveni v rozsahu a zpUsobem uréeném ustanovenimi smlouvy.
Nahlaseni pozadavku na servisni podporu - je Ukon, kterym kontakini pracovnik
Objednatele sdéli servisnimu pracovisti Poskytovatele, ze nastaly provozni potize
podporovaného vybaveni, které neni mozné vyiesit silami Objednatele, a kterym proto zada
servisni pracovi§té Poskytovatele o poskytnuti servisni podpory. Vymezeni mechanismu
servisni podpory a kontaktni Gdaje jsou uvedeny v Pfiloze 3 — Vymezeni mechanismU servisni
podpory a kontakini Gdaje.

Odezva - je prvni reakce servisniho pracovisté Poskytovatele na pozadavek Objednatele na
poskytnuti servisni podpory, ktera sméfuje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich potizi.
Zprovoznéni technického vybaveni - je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zasah - je oznaceni Cinnosti, které sméfuji k odstranéni oznamenych provoznich
potizi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni a vykonava je pracovnik servisniho pracovisté Zhotovitele bud vzdalené
(vzdalenym pfistupem nebo interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

4. URCENI TYPU SERVISNi PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI

4.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, ktera bude
obsahovat nasledujici prvky:

e  Soucinnost pfi zasadnim upgrade operac¢niho systému a databazového systému na
vySsi verze.

s Udrzitelnost HW a SW tfetich stran, dodanych Poskytovatelem v ramci verejné
zakazky.

e Technicka podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany Poskytovatelem,
pfipadné prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.

e Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi
¢innosti realizované vzdalenym prfipojenim Poskytovatele do prostfedi Objednatele.

e Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Poskytovatele
(HelpDesk).
e Sluzba Hot-Line umozni pfijem poZadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na

telefonnim ¢isle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 09:00 do 17:00
hod, prijem pozadavku bude zajistén lidskou obsiuhou.

o Sluzba HelpDesk umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce
prostrednictvim webového rozhrani v rezimu 7x24 (nepretrZité vyjma nahlasenych
servisnich zasahu Poskytovatele pii spravé systému HelpDesk).

e Sluzba HelpDesk bude Objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpusobu jejich feseni.

e Sluzba HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku
(napf. zadany, v feSeni, uzavfeny atd.) a musi Objednateli umoznit schvalovani
uzavieni nahlaseného poZadavku.

W
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e Sluzba HelpDesk bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim
a zplsobu jejich feseni, bude poskytovat podrobné Udaje o historii poZzadavki od
jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.
Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel miZe poskytovanim servisnich sluzeb nebo
jejich casti povéfit tieti osobu. Timto se Poskytovatel nezbavuje jakychkoli prav,
povinnosti nebo zavazk( vyplyvajicich ztéto smlouvy a predevS§im se nezbavuje
odpovédnosti za fadné provedeni pfedmétu této smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje do 31. 12. 2021.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli na jeho vyzadani pisemny pfehled provedenych Cinnosti.

5. CENA

Cena za poskytovani servisni podpory (dale jen ,cena®) je stanovena ve vysi

4120 000,-K¢ bez DPH za servisni obdobi
Smiluvni strany se dohodly, ze cenu bude platit Objednatel na zakladé faktury vystavené
jednou ro¢né se dnem zdanitelného pinéni uréenym k prvnimu dni v zt¢tovacim obdobi.
Splatnost faktury — dafiového dokladu, je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnu
ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této
smlouvy rozumi odepsani pfislusné Castky z G¢tu Objednatele ve prospéch uctu
Zhotovitele.
Faktura musi obsahovat veskeré nalezZitosti dafiového dokladu podle zak. ¢. 563/1991
Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zak. &. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdgjsich pfedpisu.
Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dafiovy doklad obsahovat takeé.

e ¢islo a datum vystaveni faktury,

e dislo smlouvy a datum jejiho uzavreni, Cislo vefejné zakazky,

e predmét plnéni ajeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestaci pouze
odkaz na ¢islo uzaviené smlouvy),

e oznacenibanky a ¢islo Gctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je €islo uctu odlisne
od ¢&isla uvedeného v této smlouvé, je Poskytovatel povinen o této skutecnosti
informovat Objednatele),

e [hatu splatnosti faktury,

e nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Poskytovatele,

e jméno a vlastnoruéni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, vCetné kontaktniho
telefonu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo stanovenou nalezitost nebo bude
chybné vyudétovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim Ihuty
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim duvodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Dnem odeslani vadné faktury
Zhotoviteli se stavi plivodni Ihita splatnosti a nova lhita splatnosti bézi znovu ode dne
doruceni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat
pisemny dodatek k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude G¢tovana podle predpisl
platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.

6. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel se zavazuje, ze jeho pracovnici budou pfi pInéni zavazka, ktere vyplyvaji
z této smiouvy, dodrZovat veskeré bezpelnostni predpisy, pfisludné zakony a jejich
provadéci vyhlasky, vztahujici se k ¢innosti Poskytovatele, bezpeCnosti prace, pozarni
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ochrané a ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud porusenim téchto predpist vznikne skoda,
nese naklady na jeji odstranéni Poskytovatel.

Objednatel je povinen prokazateln& seznamit Poskytovatele se svymi internimi predpisy,
které Poskytovatel musi dodrzovat.

Poskytovatel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky sméfujici k minimalizaci
pfipadnych $§kod na technickém vybaveni Objednatele, vzniklych v souvislosti s
provadénim servisnich zasahu, které maze ovlivnit vyhradné Objednatel.

Poskytovatel odpovida za $kody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné
zpusobili pracovnici Poskytovatele.

V Pfiloze 3 — Vymezeni mechanismU servisni podpory a kontaktni Udaje Poskytovatel i
Objednatel stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto kontaktni osoby
budou opravnény zastupovat Poskytovatele, resp. Objednatele pfi pinéni ustanoveni této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v pfipadé zmén kontaktnich udajli oznamit tyto
zmény neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané. Smluvni strany se zavazuji,
ze kontaktni osoby si budou pfi pInéni ustanoveni této smlouvy poskytovat vzajemnou co
nejucinnéjsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni poZadavku na servisni podporu az
do uzavreni servisniho pfipadu, a Zze budou dodrzovat postupy specifikované touto
smiouvou.

Objednatel zajisti Poskytovateli podminky pro poskytovani servisni podpory. Ktomu
Objednatel zejmena

6.5.1.bude poskytovat pracovnikim servisniho pracovi§té Poskytovatele podle jejich
pokynu, po celou dobu feSeni servisniho pfipadu, od nahlaseni pozadavku na
servisni podporu az do uzavreni servisniho pfipadu, vS8echny jimi poZzadované
informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy pfikazt apod.) a vysledky
doporu¢enych Ukonl potfebné k diagnostice pfi¢éin a feSeni oznamenych
provoznich potizi podporovaného vybaveni,

6.5.2.umozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele vstup na pfislusné misto
provedeni servisniho zasahu a podle mistnich podminek jim umozni i vjezd do
objektu a parkovani vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

6.5.3.zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou
pfitomnost) pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a prfipadné i dalsich
potfebnych odbornych pracovnikG v misté instalace podporovaného vybaveni a
jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

6.5.4. Poskytovatel muze poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi
fedeni jinych Ukolu nez bylo mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc
pfi zajisténi spravne funk&nosti jineho vybaveni Objednatele nez podle specifikace
v Pfiloze 2 — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory).

Pfesné podminky a postupy takové odborné pomoci nebo asistence budou
dohodnuty mezi Objednatelem a Zhotovitelem pro kazdy takovy pfipad zviast podle
rozsahu pozadavku Objednatele a aktualnich moznosti Poskytovatele.

7. NAHRADNI DILY

Nahradni dily, které budou Poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zarizeni), v platné zarucni dobé&, se stavaji soucasti zafizeni a plati
pro né puvodni zaruéni doba zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se stavaji majetkem
Objednatele a vadné dily se stavaji majetkem Poskytovatele.

Jestlize Objednatel vadny dil pfeda pfi opravé Poskytovateli, cena nahradniho dilu se
nefakturuje. Jestlize Objednatel z jakychkoli duvodl vadny dil nepfeda pfi oprave
Poskytovateli, uhradi Objednatel Poskytovateli cenu nahradniho dilu pouzitého misto
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vadného dilu nebo cenu celého nahradniho zafizeni podle aktuainé platného ceniku
Poskytovatele. Po uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem
Objednatele.

Nahradni dily, které budou Poskytovatelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni (zafizeni), které neni v platné zaruéni dob&, maji zaruéni dobu 6
mesict od ukongeni opravy. Objednatel uhradi Poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouziteho misto vadného dilu podie aktualné platného ceniku Poskytovatele. Po Uhradé
této ceny se stava nahradni dil majetkem Objednatele. Vadné dily zGstavaji majetkem
Objednatele.

Spotrebni material neni pfedmétem servisni podpory.
S datovymi nosic€i, které obsahuji informace oznacené Objednatelem jako divérné nebo

utajované, musi byt v souvislosti s pInénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle
rozhodnuti Objednatele a na jeho odpoveédnost.

8. DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNICH UDAJU

V pfipadé, ze bude pfi pinéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich Gdajl,
je tato smlouva zarovefi smlouvou o zpracovani osobnich udaju ve smyslu § 6 zak.
¢. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdg&jsich predpisti (dale jen ,ZOOU"). Zhotovitel ma pro Udely ochrany osobnich tdajt
postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za Ulelem plnéni Ucelu této
smiouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje vrozsahu nezbytné nutném pro
pinéni této smlouvy, za timto UCelem je opravnén osobni tdaje zejména ukladat na nosice
informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav Poskytovatele
vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobnich udaje Objednateli, osobni
udaje likvidovat.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateCna organizaéni
a technicka opatfeni zabrahujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim
o ochrané osobnich udajl.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy

pouceni o povinnosti mi¢enlivosti a o moZnych nésledcich pro pfipad porudeni této

povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni,

citivé udaje, byly uchovavany pouze v uzamykateinych skiinich v uzamykatelnych

mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly

uchovavéany v paméti pocitate pouze:

- je-li pristup k takovymto souborim chranén heslem,

- je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila

nezbytné poskytnout Poskytovateli kopii databazi, souborl nebo nosi€ld Udaju
obsahujicich jakékoliv udaje z Cinnosti Objednatele ajim uréenych organizaci, je

Poskytovatel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo k jejich Uniku &i zneuziti.
Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technicke povahy souvisejici se smiuvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smiuvni
strany seznami pfi realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se
povazuji za davérné informace.
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Poskytovatel se zavazuje, ze davérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni,
ani nevyuzije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti
a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanclm nebo subdodavatelim, ktefi jsou povéieni
pineénim smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpedit, aby i tyto osoby povaZovaly
uvedené informace za davérné a zachovavaly o nich mléenlivost.

. Povinnost dodrZovat ustanoveni tohoto &lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

- mohou byt zvefejnény bez poruseni této smlouvy,

- byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

- jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

- jejich pfijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

- jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
zakladé zakona, popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

- smiuvni strana sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti mi¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo danovému poradci) za Ucelem uplathovani svych prav.

Povinnost ochrany davérnych informaci trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této
smlouvy.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,
Ze je stouto skutecnosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek
obsazenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich
predpisl, zejmeéna zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu K informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a
nepouziji tyto informace k jinym ucelum, nez je k plnéni podminek této smiouvy.

9. SANKCNI UJEDNANI

V pfipadé nedodrzeni sjednané doby odezvy nebo jinych dohodnutych termind
Poskytovatelem k jednotlivému pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve
vySi 100 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni s tim, Ze nejvy3si ¢astka takovéto
smluvni pokuty nepfesahne ¢astku odpovidajici smluvni pokut& za pét dni. Tuto smluvni
pokutu zaplati Poskytovatel Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neumozni Objednateli zadat pozadavek na servisni zasah
z duvodu nedostupnosti sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem uvedenych
sluzeb na strané Poskytovatele, je Objednatel opravnén po Poskytovateli poZadovat
smluvni pokutu ve vysi 500 K& za kazdy jednotlivy pfipad. To se netyka pfipadu, kdy
Poskytovatel provadi preventivni udrzbu a na tuto skuteénost pfedem upozornil
Objednatele.

V pfipadé, ze Objednatel neumozni pracovnikim servisniho pracovisté Poskytovatele
zahajit servisni zasah v pfedem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na
smluvni pokutu podle odst. 9.1.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli firok
z prodieni v zakonné vysi.

V pfipade, ze Objednatel je v prodleni s uhrazenim faktury, Poskytovatel upozorni na tuto
skute¢nost pisemné kontakini osobu Objednatele. Po dobu prodleni Objednatele s
uhrazenim fakiury je Poskytovatel opravnén pozastavit pinéni podie této smlouvy (neni
povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy). Poskytovatel sdéli
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pisemné kontaktnim osobam uvedenym termin, ke kterému pozastavuje pInéni podle této
smlouvy a nasledné, po uhrazeni diuzné &astky Objednatelem, sdéli termin pfevzeti
dhrady, ke kterému konéi pozastaveni pinéni podle této smlouvy. Poskytovatel neni a
nemuze byt po dobu pozastaveni pinéni v prodieni.

9.6. Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni vyzvy opravnéné
smluvni strany K jejich zaplaceni strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na ucet opravnéné smiuvni strany. Ujednani o smiuvnich pokutach
se nedotykaji nahrady $kody.

10. UKONCENI SMLOUVY

10.1. Kromé dohody smluvnich stran Ize tuto smlouvu ukonéit odstoupenim kterékoliv ze stran
z duvodu podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy. Za podstatné
poruseni smlouvy smluvni strany povazuji:

10.1.1 prodleni Poskytovatele s poskytnutim servisni podpory déle jak 30 dni od fadného
nahlaseni poZzadavku Objednatelem,

10.1.2 nedodrzeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termint Poskytovatelem o vice
jak 5 dnt,

10.1.3 bezduvodné prerudeni praci na servisnim pfipadu Poskytovatelem,

10.1.4 opakované nespinéni zavazku Objednatele poskytnout Poskytovateli nutnou
souCinnost pfi plnéni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni doruéené
Objednateli,

10.1.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované castky delsi nez jeden
mesic ode dne splatnosti pfislusného radné doruc¢eného danového dokladu.

10.2. Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve I1hité 30 kalendainich dnli ode dne,
kdy se o podstatném poruSeni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji véak do 6 mésicl ode
dne kdy k podstatnému poruseni povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyva uc¢innosti dnem doruéeni pisemného oznameni odstupujici strany o
odstoupeni druhé smluvni strané.

10.3. Tato smlouva je uzavirana s platnosti do 31. 12. 2021.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Smluvni strany se budou bez zbyteiného prodleni vzajemné informovat o vSech
zmeénach v kontaktnich ddajich (adresach, telefonnich &islech, &islech faxi, a pod.),
uvedenych v této smiouveé.

11.2. Doplnit a ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které
budou vzestupné &islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany
obé&ma smiuvnimi stranami.

11.3. Poskytovatel je podle ustanoveni §2 pism. e) zék. ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisli, oscbou
povinou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou
zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaj.

Poskytovatel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatk(,
originaly ucetnich dokladu a dalsich doklad( vztahujicich se k realizaci pfedmétu této
smlouvy po dobu 10 let od ukon&eni Gginnosti této smlouvy.

11.4. Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi obanského zakoniku.
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11.5. Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden
stejnopis smlouvy obdrzi Poskytovatel atfi stejnopisy smlouvy Objednatel. Nedilnou
soucasti smlouvy jsou jeji pfilohy
Priloha €. 1- Technicka specifikace - infrastruktura HW/SW.

Pfiloha €. 2 - Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory
Priloha ¢&. 3 - Vymezeni mechanism{ servisni podpory a kontaktni Gdaje

11.6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem zverejnéni v registru smluv podle zak. €. 340/2015 Sb., o registru smiuv.

11.7. Smluvni strany vyslovné souhlasi, Ze vSechny uUdaje uvedené ve smlouvé, vCetné
osobnich Gdajd, budou zvefejnény v registru smluv, podle zakona €. 340/2015 Sh., o

vvvvv

smluv. Mésto Slapanice zaSle smlouvu spravci registru ke zvefejnéni.

11.8. Poskytovatel se zavazuje, Ze v pfipadé nabyti statutu ,nespolehlivy platce”, ve smyslu
zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, bude o této skutecnosti neprodlené
objednatele informovat. Objednatel je poté opravnén zaslat hodnotu plnéni odpovidajici
dani z pridané hodnoty pfimo na ucCet spravce dané v rezimu podle § 109a vySe
uvedeného zakona.

11.9. Smluvni sirany prohlasuji, Ze si smlouvu pFecCetly, souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato
byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné vile, nikoli vtisni a za napadné
nevyhodnych podminek, a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

11.10. Dolozka podle ust. § 41 zak. €. 128/2000 Sb., o obcich, v plathém znéni:

Tato smlouva byla schvalena na 80. schiizi Rady mésta Slapanice konané dne 31.03.2021.
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PRILOHA C. 1 TECHNICKA SPECIFIKACE - INFRASTRUKTURA HW/SW

ESX server ProLiant DLB80 Gen8 2xE5-2620v2,128 GB RAM, SD CARD

Poradi
1
2

3
4
5
6

7
8
9

10

11

12

13

14

15

PN
653200-B21
653200-B21#B19
715221-L21
715221-B21
708641-B21
652232-B21
647594-B21
684208-B21
733668-B21
726113-B21
AK344A
656362-B21
TA850AAE
HA103A5
HA103A5#7G3

Néazev

HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server
Europe - Multilingual Localization

HP DL380p Gen8 E5-2620v2 FIO Kit

HP DL380p Gen8 E5-2620v2 Kit

HP 16GB 2Rx4 PC3-14900R-13 Kit

HP 12.7mm SATA DVD ROM IJb Kit

HP Ethernet 1Gb 4-port 331T Adapter
HP Ethernet IGbE 4P 331FLR FIO Adptr
HP 2U SFF Easy Install Rail Kit with CMA
HP 8GB SD EM Flash Media Kit

HP 81Q PCl-e FCHBA

HP 460W CS Plat PL Ht Pig Pwr Supply Kit
HP iLO Adv E-LTU inc lyr TS&U SW

HP 5y 4h 13x5 HW Support

HP Proliant DL38x(p) HW Support

Diskovy systém HP 3PAR StoreServ, 7,1TB RAW TIER 1, 24TB RAW, TIER 2

Pofadi
1

21
22

PN
QR482A
QR496A
QR491A
QR499A
BC745AAE
BC746AAE
BC767AAE
BD268AAE
BD269AAE
H1K92A5
H1K92A5#RDO
H1K92A5#RDB
H1K92A5#S6L
H1K92A5#S7B
H1K92A5#S7C
H1K92A5#WUS
H1K92A5#WUT
H1K92A5#W UW
H1K92A5#W VB
HA124A1
HAL124A1#5TM
HA124A145UG

Néazev

HP 3PAR StoreServ 7200 2-N Storage Base
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD
HP M6720 3.5in 4U SAS Drive Enclosure
HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5In NL HDD
HP 3PAR 7200 OS Suite Base E-LTU

HP 3PAR 7200 OS Suite Drive E-LTU

HP 3PAR 7200 Reporting Suite E-LTU

HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Base E-LTU
HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Drive E-LTU
HP 5Y 4 hr 24x7 Proactive Care SVC

HP 3PAR 7200 OS Suite Base LTU Supp

HP 3PAR 7200 Reporting Suite LTU Supp
HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU Supp

HP 3PAR 7200 DataOpt St v2 Base LTU Supp
HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Drv LTU Supp
HP 3PAR 7000 Drives under 1TB Support
HP 3PAR 7000 Drives over 1TB Support

HP 3PAR 7000 Drive Enclosure Support

HP 3PAR 7200 2-node Storage Base Supp
HP Technical Installation Startup SVC

HP Startup 3PAR 7000 Reporting Ste SVC
HP Startup 3PAR 7000 Data Opt Ste v2 SVC

2x HP LAN switch, 48 port, 1Gbit, stack

Poradi
1
2

3
4
5

PN

J9728A
JO728A#ABB
HA101A5
HA101A5#R4Y
J9733A

Néazev

HP 2920-48G Switch

Europe - English localization

HP 5y Next Day HW Support

HP Networks 2900 48G switch Support
HP 2920 2-port Stacking Module
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6 J9734A

9x HP LAN switch, 48 port, 1Gbit

Pofadi PN
1 J9775A
2 J9775A#ABB
3 HA101A5
4 HA101A5#4AQ

5x HP LAN switch, 24 port, 1Gbit

Poradi PN
1 J9776A
2 J9776A#ABB
3 HA101A5
4 HAL101AS5#4AQ

RozS8ifeni SAN infrastruktury HP

Pofadi PN
1 T5518A
2 AJ836A
3 AJ716B

Fortinet FORTIGATE 100D
Pofadi PN

1 FG-100-BDL-X

HP 5500R UPS Battery modul
Pofadi PN

1 AF464A

2 HA103A5

3 HA103A5#7GV

Microsoft W2012 R2 server +
CAL
Poradi PN

1 P71-07845

2 R18-04291

SLP-KS/17870-21/V0J,

HP 2920 0.5m Stacking Cable

Néazev

HP 2530-48G Switch

Europe - English localization

HP 5y Next Day HW Support
HP 2620/2512/2524/Support

Néazev

HP 2530-24G Switch

Europe - English localization

HP 5y Next Day HW Support
HP 2620/2512/2524/Support

Néazev
HP 8/ 8 and 8/ 24 SAN Switch 8-pt Upgr LTU
HP 5m Multi-mode OM3 LC/LC FC Cable

ev.

HP 8Gb Shortwave B-series FC 1 Pack SFP+ Transceiver

Nazev

¢. 007772021

g o1 o O

Ks

16
16

Ks

FG-100D Bundle - Dual 10/100/1000 ports, 10/100 DMZ port, 6

port 10/100 switch and ExpressCard expansion slot

Néazev

HP R5 and 7KVA 3U Ext Runtm Mod Kit

HP 5y 4h 13x5 HW Support

UPS Equal 3VA Less than 6KVA HW Support

Nazev
WinSvrDataCtr 2012R2 OLP NL Gov 2Proc QIfd
WinSvrCAL 2012 OLP NL Gov UsrCAL

HP IMC Standard Ed. Management SW

Poradi PN
1 JG747AAE
2 HA106A5
3 HAL106A5#SUS

CA ARCserve rl6.5 modul
Pofadi PN
1 319997

Néazev

HP IMC Std SW Plat w/ 50 Nodes E-LTU
HP 5y SW Support

HP IMC Std SW Plat E-LTU

Néazev
Arcserve UDP v5 Premium Edition RPO - Socket - OLP
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PRILOHA C. 2- VYMEZENiI ROZSAHU A CEN SERVISNi PODPORY

Rozsah a ceny pInéni:

5 . L Cena v KC Cena v KC
Predmét plnéni Sazba DPH VySe DPH
bez DPH S DPH
Support  na Infrastrukturni 5 5 5
120 000 K¢ 21% 25 200 K¢ 145 200 K¢
hardware a software
Technicka podpora CELKEM . . 5
120 000 K& 21% 25 200 K& 145 200 K&

za 1 rok

Servisni a technick&d podpora bude poskytovana na vSechny vySe uvedené Casti dila a po
celou dobu technické a servisni podpory projektu, tedy 12 mésicl od uvedeni do rutinniho

provozu.

1 SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA HW A INFRASTRUKTURNIHO SW

11 Problém
Dysfunkce hardware nebo operacniho systému na zafizeni zadavatele.

1.2 Doba odezvy
Dobou odezvy se rozumi maximalni €as, ktery uplyne od nahladSeni problému do zahajeni
servisniho zasahu, pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé se zadavatelem
stanoveno jinak.

1.3 Doba vyrfeSeni problému
Dobou vyfeSeni problému se rozumi maximalni ¢as, garantovany smluvnimi podminkami,
ktery uplyne od nahlaSeni problému do jeho vyfeSeni servisnim specialistou zhotovitele,
pokud neni v konkrétnim pfipadé po dohodé se zadavatelem stanoveno jinak.

1.4 Zahajeni servisniho zdsahu

15

16

Zahajenim servisniho zasahu se rozumi okamZzik, kdy se servisni specialista zhotovitele
dostavi na misto feSeni problému. V pfipadé feSeni nahlaSeného problému po telefonu
nebo pres vzdalené pripojeni se za zahdjeni servisniho zdsahu povaZuje poCatek
telefonické konzultace servisniho specialisty zhotovitele s pfislusnym pracovnikem
zadavatele, pripadné okamzik vzdaleného pfipojeni do operacniho systému pocitace.

Z&kladni Casoveé pokryti

Z&kladnim Casovym pokrytim se rozumi denni doba od 8:00 do 17:00, pondéli az patek,
pokud néktery z t&chto dnl neni statnim svatkem Ceské republiky nebo uznanym dnem
pracovniho volna. Pracovnim dnem se v rdmci zakladniho pokryti rozumi i sobota a
nedéle, pokud na né byla nafizenim pfesunuta pracovni doba z jiného pracovniho dne.

RozSifené Casove pokryti
RozSifenym €asovym pokrytim se rozumi doba, kterd jakkoliv rozSifuje zékladni Casové
pokryti, ato aZ po nepretrzité Casové pokryti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu.

12
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Zakladni pojmy
Zadavatel je uzivatelem vypocetni techniky, a na ném provozovaném software (dale jen
zafizeni a software).

Predmétem této smlouvy je servis a Udrzba zafizeni a software pro jejich udrZzeni v
optimalnim chodu, optimalnim zabezpedeni dat a optimalni vyuziti.

.y

Servisem a udrzbou se rozumi soubor technologickych postupl, které odstrariuji
problémy, vzniklé technické a softwarové zavady, optimalizuji chod systému a také
nastavuji uzivatelské pozadavky na zafizeni a software.

Servisni podminky
Servis a Udrzba zafizeni a software uvedenych ve smlouvé o dilo budou provadény na
misté u zadavatele.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout servisni zasah v zakladnim, pfip. je-li sjednano v
rozsifeném Casovém pokryti po nahlageni zavady povérenou osobou zadavatele. Toto
nahlaseni je zadavatel povinen soubézné potvrdit pisemnou nebo mailovou formou.
Seznam povéfenych osob je v pfiloze &. 2 smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje telefonicky potvrdit zahajeni servisniho zasahu a to do 1 hodiny po
obdrzeni hlaseni o zavadé. Zhotovitel zaroven oznami Casovy termin, ve kterem dojde k
servisnimu zasahu.

Véechny osoby poskytujici sluzby dle této smlouvy o dilo jsou zaméstnanci zhotovitele a

jako takovi podléhaji vyhradne Fizeni zhotovitele a zhotovitel odpovida za jejich vykon
praci dle této smlouvy o dilo.

Zhotovitel je povinen uchovat v tajnosti véechna data a informace zadavatele, ke kierym
ziska pfistup pfi servisni ¢innosti a udrzbé dle této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vyvinout pro plnéni smluvnich podminek dle této smlouvy veskeré
usili a uplathovat $pi¢kove oborové postupy.

Zhotovitel neodpovida za Zzadné poskozeni, ztratu nebo zni¢eni software nebo datovych
souborll na zafizeni zadavatele, ledaze by vznikla pfimym zavinénim pracovnik(
zhotovitele.

13
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2 SERVIS
2.1 Sluzby odstranovani vad. Proces odstrafovani vad produktu bude probihat v téchto
rezimech:

2.1.1 Kategorie vady ,vysoka"
Vady zabranujici provozu, produkt neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich

nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav muze
ohrozit b&Zny provoz Zadavatele a nelze jej docasné fesit organizatnim opatienim.

Nejpozdéji do 4 pracovnich hodin po nahlaseni vady Zadavatelem provede
Zhotovitel zjisteén] pficin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zpUsobenou divody na
strané Zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni
vady a zgjisti odstraneni této vady ve lhuté do 24 pracovnich hodin od nahlageni
vady, ato izpusobem dogasného provizorniho fe$eni, umoznujiciho provoz
produktu. Vada bude odstranéna v nejkrats§i mozné |hité s ohledem na jeji povahu

a dopad na cinnost Zadavatele.

Jde-li o vadu zpusobenou dlvody na strané Zadavatele, dohodne se Zadavatelem
dalsi postup.
2.1.2 Kategorie vady ,stfedni”

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak,
Ze tento stav omezuje béZny provoz Zadavatele. Jedna se také o vady zpUsobujici
problémy pfi uzivani a provozovani produkiu nebo jeho ¢asti, ale umozhujici provoz,
jimiz zpUsobené problémy |ze docasné fesit organizaénimi opatrenimi.

Nejpozdeéji do 8 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Objednatel zjiténi
pricin, které vadu zpUsobuji. Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané Zhotovitele
(opravneéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti
odstranéni této vady ve |haté do 10 pracovnich dnd od nahlaseni vady. Vada bude
odstranéna v nejkratsi mozné |huté s ohledem na jeji povahu a dopad na &innost

Zadavatele.

Jde-li o vadu zpUsobenou duvody na strané Zadavatele, dohodne se Zadavatelem
dalsi postup.
2.1.3 Kategorie vady ,nizka“

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, kieré nespadaji do kategorif
,vysoka“ nebo ,stfedni“. Nejpozdéji do 2 pracovnich dnG po nahlaSeni vady
Zadavatelem provede Zhotovitel zjisténi pficin, které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu
zpusobenou duvody na sirané Zhotovitele (opravnéna reklamace) bezodkladné
zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve Ih(ié do 20
pracovnich dnu od nahlaseni vady.

Jde-li o vadu zpUsobenou dUvody na strané Zadavatele, dohodne se Zadavatelem
dalsi postup.
2.2 Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urCuje Zadavatel ve spolupraci se Zhotovitelem.
2.3 Pro uCely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do 17:00 hodin.
2.4 Servis a feSeni provoznich problémd jednotlivych aplikaénich &asti dila vznikiych pfi jejich
uziti Objednatelem.
2.5 Servis a feSeni provoznich problému vzniklych pfi uziti dila na pracoviéti Objednatele.
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Poskytovani sluzby Hotline formou telefonické podpory pro hlaseni pozadavk( na
technickou podporu a servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funk&nost
systému, navrhy rozvoje, vysvétleni davodl v zobrazeni uréitych dat, apod.).

Smluvni strany se dohodly, ze bézna pracovni kapacita Zhotovitele pfi poskytnuti sluzby
HotLine je maximalné 60 minut pro kazdy jednotlivy pfipad. Poskytovani sluzby nad tuto
Casovou hranici si Objednatele objedna formou placené podpory samostatnou
objednavkou.

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaSeni zavad a pozadavkl na servis, metodickou
podporu, poradenstvi a konzultace a jejich feseni
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PRILOHA C. 3 - VYMEZENI MECHANISMU SERVISNI PODPORY A KONTAKTNI UDAJE

(%)

3.1

3.2

3.3

3.4
3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

VYMEZENI MECHANISMU SERVISNi PODPORY

Veskeré pozadavky na servisni zasah Zhotovitele uplatnuji kontaktni osoby Objednatele
uvedené nize, prostfednictvim kontaktniho mista, které provozuje Zhotovitel v souladu s
dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 (nepretrzité) s garantovanou dobou odezvy do 8
pracovnich hodin od nahladeni pozadavku. Veskeré pozadavky budou evidovany v
systému servisni podpory Zhotovitele.

Kontaktni misto umozfuje pfijem pozadavkl na servisni zasah v Ceském jazyce na
telefonnim cisle (HotLine): I ' reZimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovni
dny) v dobé od 09:00 do 17:00 hod

Telefonické zadani pozadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.

Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani na
HelpDesk.

Bude zajistén nepretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozniuijici
Objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek. (nepretrzité vyjma nahléSenych servisnich
zasahU Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat piehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feSeni. Systém bude Objednateli
zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.)
a musi Objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym
pozadavkiim a zpUsobu jejich feseni, ktery bude poskytovat podrobné Udaje o historii
pozadavkl od jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Systém servisni podpory musi umoznovat export dat, vCetné obsahu pozadavku a
zpUsobu vyfeseni. Tato funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovana bezuiplatné
minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel mize po vzajemné dohodé umoznit Zhotoviteli zabezpedeny vzdaleny
pfistup do své datove sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za Ucelem plnéni
¢asti této smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo po predchozi dohodé tento pristup
Zhotoviteli ukondit.
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4 KONTAKTNI UDAJE
4.1 Kontaktni udaje Zhotovitele

1Jméno a Funkce Telefon Mobil E-mail
prijmeni

Technicky specialista A4
1 1

Technicky specialista

4.2 Kontaktni udaje Objednatele

Jméno a

pFijment Funkce Telefon Mobil E-mail

Informatik

Informatik
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5 SYSTEM

Plna moc

Zmochnitel: C SYSTEM CZ a.s.
se sidlem Otakara Sev¢ika 840/10, Zidenice, 636 00 Brno; IC: 27675645
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, spisova znacka B 4576
zastoupena Mgr. Romanem Klimusem, pfedsedou pfedstavenstva

Zmocnénec: I

Zmocnitel timto udéluje zmocnénci plnou moc K jednani se tfetimi stranami, uzavirani smluv se tfetimi stranami
a piijimani objednavek u¢inénych témito tfetimi stranami, pokud pfedmétem téchto pravnich jednani bude
dodavka zbozi nebo sluzeb Zmocnitele témto tfetim stranam v ramci béZného obchodniho styku pfi provozu
zévodu Zmochnitele.

Zmocnénec je opravnén vykonavat veskeré ukony s vy$e uvedenym souvisejici, zejména pfijimat dorucované
pisemnosti, podavat navrhy a Zadosti, GCastnit se jednani s tfetimi stranami atd.

Tato plnd moc se udéluje na dobu urcitou od 30. 5. 2020 do 31. 5. 2022. K zéniku této plné moci dojde mimo
jiné ukongenim pracovniho poméru Zmocnénce ke Zmochniteli.

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoliv odvolat.

Zmocnénec neni opravnén udélit v rozsahu vy3e uvedeného zmocnéni nebo jeho ¢asti dalsi plnou moc.

V Brné, dne 25. 5. 2020

Vys$e uvedené zmocnéni bez vyhrad pfijimam a soutasné potvrzuji, Ze jsem obeznamen s internimi pravidly
Zmocnitele, tykajici se jednani spole¢nosti a zavazuji se tato pravidia dodrZovat a jsem si védom nasledku
plynoucich z porudeni téchto pravidel.

V Brné, dne 25. 5. 2020

C SYSTEM CZ a.s.; Otekara Sevéika




