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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SMLOUVA NA SERVISNI PODPORU CHLAZENI A ZDROJU CHLADU DATOVEHO
CENTRA

evidovand u Objednatele pod & SML2021042, ¢. j. SPCSS-02159/2021

(dale jen ,Smlouva")

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3
zastoupeny:

1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

Bankovni spojen I

(dale jen ,Objednatel")

a

ALTRON, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B 3609
se sidlem: Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4

zastoupena:

1CO: 64948251

DIC: CZ64948251

ID datové schranky: fzycrf3

Bankovni spojen: I

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téz jen ,Smluvni strana" nebo spolec¢né ,Smluvni
strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obdansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,0Z"), a prislunymi ustanovenimi
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
(,ZZVZ") tuto

Smiouvu



Smlouva na servisni podporu chlazeni

@ SPCSS a zdrojt chladu Datového centra SML2021042

Statni pokladna Servisni podpora technologii chlazeni
Centrum sdilenych sluzeb a zdrojt chladu Datového centra
Preambule

Tato Smlouva je uzaviena na zékladé vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s ndzvem ,Servisni
podpora technologii chlazeni a zdroji chladu Datového centra“ (ddle jen ,VeFejna zakazka“),
zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,ZZVZ") v nadlimitnim Fizeni dle ust. § 56 ZZVZ (to
vSe dale jen ,Zadavaci Fizeni"), nebot nabidka Poskytovatele podana v rdmci Zadavaciho Fizeni byla
Objednatelem vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodnéjsi. Pokud se v této Smlouvé odkazuje
na zadavaci podminky, zadavaci dokumentaci ¢i nabidku Poskytovatele, mini se tim dokumenty
souvisejici se Zadavacim Fizenim (dale jen ,Dokumenty Zadavaciho Fizeni").

I. UCEL SMLOUVY

1.1.  Uclelem této Smlouvy je zajisténi bezpecnosti uzivani technologickych zatizeni NON-IT,
tj. chlazeni a zdroji chladu Datového centra Objednatele (dale jen ,DC"), ve vlastnictvi
Objednatele, specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale jen ,ZafFizeni‘), a to
prostfednictvim servisnich sluzeb, jejichz povinnost vyplyvad rovnéZ z pravnich ptedpisi
a pfipadné dalsich souvisejicich norem.

1.2.  Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky a vSech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavaci dokumentace Vefejné zakazky.
Tato garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouveé.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

1.2.1. v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohledriovala ucel Verejné zakazky
vyjadreny v jeji zadavaci dokumentaci; a

1.2.2. v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace Verejné zakazky.

1.3.  Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZzenou Objednateli v ramci zadavaciho Fizeni
na zadani VeFejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztahl vyplyvajicich z této
Smlouvy pouZije subsidiarné.

1.4. Poskytovatel prohlasuje, ze se detailné sezndmil s usnesenim vlady Ceské republiky &. 957
ze dne 30. zafi 2020, kterym vlada v souladu s ¢l. 5 a 6 Ustavniho zakona ¢. 110/1998 Sb.,
o0 bezpednosti Ceské republiky, vyhlasila pro Gzemi Ceské republiky z d@vodu ohroZeni zdravi
v souvislosti s prokazanim vyskytu koronaviru /oznacovany jako SARS CoV-2/ na uUzemi
Ceské republiky nouzovy stav a s navazujicimi usnesenimi (dale jen ,Usneseni");

1.5.  Poskytovatel prohlasuje, ze neni obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny
v § 2 odst. 1 pism. c) zékona ¢&. 159/2006 Sb., o stfetu zajmu, ve znéni pozdé&jsich predpisl
(dale jen ,Zakon o stfetu zajma") (Clen vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho
Uradu, v jehoz Cele neni Clen vlady) nebo jim ovlddana osoba vlastni podil predstavujici
alespon 25 % Ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti.

II. PREDMET SMLOUVY
2.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele provadét pro Objednatele preventivni

servis a havarijni servis na Zarizenich v Misté pInéni specifikovaném dale v této Smlouvé,
a to v nasledujicim rozsahu:

2/36



Smlouva na servisni podporu chlazeni

SPCSS a zdroji chladu Datového centra

) ] ) SML2021042
Statni pokladna Servisni podpora technologii chlazeni
Centrum sdilenych sluzeb a zdrojt chladu Datového centra

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.1.1.  preventivni servis, ktery zahrnuje zavazek Poskytovatele provést funkcéni zkousky
Zafizeni, a dale provadét bézné, pravidelné a planované pozarucni servisni péce
na Zatizenich v&. dodavky a instalace uréeného materialu ¢&i dild (dale jen ,Zbozi")
(to vSe dale jen ,Preventivni servis"), pficemz poZadovana Cetnost a rozsah
Preventivniho servisu, v¢. uréeného Zbozi jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 Smlouvy;

2.1.2.  havarijni servis, ktery zahrnuje zavazek Poskytovatele k poskytovani nepretrzité
servisni pohotovosti, tj. v rezimu 24 hodin denné 7 dni v tydnu (dale jen ,RezZim
24/7") (déle jen ,Servisni pohotovost") a odstrafovani poruch na Zafizenich,
které spocivd v Fedeni jakychkoliv zavad, resp. Incidentd dle definice nize,
nespadajicich pod Preventivni servis (dale jen ,Odstrafiovani Incidentd")
a instalaci potiebného Zbozi nespadajiciho pod Preventivni servis (dale jen
.Instalace Zbozi") (to vSe dale jen ,Havarijni servis"). Smluvni strany berou
na védomi a souhlasi stim, Zze maximalni pocet Cclovékohodin poskytnuty
Poskytovatelem pro Odstrafiovani Incidentd v¢. Instalace Zbozi v rdmci Havarijniho
servisu po celou dobu Gcinnosti Smlouvy cini 720 clovékohodin. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze Objednatel je opravnén pozadovat
Odstrafiovani Incidentl v¢. Instalace ZboZi v ramci Havarijniho Servisu pouze
do uvedeného maximalniho poétu ¢&lovékohodin pro Odstrafiovani Incidentd
vC. Instalace ZboZi v rdmci Havarijniho servisu. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni
strany dale uvadeéji, Zze dodavka ZboZi pro Havarijni servis neni soucasti plnéni
a Objednatel se zavazuje vzdy zajistit dodavku Zbozi pro Havarijni servis;
(to vSe dale jen ,PInéni"“).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Preventivni servis a v pfiméreném rozsahu rovnéz

Havarijni servis, v souladu s postupy a v rozsahu, ktery vyrobce Zafizeni stanovi jako

povinny, pripadné doporuceny, neni-li stanoven povinny postup a rozsah (viz pfislusny

servisni manual vyrobce).

Pfedmétem této Smlouvy je rovnéz zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné

provedené PInéni za podminek stanovenych touto Smlouvou cenu dle ¢l. VI Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje veskerym potifebnym zafizenim a opravnénimi

pro provadéni PInéni ve smyslu platné a Gcinné legislativy Ceské republiky.

Poskytovatel se zavazuje, ze provadéni PInéni (vCetné jejich cetnosti) bude vyhovovat

bezpeénostnim standardtm, jejichZz pouziti je obvyklé u obdobného plnéni a rovnéz bude

odpovidat zavaznym i doporucujicim technickym a bezpecnostnim normam platnym

a Gu¢innym v Ceské republice.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost, nezbytnou pro radné

splnéni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje PInéni poskytovat sdm nebo s vyuzitim poddodavatel( uvedenych
v Pfiloze ¢. 8 této Smiouvy.

Zadani provedeni dcasti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje
Poskytovatele jeho vyluéné odpovédnosti za tadné provedeni pinéni vG¢& Objednateli.
Poskytovatel odpovida Objednateli za pInéni predmétu Smlouvy, které svéril poddodavateli,
ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam. Poskytovatel se zavazuje realizovat ¢ast
plnéni poddodavatelem, pomoci kterého prokazal splnéni ¢asti kvalifikace v Zadavacim Fizeni,
a to alesponn v takovém rozsahu, v jakém tento poddodavatel prokazal kvalifikaci
za Poskytovatele.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

III. MIisTO, LHUTY A ZPUSOB PLNENI

Mistem pInéni je hlavni mésto Praha, konkrétné urcené objekty v sidle Objednatele na adrese
uvedené v zahlavi této Smlouvy (dale jen ,Misto plnéni").

Poskytovatel prohlasuje, ze ma k dispozici vSechny podklady a informace potfebné k radnému
poskytovani PInéni, Ze si vyjasnil pfipadné nejasnosti, zjiSténé vady, rozpory a opomenuti
a Ze neshledal ke dni uzavreni této Smlouvy nedostatky, které by branily fddnému zahajeni,
provadéni a dokonceni PInéni.

Poskytovatel je povinen za Ucelem fadného poskytovani PInéni provést funkcéni zkousky
Zarizeni, a to do 1 mésice ode dne Ucinnosti Smlouvy, pficemzZ rozsah takovych zkousek
nesmi jakkoliv ohrozit poskytovani PInéni stanoveného Smlouvou.

Pfesny harmonogram funkcénich zkouSek Zafizeni sdéli Poskytovatel Objednateli
prostfednictvim e-mailové zpravy alespon jeden tyden pred jejich zapocetim. Objednatel je
vi¢&i harmonogramu a obsahu funké&nich zkoudek Zafizeni opravnén vznést ptipominky,
zejména s ohledem na potencidlni ohroZeni ¢i omezeni provozu objektl Objednatele v Misté
plnéni, které je Poskytovatel povinen zapracovat. Objednatel se zavazuje poskytnout
Poskytovateli nezbytnou soucinnost pro splnéni povinnosti dle tohoto odstavce.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje zucastnit Skoleni BOZP ¢i dalSich obdobnych sSkoleni
dle pokynl Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét Preventivni servis zahrnujici zejména pravidelné
prohlidky, zkousky, revize, udrzbu a opravy Zafizeni od ucinnosti Smlouvy v intervalech
stanovenych v Priloze ¢. 2 Smilouvy. Pricemz Poskytovatel se zdaroven zavazuje vzdy
informovat Opravnénou osobu Objednatele o presném terminu zahajeni provadéni
Preventivniho servisu (s uvedenim konkrétniho dne a hodiny) prostfednictvim e-mailové
zpravy, a to vzdy alespon 2 pracovni dny pfedem vC. presného ¢asového harmonogramu
provadéni Preventivniho servisu v Misté pInéni. Preventivni servis nesmi probihat v jiny den
nez pracovni, a to pouze v pracovni dobé, pficemzZ za pracovni dobu se povazuje doba od
pondéli do patku od 7 do 16 hodin (déle jen ,Pracovni doba"), nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak. Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje potvrdit termin zahajeni provadéni
Preventivniho servisu a Casovy harmonogram prostrednictvim e-mailové zpravy zaslané
Opravnéné osobé Poskytovatele ve |hi(t& 1 pracovniho dne ode dne doru&eni ozndmeni
o terminu, pfipadné navrhne zmény.

Poskytovatel je povinen Preventivni servis provadét podle pisemného postupu prace (planu),
ktery vyhotovi a predlozi Objednateli vzdy spolu s informaci o terminu Preventivniho servisu
dle predchazejiciho odstavce. Pracovnici dohledového centra Objednatele mohou vznést
pfipominky, které je Poskytovatel povinen zapracovat. Konec¢na podoba pisemného postupu
prace podléhad souhlasu pracovnikl dohledového centra Objednatele. Pisemné schvaleny
postup prace je podminkou pro poskytovani Preventivniho servisu Poskytovatelem. Soucasti
pisemného postupu prace je i Cas predani a prevzeti pracovisté k provedeni Preventivniho
servisu.

Poskytovatel se zavazuje v ramci Preventivniho servisu dodavat a instalovat potfebné ZboZi,
a to v rozsahu a Cetnosti dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy. V pfipadé, Ze by pro nékteré konkrétni
Zafizeni stanovil vyrobce jiné poZadavky a dodrzenim poZadavkl stanovenych touto
Smlouvou by mohlo dojit ke vzniku vyznamné Ujmy na strané Objednatele, je Poskytovatel
povinen na takovou skutecnost Objednatele upozornit.

Poskytovatel je povinen v ramci Preventivniho servisu rovnéz zajistit vCasné dodavky
potfebného Zbozi nezbytné nutného pro Udrzbu a opravy Zafizeni.

PFi poskytovani Preventivniho servisu a rovnéz Havarijniho servisu se Poskytovatel zavazuje
dodrzovat sjednanou Uroven poskytovanych sluzeb, tj. technické podminky (dale jen ,SLA"),
jejichz blizsi parametry jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy.
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.
3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

Ve vSech pripadech, kdy dojde v ramci poskytovani Preventivniho servisu, pfip. Havarijniho
servisu k nedodrzeni poZzadovanych hodnot SLA na jednotlivych sdlech v Misté pinéni, byt
z dlvodu nestandardniho provozniho stavu datového centra na adrese Mista plnéni,
pfi provadéni Preventivniho servisu, pfip. Havarijniho servisu, je Poskytovatel povinen
zdGvodnit nedodrzeni hodnot SLA v oznédmeni o incidentu (Trouble Report), kdy incidentem
je myslena jakakoliv prokazatelna nefunkcnost Zafizeni, tj. provoz mimo limity doporucené
¢i stanovené vyrobcem Zarizeni ¢i omezeni takové funkcénosti (dale jen ,Incident"), jehoz
vzor je uveden v Priloze ¢. 4 Smlouvy (dale jen ,O0znameni o Incidentu"). Podminkou pro
neuplatnéni smluvni pokuty za nedodrzeni SLA stanovené touto Smlouvou ze strany
Objednatele je schvaleni obsahu a vysvétleni nedodrzeni SLA v Oznameni o Incidentu obéma
Smluvnimi stranami. V téchto pfipadech je provoz datového centra Objednatele (déle jen
»DC") posuzovan jako provoz v rezimu odstavky a provoz DC se fidi parametry ASHRAE TC
9.9 dle Pfilohy €. 3 Smlouvy.

Veskera Oznameni o Incidentu za prislusné kalendarni ¢tvrtleti budou vzdy prilohou Hodnotici
zpravy specifikované nize.

Poskytovatel se zavazuje v poskytovat Servisni pohotovost v ramci Havarijniho servisu
po celou dobu Uc¢innosti Smlouvy.

Realizace Odstrafiovani Incidentl v rdmci Havarijniho servisu bude probihat na zakladé
nahlaseni Incidentu a souvisejiciho pozadavku na servisni zasah v ramci Havarijniho servisu
Objednatelem na hlavni servisni telefonni Cislo Poskytovatele: +420 800 152 786. Objednatel
soucCasné telefonicky pozadavek potvrdi na e-mail Poskytovatele: callcentrum@altron.net
pomoci formulafe Oznameni o Incidentu. Poskytovatel se zavazuje potvrdit pfijeti Oznameni
o Incidentu Objednateli v Reak¢ni dobé stanovené v Priloze ¢. 5 Smlouvy a zahajit odstranéni
Incidentu podle pravidel tvorby a eskalace Oznameni o Incidentu uvedené v Priloze ¢. 4
Smiouvy.

PFi Odstrafiovani Incidentl je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Smlouvou.

Poskytovatel vyvine vzdy maximalni mozné usili, aby uvedl Zarfizeni do provozu v co
nejkratsim mozném terminu, nejpozdéji vSak do uplynuti doby pro Odstranéni zavady
stanovené v Pfiloze &. 5 Smlouvy. Podrobna specifikace limitl pro Havarijni servis je souc¢asti
Pfilohy ¢. 5 Smlouvy.

Rozsah poskytovaného Odstrafiovani Incidentd v rdmci Havarijniho servisu a Instalace ZboZi
v rémci Havarijniho servisu bude odpovidat skuteénym potfebdm Objednatele v dlsledku
vyskytu Incidentl a Poskytovatel je povinen dodat Objednateli takové odpovidajici mnoZstvi
hodin prace.

Poskytovatel se v ramci Havarijniho servisu zavazuje zajistit minimalni parametry dle Prilohy
¢. 5 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v radmci realizace Odstrafiovani Incidentd a Instalace ZboZi
dle kazdého Oznameni o Incidentu vést vykaz Odstrafiovani Incidentl a Instalace ZboZi,
v réamci kterého prokazuje skute¢né vynalozeny ¢as na Odstrafiovani Incidentd a Instalaci
ZboZi detailnim popisem jednotlivych &innosti s pfesnosti vykazovanych objemd ¢&innosti
na celé ¢lovékohodiny (dale jen ,Vykaz").

Vyhodnoceni poskytovanych sluzeb v ramci Havarijniho servisu véetné skutecnych hodnot
dle Prilohy ¢. 5 Smlouvy zahrne Poskytovatel vzdy do Hodnotici zpravy.

V pfipadé, ze v ramci poskytovaného PInéni dodad Poskytovatel Objednateli Zbozi (tj.
v pfipadé Preventivniho servisu), je Poskytovatel povinen vyhotovit dodaci list, ktery bude
obsahovat zejména nasledujici Udaje (dale jen ,Dodaci list"):

3.21.1. identifikacni (sériové, tovarni) Cislo kazdého Zbozi a typové oznaceni ZboZzi;
3.21.2. pocet kust (souprav) dodaného Zbozi;

3.21.3. jednotkova a celkova cena bez DPH a véetné DPH a Castka DPH za dodané Zbozi;
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3.22.

3.23.

3.24.

3.25.
3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

4.1.

3.21.4. misto dodani Zbozi a identifikaci Zafizeni, v jehoz ramci bylo takové Zbozi pouzito;
3.21.5. podpis Opravnéné osoby Poskytovatele.

Pokud Objednatel dané ZboZzi prevezme, potvrdi toto prevzeti Poskytovateli podpisem
na Dodacim listu. Objednatel soucasné doplni na Dodaci list datum a c¢as predani a prevzeti
Zbozi. Zbozi se povazuje za dodané okamzikem potvrzeni Dodaciho listu Objednatelem.

Dodaci list bude vyhotoven ve dvou vyhotovenich. Jedno vyhotoveni Dodaciho listu obdrzi

Objednatel a jedno vyhotoveni Dodaciho listu obdrzi Poskytovatel.

Objednatel neni povinen prevzit Zbozi neodpovidajici sjednané specifikaci. V takovém pripadé

Objednatel vystavi Poskytovateli potvrzeni, které bude obsahovat zejména nasledujici Udaje:

3.24.1. prohlaseni, ze Objednatel odmita prevzit Zbozi, pfip. jeho Cast;

3.24.2. dlvody pro odmitnuti pFevzeti ZboZi, ptip. jeho &asti véetné& oznaleni zjisténych
vad;

3.24.3. datum a Cas;

3.24.4. podpis Opravnéné osoby Objednatele.

Instalace ZboZzi bude Smluvnimi stranami potvrzena v rdmci Ozndmeni o Incidentu.

V pfipadé, ze prevzeti ZboZi bylo Objednatelem odmitnuto, je Poskytovatel povinen zjisténé
vady na vlastni naklady neprodlené odstranit a vyzvat Objednatele k opétovnému prevzeti.

Nebezpeci skody na pfislusném Zbozi uvedeném v Dodacim listu prechazi na Objednatele
okamzikem predani a prevzeti takového Zbozi, tj. okamzikem uvedenym Objednatelem
v Dodacim listu jako den a Cas predani a prevzeti ZboZi. Stejnym okamzZikem prechazi
na Objednatele vlastnické pravo ke Zbozi.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze PInéni bude provadéno v daném Misté plnéni
bezpodminecné za Ucasti Opravnéné osoby Objednatele.

Poskytovatel je povinen nejméné 2 (dva) pracovni dny pred zahajenim poskytovani PInéni
predat Objednateli seznam Pracovnikd Poskytovatele, ktefi budou vstupovat do Mista plnéni
a budou seznameni s prostorem Mista plnéni, do kterého budou moci vstupovat, pricemz
vstupovat do Mista plnéni jsou opravnény pouze osoby schvalené Objednatelem. Seznam
bude obsahovat jméno a prijmeni Pracovnika Poskytovatele, adresu trvalého bydlisté, datum
narozeni a ¢&islo ob¢anského priikazu nebo cestovniho pasu. V piipadé zmény osob, které
budou vstupovat do Mista plnéni, je Poskytovatel povinen postupovat obdobné. Poskytovatel
je povinen zajistit, aby do Mista plnéni nevstupovaly osoby, které nebyly zapsany na vyse
uvedeném seznamu. Poskytovatel je dale povinen zajistit viditelné oznaceni vsSech
pracovnikd, ktefi budou vstupovat do Mista plnéni, a to ndzvem ¢&i logem Poskytovatele.

IV. AKCEPTACE PLNENI

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Havarijniho servisu v rozsahu Odstrafiovani Incidentt

a Instalace Zbozi bude probihat vzdy za kazdé predmétné vyresené Oznameni o Incidentu

nasledujicim zplsobem:

4.1.1.  hodnoceni, kontrolu pIlnéni a akceptaci Havarijniho servisu v rozsahu Odstranovani
Incident( a Instalace ZboZi provadé&ji Opravnéné osoby Smluvnich stran;

4.1.2. akceptaci plnéni Havarijniho servisu v rozsahu Odstrafiovani Incidentd a Instalace
ZboZi na zakladé Vykazu predloZzeného k akceptaci Poskytovatelem bude provadét
Opravnéna osoba Objednatele;
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

5.1.

4.1.3. Opravnéna osoba Poskytovatele se =zavazuje predlozit Opravnéné osobé
Objednatele prostiednictvim e-mailu ke schvaleni Vykaz vzdy do 4. pracovniho dne
po vyfeseni Oznameni o Incidentu, v ramci kterého byl Havarijni servis v rozsahu
Odstrafiovani Incidentl a Instalace ZboZi poskytovan;

4.1.4. Objednatel se zavazuje Vykaz neprodlené svym podpisem schvalit, pfipadné do néj
uvést veskeré vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat pripadné vyhrady
nejpozdé&ji do 5 dnl od podpisu Vykazu Objednatelem a vysledek sdélit pisemné
prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele. Po odstranéni vsech
pripadnych vyhrad Smluvni strany podepisi novy Vykaz bez vyhrad.

Poskytovatel se soucasné zavazuje do péti pracovnich dnl po uplynuti kazdého kalendarniho
Ctvrtleti doby poskytovani PInéni, tj. doby ucinnosti Smlouvy vyhotovit Ctvrtletni hodnotici
zpravu (,Hodnotici zprava"“), ktera bude obsahovat zejména vyhodnocovani provozu
a zpravu o provedenych ¢innostech a pfipadnych Incidentech v daném kalendarnim ctvrtleti.

Hodnotici zprava bude dale obsahovat:

4.3.1.  vyhodnoceni pracovnich postupt na provadéni Preventivniho servisu a Havarijniho
servisu pro uplynulé kalendarni Ctvrtleti;

4.3.2. rozsah a popis PInéni poskytnutého v prislusném kalendarnim ctvrtleti;
4.3.3. veSkera Oznameni o Incidentech za uplynulé kalendarni Ctvrtleti;

4.3.4. vyhodnoceni aktualniho stavu a funkinosti Zafizeni, kde obsahem soucasti je
vyhodnoceni vedkerych plénovanych i nepldnovanych vypadkd technologie
zalozniho napajeni a namérené primérné hodnoty teploty a vihkosti v prostorach
tzv. studené ulicky kazdého datového salu (tj. prostor, ze kterého je nasavan
vzduch k chlazeni IT technologii).

Vyhodnoceni dodrzeni podminek SLA pro Preventivni i Havarijni servis provede Poskytovatel
v Hodnotici zprévé. Potvrzeni parametrl SLA podléhd schvaleni Objednatele v rémci
Hodnotici zpravy.

O predéani a prevzeti Hodnotici zpravy sepiSou Smluvni strany akceptacni protokol, jehoz vzor
je soucasti Prilohy ¢. 7 Smlouvy (dale jen ,Akceptacni protokol“), do kterého Opravnéna
osoba Objednatele uvede pfipadné vyhrady. Poskytovatel se zavazuje odstranit pripadné
vyhrady bezodkladné&, nejpozd&ji do 10 dnl ode dne podpisu Akceptaéniho protokolu.
Po odstranéni pfipadnych vyhrad sepisi Smluvni strany novy Akceptacni protokol bez vyhrad.
PInéni za dané kalendarni Ctvrtleti je povazovano za dokoncené az podpisem Akceptacniho
protokolu bez vyhrad obéma Smiuvnimi stranami.

Akceptacni protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, pficemz jedno vyhotoveni obdrzi
Objednatel a jedno vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.
Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli Fadnou soucinnost pfi provadéni PInéni.

Poskytovatel je povinen provadét PInéni na své naklady a na své nebezpeci.

V. REALIZACNI TYM

Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy prostfednictvim realizacniho
tymu, ktery se sklada z osob, jejichz prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho Fizeni
na Vefejnou zakazku spinéni kvalifikaénich predpokladd (dale jen ,Realizaéni tym").
Realizacni tym je sloZzen ze specializovanych a kvalifikovanych osob spliiujicich minimalni
pozadavky na slozeni Realiza¢niho tymu uvedené v Pfiloze ¢. 6 Smlouvy. Jmenné slozeni
Realiza¢niho tymu v¢. uvedeni roli je uvedeno v Pfiloze ¢. 6 Smiouvy.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby Cast PInéni vyzadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci
byla vzdy provadéna takovymi Cleny Realizacniho tymu, ktefi takovou kvalifikaci Ci
specializaci maji.

Poskytovatel je opravnén rozsifovat Realizacni tym ¢i ménit ¢leny Realiza¢niho tymu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a vzdy za splnéni pozadavkd stanovenych
touto Smlouvou, avsak Objednatel si vyhrazuje moznost souhlas odepfit v pfipadé, kdy by
navrhovany clen Realizacniho tymu splfioval kritéria uvedena v ¢l. 4 pododst. 4.3.2 zadavaci
dokumentace na horsi Urovni nez vyménovany clen Realiza¢niho tymu. V pfipadé nové
doplnovaného clena Realiza¢niho tymu, tj. nikoliv v pfipadé vymény, musi nové doplfiovany
¢len Realiza¢niho tymu splfiovat kritéria uvedena v ¢l. 4 pododst. 4.3.2 zadavaci dokumentace
pro danou roli minimalné v rozsahu jako stavajici ¢len Realiza¢niho tymu zastavajici danou
roli. Vzdy v8ak musi byt zachovan minimalni pocet jednotlivych roli &lenl Realiza&niho tymu
uvedenych v Pfiloze &. 6 Smlouvy, pfic¢em? jedna fyzickd osoba mize plinit vice roli.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Objednatel smi v oddvodnénych pFipadech pozadat o zménu
¢lena Realiza¢niho tymu a Poskytovatel ma v takovém pripadé povinnost mu vyhovét.

Pro pripad jakékoliv zmény t&chto ¢lent Realizaéniho tymu se Smiuvni strany dohodly, Ze
neni potreba uzavirat tomu odpovidajici dodatek Smlouvy a takova zména je ucinna dnem
doruceni pisemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v pfipadé odst. 5.4 tohoto
¢lanku dorucenim pisemného souhlasu Poskytovatele Objednateli

Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpedi vyloudeni podjatosti a stfetu zajmi u é&lend
Realizaéniho tymu. Pokud by hrozil, byt i domnély stfet zajm{, neprodlené o ném bude
Poskytovatel informovat Objednatele, ktery rozhodne o dalSim postupu. Poskytovatel se
zavazuje splnit opatieni Objednatele sméfujici k zabranéni stfetl zajma.

VI. CENA

Poskytovatel se zavazuje provést PInéni za nasledujici ceny za PInéni, pricemz:

6.1.1. cena za Preventivni servis zahrnujici zaroven kupni ceny za dodavku a odmény
za instalaci Zbozi dodavaného a instalovaného v ramci Preventivniho servisu Cini
48 750 K¢ za kalendarni Ctvrtleti. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy
nebude Preventivni servis poskytovan po celé kalendarni ctvrtleti, se cena za
Preventivni servis pomérné krati, a to s presnosti na celé dny trvani poskytovani
Preventivniho servisu;

6.1.2. cena za Havarijni servis v rozsahu Servisni pohotovosti ¢ini 32 500 K¢ za kalendarni
Ctvrtleti. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy nebude Servisni pohotovost
poskytovana po celé kalendarni Ctvrtleti, se cena za Servisni pohotovost pomérné
krati, a to s presnosti na celé dny trvani poskytovani Servisni pohotovosti.

6.1.3. cena za Havarijni servis v rozsahu Odstrafiovéni Incidentl vé&etn& odmény
za Instalaci Zbozi pro Havarijni servis Cini 550 K¢ za kazdou Objednatelem
schvalenou ¢lovékohodinu prace Poskytovatele, pricemz celkova cena bude uréena
na zadkladé Vykazu vzdy dle konkrétnich poZadavkl Objednatele na poskytovani
Havarijniho servisu. Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, zZe jednotlivé
doby poskytnuté na Odstrafiovani Incidentll v¢&. Instalace ZboZi v rémci ptislu$ného
Oznameni o Incidentu se scitaji dle vykdzaného a Objednatelem schvaleného casu
strdveného na poskytovani Odstrafiovani Incidentd vé. Instalace ZboZi, pficemz
v ramci fakturace se hradi seCtend celkova Castka v ramci daného Oznameni
o Incidentu a Poskytovatelem mdZe byt G¢tovan &as s presnosti se zaokrouhlenim
na 1/2 clovékohodiny;
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6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Ceny dle predchazejiciho odstavce jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zakona
¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&j&ich predpisli a jsou povazovény za ceny nejvyse
pfipustné a neprekrocitelné po celou dobu pInéni Smlouvy, zahrnujici veSkeré naklady
spojené s realizaci PInéni, zejm. veskeré hotové vydaje Poskytovatele (cestovné, ubytovani
atd.), naklady souvisejici s dopravou do Mista pInéni a dalSi naklady ve Smlouvé vyslovné
neuvedené.

Maximalni vySe cen uvedenych ve Smlouvé je uvedena bez DPH, pficemz tato Castka se zvysi
o Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty dle sazby dané platné ke dni uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

VII. PLATEBNI PODMINKY

Poskytovatel se zavazuje fakturovat cenu za Havarijni servis v rozsahu Odstrafnovani
Incidentl vé&. Instalace ZboZi vzdy nejdiive po podpisu prisludného Vykazu. Kopie Vykazu
budou vzdy prilohou faktury.

Poskytovatel se zavazuje fakturovat cenu za Havarijni servis v rozsahu Servisni pohotovosti
a cenu za Preventivni servis vzdy nejdfive po podpisu prislusného Akceptacniho protokolu
bez vyhrad Objednatelem. Podkladem pro fakturaci provedeného Havarijniho servisu
v rozsahu Servisni pohotovosti a Preventivniho servisu bude kopie Hodnotici zpravy
bez vyhrad a kopie Akceptacniho protokolu bez vyhrad, které budou vzdy pfilohou faktury.

Faktura musi obsahovat zejména:

7.3.1.  Cislo Smlouvy;

7.3.2. uvedeni ndzvu Verejné zakazky;

7.3.3.  specifikaci PInéni;

7.3.4.  cenu za prislusné PInéni bez DPH a s DPH;

7.3.5.  Uplné bankovni spojeni Poskytovatele s tim Ze cCislo u¢tu musi odpovidat cislu Gctu
uvedenému v zahlavi Smlouvy nebo ¢&islu Gé¢tu v registru platcd DPH, popt. &islu
Uctu oznamenému postupem dle ¢l. XIV. odst. 14.6. Smlouvy;

7.3.6.  veskeré nalezitosti dle § 29 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdé&jsich predpisl, v ptipadé, Ze se jedna o dafiovy doklad;

7.3.7. nalezitosti obchodni listiny uvedené v § 435 odst. 1 OZ.

Faktury jsou splatné ve [hité 30 kalendafnich dnl ode dne fadného doruceni Objednateli.

Poskytovatel bude faktury doruCovat elektronicky na e-mailovou adresu:
epodatelna@spcss.cz.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ih{ty splatnosti fakturu vratit Poskytovateli, aniz by
doslo k prodleni s jeji Uhradou, obsahuje-li nespravné nalezitosti nebo Udaje, chybi-li
na faktufe nékterd z naleZitosti nebo (dajl nebo chybi-li néktera z pfiloh. Poskytovatel je
povinen v pripadé vraceni faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Ode dne
doruéeni opravené, pfip. nové faktury b&%i Objednateli nova lhita splatnosti v délce
30 kalendaFnich dnd.

Platby dle této Smlouvy budou probihat vyhradné v korunach ceskych a rovnéz veskeré
cenové Udaje budou uvedeny v této méné.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti PInéni.

9/36



Smlouva na servisni podporu chlazeni

@ SPCSS a zdrojt chladu Datového centra SML2021042

Statni pokladna Servisni podpora technologii chlazeni
Centrum sdilenych sluzeb a zdrojt chladu Datového centra

7.9.

8.1.

8.2.

Poskytovatel prohlasuje, ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl o tom, zZe
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~Nespolehlivy platce"). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je
Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to
do 2 pracovnich dnl od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym
platcem, mize uhradit Objednatel Poskytovateli pouze zaklad dané&, pficemz DPH bude
Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Ghradé
této DPH prislusSnému spravci dané.

VIII. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Objednatele:

8.1.1. Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah opravnéni Poskytovatele ke vstupu,
a ptipadné téZ k vjezdu, do objektl, ve kterych se nachazi Misto plnéni. Objednatel
se zavazuje zajistit Poskytovateli doprovod Opravnéné osoby Objednatele.

8.1.2. Objednatel je povinen pred vstupem Poskytovatele na Misto pInéni Poskytovatele
prokazatelné seznamit se zvlastnimi bezpecnostnimi a pozarnimi opatienimi
Objednatele a zvlastnimi predpisy platnymi pro objekty Objednatele, do kterych
bude Poskytovatel vstupovat v souvislosti s provadénim PInéni. Poskytovatel se
podpisem této Smlouvy zavazuje, Ze nasledné provede fadné seznameni vSech
Pracovnikd Poskytovatele a bude nést plnou odpovédnost za pfipadné porudeni vyse
uvedenych opatfeni a predpisd Pracovniky Poskytovatele.

8.1.3. Objednatel se zavazuje poskytnout potifebnou soucinnost, kterou Ize po ném
spravedlivé pozadovat pfi Feseni vSech zalezitosti souvisejicich s provadénim PInéni
dle této Smlouvy.

8.1.4. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli Fadné a vcas veskeré informace
a doklady, bez jejichz poskytnuti by Poskytovatel nemohl v souladu s touto
Smlouvou plnit své povinnosti a provadét PInéni.

8.1.5. Objednatel se zavazuje zaplatit v¢as cenu za PInéni dle ¢l. VI této Smlouvy.

8.1.6. Objednatel je opradvnén provadét pribéznou kontrolu provadéni PInéni
prostfednictvim Opravnénych osob Objednatele.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

8.2.1.  Poskytovatel se zavazuje fadné vykonavat manazerskou ¢innost v rdmci plnéni této

Smlouvy, tj. fizeni Pracovnikl Poskytovatele a poddodavatell pfi provadéni
Preventivniho servisu nebo Havarijniho servisu.

8.2.2. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat a predkladat navrhy na opravy a vymeény
Zarizeni v&etné& cenovych nabidek, a to i pfipadné dle specifickych pozadavkd
Objednatele; zpracovavat a predkladat navrhy na optimalizaci provozu DC
a Zafizeni, a to i pfipadné dle specifickych pozadavkd Objednatele.

8.2.3.  Poskytovatel se zavazuje planovat pravidelné i nepravidelné Cinnosti a koordinovat
harmonogram praci s Objednatelem tak, aby nebyl ohroZen provoz DC.

8.2.4. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat navrhy technickych feSeni poskytnutého
PInéni Ci pro PInéni, které maji byt poskytnuty v nasledujicim obdobi, pfipadné
dle pozadavk( Objednatele.

8.2.5.  Poskytovatel se zavazuje sledovat a zaznamenavat trendy chovani provozovanych
Zafizeni.

8.2.6. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat vyhodnoceni provozu DC dle pozadavkd
Objednatele.
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8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

8.2.13.

8.2.14.

8.2.15.

8.2.16.

Poskytovatel se zavazuje pfijimat, vyhodnocovat a zpracovavat pozadavky
Objednatele na pravidelnych poradach, konanych dle potfeby Objednatele,
nejméné vsak jednou za kalendarni Ctvrtleti.

Poskytovatel se zavazuje provadét likvidaci a odvoz veskerého odpadu, vcetné
nebezpecného, ktery vznikne v ramci plnéni této Smlouvy v souladu s ustanovenimi
zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a 0 zmé&né nékterych daldich zakond, ve znéni
pozdé&jsich predpisd, a zdkona & 477/2001 Sb., o obalech, ve zné&ni pozdé&jsich
predpist.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli dle jeho pozadavkl prokoleni
obsluhy Zafizeni (periodické nebo dle konkrétnich pozadavki Objednatele) véetné
aktualni verze technické dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje provadét PInéni radné a vcas, s potiebnou odbornou pédi,
podle pokynd Objednatele a v souladu se z&jmy Objednatele. Ma-li Poskytovatel
pochybnost, zda zamysleny Ukon je, Ci jiz neni ve prospéch Objednatele, je povinen
o této skutecnosti Objednatele neprodlené informovat a vyzadat si jeho pisemné
stanovisko, jak v dané zdlezitosti dale postupovat. V pripadé, ze pokyny
Objednatele budou v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, bude
Poskytovatel na tuto skutecnost povinen Objednatele upozornit. Bude-li Objednatel
na takovém pokynu trvat, bude Poskytovatel opravnén splnéni pokynu odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje sdélovat Objednateli bez zbytecného odkladu vsechny
skutecnosti, které by mohly ovlivnit ¢i zménit pokyny ¢i zajmy Objednatele. Zjisti-
li Poskytovatel, Zze pokyny Objednatele jsou nevhodné &i neucelné pro provadéni
Revizi je povinen na to Objednatele upozornit.

Poskytovatel se zavazuje nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a jinymi
pisemnostmi, které mu byly svéfeny Objednatelem pro Ucely provadéni Plnéni
s péCi radného hospodare a chranit je pred zneuzitim a poskozenim. VSechny
pisemnosti a jiné nosice informaci, vcetné pfipadnych kopii, je povinen chranit pred
nepovolanymi osobami. Poskytovatel pIné odpovida za $kodu zplsobenou ztratou
a zneuzitim svérenych hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje vratit
Objednateli veskeré veéci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly
Objednatelem svéteny pro Gcéely provadéni PInéni, a to nejpozd&ji do 5 dnd
od skonceni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachazi
Misto plné&ni zajistit vyckani Pracovnikd Poskytovatele na doprovod Opravné&né
osoby Objednatele. Bez pritomnosti Opravnéné osoby Objednatele nejsou
Pracovnici Poskytovatele opravnéni pohybovat se po objektu Objednatele,
ve kterém se nachazi Misto plnéni.

Poskytovatel se zavazuje, ze Pracovnici Poskytovatele budou pfi plnéni této
Smlouvy dodrZovat obecné zavazné pravni predpisy vztahujici se k vykonavané
¢innosti, a budou se Fidit organiza¢nimi pokyny Opravnénych osob Objednatele.
Poskytovatel se zavazuje udrzovat poradek a Cistotu v Mistech plnéni, ve kterych
dochazi k provadéni PInéni.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzavieno pojisténi
odpovédnosti za §kodu zplsobenou jeho ¢innosti & nedinnosti pfi plnéni Smlouvy,
Objednateli, pripadné tretim osobam, a to ve vysSi pojistného pInéni min.
10 000 000 K¢ (slovy: deset milionl korun &eskych). Na pozadani je Poskytovatel
povinen Objednateli takovou pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat osvédcujici
uzavieni takové pojistné smlouvy bezodkladné predlozit.
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8.3.

8.4.

9.1.

9.2.
9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

8.2.17. Poskytovatel se zavazuje provadét PInéni v souladu s touto Smlouvou (v¢. vSech
pfiloh), jakoZ i Dokumenty zadavaciho Fizeni. V pfipadé rozporu vyjmenovanych
podkladd maji pfednost ustanoveni Smlouvy (v&. pfiloh). V pfipadé rozporu pfiloh
a smluv maji prednost ustanoveni smluv.

8.2.18. Poskytovatel se zavazuje poskytovat PInéni dle této Smlouvy prostifednictvim
poddodavatell, jejichz prostiednictvim prokdzal v rédmci zadavaciho fizeni
na Verejnou zakazku spinéni kvalifikaénich predpokladd.

8.2.19. Poskytovatel se zavazuje nezménit poddodavatele prostfednictvim kterého
prokazoval v Zadavacim fizeni kvalifikaci, bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. Spolu s zadosti o vysloveni souhlasu Objednatele se zménou
poddodavatele dle pfedchozi véty je Poskytovatel povinen dolozit doklady
prokazujici ze strany nové navrhovaného poddodavatele kvalifikaci odpovidajici
kvalifikaci nahrazovaného poddodavatele, nebo alespof takovou kvalifikaci, aby
Poskytovatel i po zméné poddodavatele nadale naplfioval minimalni Uroven vsech
technickych kvalifikaénich predpokladl dle €l. 4 odst 4.3 zaddvaci dokumentace.

8.2.20. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti
ve smyslu § 1765 odst. 2 ObCanského zakoniku, tj. nevznikd mu pravo ve smyslu
§ 1765 odst. 1 Obcanského zakoniku.

Vystupy vzniklé na zakladé splnéni povinnosti uvedenych v pododst. 8.2.2 aZ 8.2.7 tohoto
¢lanku uvede Poskytovatel v Hodnotici zpraveé.

Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré obecné platné predpisy BOZP a PO, dale vnitfni
predpisy Objednatele, se kterymi bude Objednatelem prokazatelné seznamen, zejména pak
fad DC (datového centra). Poskytovatel je povinen dodrzovat i jakékoliv budouci
aktualizované verze fadu DC za predpokladu, Ze s nimi bude prokazatelné seznamen
v souladu s timto odstavcem. Poskytovatel je povinen seznamit s vnitFnimi predpisy
Objednatele veskeré osoby, jejichz prostfednictvim bude Smlouvu plnit.

IX. NAHRADA SKODY A PRAVA TRETICH 0SOB

Smluvni strany sjednavaji, Zze nahrada skody se bude Fidit pravnimi predpisy, neni-li
ve Smlouvé sjednano jinak.

Objednatel odpovida za kazdé zavinéné poruseni povinnosti.

Poskytovatel odpovidd mimo jiné za vedkerou $kodu, kterd vznikne v disledku vadného
poskytnuti PInéni nebo v dlsledku poruéeni jiné pravni povinnosti Poskytovatele.

Za skodu se pfitom s ohledem na odst. 9.3. tohoto Clanku povazuje i Skoda vznikla
Objednateli porugenim jeho vlastni povinnosti vi¢i nékterému jeho smluvnimu partnerovi,
véetné sankce vyplacené smluvnim partnerim Objednatele, jakakoliv sankce vefejnopravni
povahy uvalend na Objednatele, pokud Objednatel poruseni své pravni povinnosti nemohl
z ddvodu poruseni povinnosti Poskytovatele zabranit. Skodou vzniklou poru$enim pravni
povinnosti Objednatele je i takova Skoda, kterd vznikne Objednateli opravnénym
odstoupenim Objednatele od Smlouvy nebo v jeho disledku. Takovou &kodou jsou mimo jiné
naklady vzniklé Objednateli v souvislosti se zajisténim nahradniho plnéni.

Skodu hradi $kldce v penézich, nepozaduje-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

N&hrada $kody je splatnad ve IhGt& 30 dnl od dorudeni pisemné vyzvy opravné&né Smluvni
strany Smluvni strané povinné z nahrady skody.
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9.7.

9.8.

9.9.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
10.7.

10.8.

Smluvni strany se dohodly, e omezuji prévo na nahradu $kody, kterd mize pfi plnéni
Smlouvy jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou ¢astku 10 000 000 K¢. Ustanoveni
§ 2898 0OZ neni timto ujednanim dotCeno, tj. uvedené omezeni se neuplatni u Gjmy
zplsobené &lovéku na jeho prirozenych pravech, anebo zplsobené Umysiné & hrubou
nedbalosti.

Poskytovatel prohlasuje, ze vystupy PInéni budou bez pravnich vad, zejména, Ze nebudou
zatizeny zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul finan¢ni nebo jiny
zdvazek ve prospéch tieti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uZivani vystup( PInéni.
V pfipadé poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné
nasledky takové poruseni, pfricemz pravo Objednatele na pripadnou smluvni pokutu
a nahradu $kody z{stava nedotceno.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni Smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tretich osob. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je
Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takového poruseni, pficemz
prévo Objednatele na pfipadnou ndhradu $kody a smluvni pokutu zUstava nedotéeno.

X. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Poskytovatel je povinen provadét PInéni v souladu s pozadavky definovanymi Smlouvou a pfi
dodrzeni povinnosti sjednanych v této Smlouvé. Objednatel je povinen fadné a véas dodané
PInéni pfevzit a zaplatit za né cenu za PInéni v souladu s touto Smlouvou.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti stanovené v odst. 10.1. tohoto ¢lanku, jedna se o vadné
pInéni.

Poskytovatel odpovida za vady PInéni a poskytuje Objednateli zaruku za jakost na PInéni
dle této Smlouvy, a to ode dne provedeni pfislusného PInéni, pfip. jeho casti do uplynuti
dvaceti ¢yt mésicl od tohoto dne (,Zaruéni doba").

Ohlaseni vady PInéni provadi Opravnéna osoba Objednatele prostfednictvim telefonického
oznameni a naslednym potvrzenim prostfednictvim e-mailové zpravy (dale jen ,Ohlaseni
vady") Opravnéné osobé Poskytovatele nejpozdéji do uplynuti Zarucni doby, nejpozdéji vSak
do 15 dnd od uplynuti Zaruéni doby v piipadg, Ze se prislusna vada projevila v dobé& trvani
Zarucni doby.

Doda-li Poskytovatel PInéni s vadami, ma Objednatel pravo pozadovat odstranéni vad
ve Ih{tach dle odst. 10.6 (pfi¢emZ pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze
za nedodrzeni stanovenych Ih{t se uplatni smluvni pokuty stanovené za nedodrzeni Ihit
pro poskytovani Havarijniho servisu stanovené touto Smlouvou v souladu s ¢l. XII odst. 12.2
Smiouvy).

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady dle podminek pro vykon Havarijniho servisu.

Pokud Poskytovatel vady neodstrani ve Ihdtach dle odst. 10.6. tohoto &lanku, je Objednatel
opravnén uplatnit prava na slevu z ceny za PInéni, prava stanovena zakonem a podle své
volby odstranit vady nebo zajistit PInéni sdm nebo prostifednictvim tfetich osob a pozadovat
po Poskytovateli Uhradu nakladl G&eln& vynaloZenych v souvislosti s odstrafiovéanim vad.
Uplatnénim prava podle tohoto clanku neni dotleno pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy, smluvni pokutu a nahradu skody.

Objednatel je opravnén uplatnit vadu u Poskytovatele kdykoliv béhem zaruc¢ni doby
bez ohledu na to, kdy takovou vadu zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se
sjednava, ze prevzetim Casti PInéni dle této Smlouvy neni dotleno pravo Objednatele
uplatfiovat prava z vady, ktera byla zjistitelna, ale nebyla zjiSténa pFi prevzeti. Ustanoveni
§ 2618 OZ Smluvni strany vylucuji.
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10.9.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Ustanovenimi tohoto c¢lanku Smlouvy nejsou dotéena ani omezena prava Objednatele
z vadného plnéni vyplyvajici z pravnich predpist.

XI. MLCENLIVOST

Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
véechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpfistupni tfetim osobam informace a zpravy
tykajici se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich
zvefejnéni mohlo poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,Nevefejné informace").
Povinnost poskytovat informace podle zadkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jich ptedpisl, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se
povazuji veskeré nasledujici informace:

11.1.1. veskeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plnénim
této Smlouvy (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni Smlouvy zverejiiovaném
dle ¢l. XIV odst. 14.6.);

11.1.2. informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti;

11.1.3. veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem oznaceny jako neverejné
ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat micenlivost uvedend v odst. 11.1. tohoto clanku se nevztahuje
na informace:

11.2.1. které je Objednatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpist;

11.2.2. jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni pfedpis;

11.2.3. které jsou nebo se stanou vSeobecné a verejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

11.2.4. u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pred prijetim
téchto informaci od Objednatele, avsak pouze za podminky, Ze se na tyto informace
nevztahuje povinnost mi&enlivosti z jinych divodd;

11.2.5. které budou Poskytovateli po uzavieni této Smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZz rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak
vazana.

Jako s Neverejnymi informacemi musi byt naklddano také s informacemi, které splnuji

podminky uvedené v odst. 11.1. tohoto Clanku, i kdyz byly ziskdny ndhodné nebo bez védomi

Objednatele a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se

tykaji Objednatele nebo pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Nevefejné informace uzije pouze za Ucelem plnéni této Smiouvy.
K jinému uZiti je zapotfebi pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam
touto Smlouvou.

Povinnost mic¢enlivosti dle této Smlouvy trva i po naplnéni této Smlouvy bez ohledu na zanik
ostatnich zavazk{ ze Smlouvy, a to v pFipadé Neverejnych informaci po dobu 5 let ode dne
ukonceni Smlouvy a v pfipadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi,
pokud nebude povinnosti micenlivosti dfive Poskytovatel Objednatelem pisemné zprostén.

Zavazky vyplyvajici z tohoto ¢lanku neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné ukondit.
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11.8.

11.9.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9

12.10.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi pln&ni Smlouvy ochranu osobnich udaju, ke kterym ma
pfistup. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s plnénim Smlouvy v souladu
s platnymi a Géinnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich Gdajl, tj. zejména podle
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu téchto Gdajl. Pokud bude Smluvni strana
v souvislosti s pln&nim Smlouvy zpracovdvat osobni Udaje zaméstnancl/kontaktnich
osob/jinych dotéenych osob druhé Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Gdaje
pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy a po dobu nezbytnou k pInéni Smlouvy.
Jestlize Smluvni strany budou zpracovavat osobni Gdaje zaméstnancl nebo dalsich dotéenych
osob druhé Smluvni strany nad rédmec specifikovany v této Smlouvé nebo po dobu delsi, nez
je uvedeno v této Smlouvé, jsou povinny uzavfit samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich
udajd.

Pfipadné Casti Smlouvy predstavujici obchodni tajemstvi ¢i jiné Gdaje chranéné dle zvlastnich
predpist budou pFed jejich uvefejnénim zajisté&ny proti predteni (zaéerné&nim apod.).

XII. SANKCE

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy ze strany
Poskytovatele m& Objednatel pravo uplatnit vi&i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
dle vypoctd uvedenych v PFloze & 3 Smiouvy.

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy ze strany
Poskytovatele m& Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
dle vypoctd uvedenych v PFiloze & 5 Smiouvy.

V pFipadé prodleni Poskytovatele s plné&nim ve Ih(té dle ¢&l. III odst. 3.3 a/nebo odst. 3.6 véta
prvni a/nebo &l. VIII odst. 8.2 pododst. 8.2.12 Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vaci
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti stanovenych v ¢l. II odst. 2.7 a/nebo ¢l. V a/nebo
¢l. VIII odst. 8.2 pododst. 8.2.16 a/nebo pododst. 8.2.19 a/nebo ¢l. XIV odst. 14.10 Smlouvy
ze strany Poskytovatele ma Objednatel pravo uplatnit vié&i Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 100 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim Fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni ve vysSi stanovené pravnimi
predpisy.

V pripadé, ze néktera ze Smiuvnich stran porusi nékterou z povinnosti micenlivosti dle ¢l. XI
této Smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Smluvni pokuta a zdkonny Grok z prodleni jsou splatné ve Ih(té& 30 dnd ode dne doru&eni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo
ze zadkonného Uroku z prodleni.

Objednatel je opravnén uplatfiovat vi¢&i Poskytovateli vedkeré smluvni pokuty, na které mu
bude z poruseni Smlouvy vyplyvat narok dle tohoto ¢lanku, tj. i v pfipadé kumulace smluvnich
pokut.

Aniz by byl dotcen predchazejici odstavec Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova
vy$e vdech narokl na smluvni pokuty, vzniklych na zdkladé nebo v souvislosti
s touto Smlouvou jedné Smluvni strané se omezuje c¢astkouve vysi10 000 000 K¢ (slovy:
deset milionG korun &eskych).

Ujednanim o smluvni pokuté neni doteno pravo poskozené Smluvni strany domahat se
nahrady skody v plné vysi.
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12.11.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek utvrzeny
smluvni pokutou

XIII. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENiI SMLOUVY

Smlouva se wuzavira na dobu urlitou, a to od okamziku Gcinnosti Smlouvy,
tj. ode dne zverejnéni Smlouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiluv
v platném znéni (dale jen ,Zakon o registru smluv") do 31. 12. 2025 vcetné.

Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran podepsanou osobami opravnénymi
jednat za Smluvni strany, pricemz ucinky ukoncéeni Smlouvy nastanou k okamziku
stanovenému v takové dohodé. Nebude-li takovy okamzik stanoven, pak tyto acinky
nastanou ke dni Uc¢innosti takové dohody.

Kazda ze Smluvnich stran je oprédvnéna Smlouvu vypové&dét, a to i bez udani ddvodu.
Vypovédni doba cini 2 mésice a pocind bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno druhé Smluvni strané.
Smlouva muiZe zaniknout odstoupenim pFislusné Smluvni strany, nastanou-li okolnosti
predvidané § 2002 OZ.

Odstoupenim se zavazek zaloZeny touto Smlouvou zruSuje pouze ohledné nesplnéného
zbytku pInéni (tj. ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat dosavadni vzajemné
zavazky ze Smlouvy, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od doruéeni
oznameni Smluvni strany o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

Objednatel mdze od Smlouvy odstoupit také ohledné celého plnéni. V takovém piipadé se
zavazek zalozeny touto Smlouvou zrusuje od pocatku (tj. ex tunc) a Smluvni strany jsou
povinny si vratit vée, co si plnily, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnd
od doruceni oznameni Objednatele o odstoupeni od této Smlouvy Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje zejména jednani, kdy:

13.7.1. Poskytovatel je v prodleni s dodrzenim Reak¢ni doby o vice nez dvojnasobek
sjednané délky jejiho trvani;

13.7.2. Poskytovatel opakované neodstrani reklamované vady PInéni ve Ihltach
stanovenych Smiouvou;

13.7.3. Poskytovatel opakované neprovede PInéni dle specifikace uvedené ve Smlouve;

13.7.4. Poskytovatel nebo Pracovnik Poskytovatele v prib&hu pln&ni této Smlouvy
opakované & soustavné zdvaznym zplsobem poruduje vnitini predpisy
Objednatele, se kterymi byl prokazatelné seznamen, ackoliv byl na toto
Objednatelem pisemné upozornén a Poskytovatel nezjednal napravu ani
v pfimé&tené Ih{té stanovené Objednatelem v pisemném upozornéni.

Terminem opakované se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi vice nez dvakrat po dobu trvani
Smlouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 OZ se povazuje zejména
prodleni Objednatele s Ghradou faktury o vice nez 30 kalendarnich dnd.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:
13.9.1. bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

13.9.2. Poskytovatel poda insolvencni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti
s obdobnymi Ucinky;
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.9.3. Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umyslny majetkovy nebo hospodarsky
trestny cin;

13.9.4. Poskytovatel se stane Nespolehlivym platcem;

13.9.5. dojde ke stfetu zajmu, pficem? za stfet zajm( se zde rozumi skutednost, Ze
Poskytovatel je obchodni spoleCnosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2
odst. 1 pism. c) Zakona o stietu zajm{ (&len vlady nebo vedouci jiného Ustfedniho
spravniho Uradu, v jehoz Cele neni ¢len vlady) nebo jim ovladana osoba vlastni podil
pfedstavujici alespon 25 % uUcasti spolecnika v obchodni spolecnosti.

Nastane-li néktery z ptipadd uvedenych v odst. 13.9. bodu 13.9.1. aZ 13.9.5. tohoto ¢lanku
Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skuteCnosti Objednatele pisemné
do 2 dn{ od jejiho vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou skute¢nost jde, s uvedenim
bliz&ich Gdajd, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti
o odstoupeni od Smlouvy. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.
Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak nema pravni G¢inky. Odstoupeni je ucinné
ode dne, kdy bylo dorucdeno druhé Smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, ze
odstoupeni od Smlouvy bylo doru¢eno patym kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné
Smluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo jeho doruc¢enim do datové schranky
prislusné Smluvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

V pfipadé ukonéeni poskytovani plnéni dle této Smlouvy z dlvodu skonéeni jeji platnosti,
pripadné jeji vypovédi jakoukoliv ze Smluvnich stran, bude nejpozdéji 3 mésice pred Ucinnosti
jejiho skonceni zahajena v soucinnosti obou Smluvnich stran pfiprava cinnosti vedoucich
k radnému ukonceni poskytovani PInéni dle Smlouvy a naslednému predani Objednateli Ci
jeho novému dodavateli (dédle jen , Exit plan®). Toto neplati v pfipadé odstoupeni od Smlouvy
kteroukoli ze Smluvnich stran, tj. pokud termin ukonceni Smlouvy neni znam alespon
3 mésice dopredu, bude tato soucinnost poskytovana v terminech uréenych Objednatelem

Cinnosti vedouci k Fadnému ukonceni poskytovani PInéni dle Smlouvy a piipadnému
naslednému predani Objednateli ¢i jeho novému dodavateli ve smyslu odst. 13.12 probéhnou
nasledujicim zplsobem a v nasledujicim rozsahu. 3 mésice pfed G¢innosti ukonéeni Smlouvy
vznikne spole¢na pracovni skupina Poskytovatele a Objednatele, zahrnujici zastupce obou
stran z oblasti technické, ekonomické i pravni. Pracovni skupina vytvori Exit plan, ktery bude
nejpozdéji 2 mésice pred terminem ukoncéeni Smlouvy schvalen obéma stranami. Neschvaleni
Exit planu v uvedeném terminu bude fe$eno do 5 pracovnich dnli na jednani Opravnénych
osob Objednatele i Poskytovatele. Exit plan musi obsahovat Ccinnosti provozniho,
dokumentacniho a sSkoliciho charakteru, vcéetné predavani znalosti a podpory, souvisejici
s predmétem a rozsahem PInéni dle Smlouvy. V obdobi 2 mésici pred ukon&enim Smilouvy
budou obéma stranami vykonavany cinnosti obsazené v Exit planu. Toto neplati v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy kteroukoli ze Smluvnich stran, tj. pokud termin ukonceni Smlouvy
neni zndm alespon 3 mésice dopfedu, bude tato soucinnost poskytovana v terminech
uréenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukonceno nejpozdéji do jednoho meésice
od ukonceni Smlouvy. Cena za Cinnosti dle odst. 13.12 a 13.13 Smlouvy je zahrnuta v cené
za Preventivni servis.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotCena prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo zakonného
uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nahradu Skody, povinnosti mienlivosti, prava
z odpovédnosti za vady a zaruky ani dalsi ujednani, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
zavazovat Smluvni strany i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.
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14.1.

14.2.

14.3.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakékoliv Gkony sméfujici k ukonéeni této Smlouvy a ozndmeni o zméné bankovnich (dajd
musi byt doruceny prislusné Smluvni strané datovou schrankou nebo formou doporuceného
dopisu. Oznameni nebo jinad sdéleni podle této Smlouvy se budou povaZovat za radné
uc¢inénda, pokud budou ucinéna pisemné v Ceském jazyce a dorucena, osobné, postou,
e-mailem, prostrednictvim datové schranky ¢i kuryrem na adresy uvedené v tomto odstavci
(vcetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou adresu, kterou pfislusna
Smluvni strana v predstihu pisemné ozndmi adresatovi, neni-li v konkrétnim pripadé
stanoveno ve Smlouvé jinak:
14.1.1. Objednatel:

Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

Adresa: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele

Datova schranka: ag5uunk
14.1.2. Poskytovatel:

Nazev: ALTRON, a.s.

Adresa: Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4

K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele

Datova schranka: fzycrf3
U¢innost oznameni nastava v pracovni den nasledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni druhé
Smluvni strané, neni-li ve Smlouvé v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak.
Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
~Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vsem jednanim tykajicim se této
Smilouvy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, s vyjimkou zmeén nebo zruseni Smlouvy
a oznadmeni o zmé&né bankovnich Gdajl. V piipadé, ze Smluvni strana mé vice Opravnénych
osob, zasilaji se veskeré e-mailové zpravy na adresy vsech opravnénych osob v kopii:

14.3.1. Opravnénou osobou Objednatele je:

14.3.2. Opravnénou osobou Poskytovatele je:
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

Ke zmé&né& nebo ukoné&eni Smlouvy a k ozndmeni o zméné bankovnich idaji je za Objednatele
opravnén 1. zastupce generdlniho feditele, generalni feditel a dale osoby povérené
generalnim reditelem. Ke zméné nebo ukonceni Smlouvy a k oznameni o zméné bankovnich
Udajd je za Poskytovatele opravnén Poskytovatel sdm (je-li fyzickou osobou podnikajici) nebo
statutarni orgdn Poskytovatele, pFip. prokurista, a to dle zplsobu jednani uvedeném
v obchodnim rejstfiku. Jiné osoby mohou tato pravni jednani cinit pouze s pisemnym
povérenim osoby ¢i organu vymezenych v pfedchozich vétach (dale jen ,Odpovédné osoby
pro véci smluvni“). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji sou¢asné vSechna opravnéni
Opravnénych osob.

Jakékoliv zmény kontaktnich (dajl, bankovnich Udajd a Opravnénych osob je pfisluéna
Smluvni strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené
pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Obé Smluvni strany souhlasi s tim, ze podepsana Smlouva (vCetné priloh), jakoz i jejich text,
mlZou byt v elektronické formé& zverejn&ny na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dale
v souladu s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisi, a to bez ¢asového omezeni.
Objednatel se zavazuje, Ze Smlouvu v souladu se Zakonem o registru smluv uverejni
v registru smluv. Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva (vC. pfiloh) neobsahuji obchodni
tajemstvi.

Tato Smlouva se Fidi OZ a daldimi pFisluénymi pravnimi predpisy Ceské republiky, neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 558 odst.
2 na tuto Smlouvu a na vesSkera prava a veskeré povinnosti Smluvnich stran vzniklé
na zakladé této Smlouvy.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy neplatnym, ned¢innym nebo nevykonatelnym,
zUstava platnost, Ucinnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy nedotéena,
nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu Smlouvy, nebo okolnosti, za nichz bylo
toto ustanoveni vytvoreno, Ze toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné Smlouvé dotlené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této
Smlouvy, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné, nebude to znamenat vzdani se
téchto ndrokl nebo prav. Vzdani se prava ztitulu poruseni této Smlouvy nebo prava
na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této Smlouvy, musi byt vyhotoveno
pisemné a podepsano Smiluvni stranou, ktera takové vzdani cini.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit
Smlouvu, jednotlivy zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto
Smlouvou na tieti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jehoz ddsledku by dolo
k prevodu nebo prfechodu prav Ci povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zmeény nebo dopliiky této Smlouvy vietné priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou
dodatku, datovany a podepsany obéma Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran
na jedné pisemnosti, ledaze Smlouva v konkrétnim pripadé stanovi jinak.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo spory
o existenci této Smlouvy (véetné otazky vzniku a platnosti Smlouvy) budou fesit predevsim
dohodou. Nedojde-li k dohod& ani do 60 dni ode dne zahajeni jednéni o Smlouvé, bude
predmétny spor rozhodovan s konecnou platnosti pfed vécné a mistné prisluSnym soudem
Ceské republiky, pficemz rozhodnym pravem je pravo ceské.

Smluvni strany se dohodly, ze v ramci této Smlouvy a Provadécich smluv vylucuji aplikaci
§ 557 O0Z.

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami, ktera nahrazuje veskeré
predchozi ujednani a zavazky vztahujici se k predmétu pInéni této Smlouvy.
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14.15. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
uverejnéni Smlouvy v registru smluv dle Zakona o registru smiuv.

14.16. Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vsemi dokumenty tykajicimi
se PInéni v¢. Usneseni, a ze zadné z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které
by nemohl rozumné predpokladat.

14.17. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v Ceském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zdkonem ¢&. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

14.18. Smluvni strany prohladuji, Ze se se zn&nim Smlouvy podrobné seznamily a Ze ji na dikaz své
svobodné a uréité vile a nikoli pod natlakem, nize uvedeného dne podepisuji.

14.19. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Seznam Zafizeni
Pfiloha ¢. 2 - Rozsah Preventivniho servisu
Pfiloha ¢. 3 - SLA
Pfiloha ¢. 4 - Vzor Oznameni o incidentu
Pfiloha ¢. 5 - Limity Havarijniho servisu
Pfriloha ¢. 6 - Realiza¢ni tym
Pfiloha ¢. 7 - Vzor Akceptacniho protokolu
Pfiloha €. 8 - Seznam poddodavatel
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
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Centrum sdilenych sluzeb

a zdrojt chladu Datového centra

A CHILLER EMERSON
Al 3ks | FQ4068 . ,
B JEDNOTKY PRESNE KLIMATIZACE EMERSON

B1 20ks | L14UC (10ks se zvihéovacem)

B2 4ks | S15UC (3ks se zvlhcovacem)

B3 13ks | S18UC (8ks se zvlhcovacem)

B4 4ks | S29UC (2ks se zvlhcovacem)

B5 10ks | M44UC (5ks se zvlihCovacem)

9 MEZIRACKOVE JEDNOTKY STULZ

C1 11ks | EHMC2W4T
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Stétni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Servisni podpora technologii chlazeni a zdroji chladu Datového centra

Intervaly Preventivniho servisu
(krizkem je oznacen pozadavek Objednatele na terminy provedeni Preventivniho
servisu jednotlivych Zarizenf)
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni brezen, ¢erven, zafFi, c¢erven, prosinec . .
- A z Y prosinec daného
prosinec daného daného kalendarniho kalendainiho roku
kalendarniho roku roku

(kazdé kalendarni ¢tvrtleti) ~(kazdy kalendarni pllrok) (jednou za kalendarni rok)

CHILLER EMERSON FQ4068
Kontrola, zda se ventilatory otaceji spravnym smérem, X
. volné bez abnormainiho hluku
VENTILATROY Kontrola teploty lozisek — nesméji se prehfivat X
Kontrola aktudlniho pritoku vzduchu X
, Kontrola stavu filtrl a kondenzatoru - vycisténi X
KONDENZATOR A - - —
VZDUCHOVY FILTR | Kontrola lamely kondenzatoru a vycistit stlacenym X
vzduchem nebo mékkym kartaéem
OVLADANT Kontrc_:»]a, zda <_),vladaIC| zarizeni, LED diody a displeje X
funguji (pracuji) spravné
, Kontrola napéti na vSech fazich X
ELEKTRICKY OKRUH - —
Kontrola, zda jsou vSechny spoje dotazeng, tésne X
1 Kontrola tlaku na kondenzatoru a vyparniku X
Kontrola kompresoru X
Kontrola pritoku, dodavané teploty a moznych X
nezadoucich zvuk{
CHLADICI OKRUH Kontrola stavu, hladiny freonu pomoci pruzoru X
Kontrola, zda bezpecnostni zafizeni funguji spravné X
Kontrola spravné funkce termostatického ventilu (prehrati X
mezi 5-8 °C)
Kontrola stavu oleje pomoci priizoru kompresoru, hadina X
oleje musi byt vyssi, nez je minimalni hodnota
, | Kontrola, zda nedochazi k Uniku vody X
OKRUH CHLAZENE L - -
VODY Odvzdusneni soustavy okruhu chlazeni pomoci X
odvzdudfovacich ventil{
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Stétni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Servisni podpora technologii chlazeni a zdroji chladu Datového centra

Intervaly Preventivniho servisu
(krizkem je oznacen pozadavek Objednatele na terminy provedeni Preventivniho
servisu jednotlivych Zarizenf)
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni brezen, ¢erven, zafFi, c¢erven, prosinec . .
- A z T prosinec daného
prosinec daného daného kalendarniho kalendainiho roku
kalendarniho roku roku

(kazdé kalendarni ¢tvrtleti) ~(kazdy kalendarni pllrok) (jednou za kalendarni rok)

Kontrola pritoku vody X
Kontrola vstupnich, vystupnich teplot a tlaku X
Kontrola spravné funkce tricestného ventilu (jeli X
k dispozici)
Kontrola, zda je systém naplnén spravnym mnozstvim X
glykolu a Ze se na chladicim okruhu netvofi namraza
Kontrola Cistoty vyparniku - v pripadé znecisténi vycistit X
SALOVE JPK EMERSON
Kontrola stavu ventilatoru - znecisténi, poskozeni, korozi, X
spravné upevnéni ventilatoru
VENTILATOR Kontrola stavu loZisek X
Kontrola vyvazeni ventilatoru. Vibrace (mm / s) X
Zméreni aktualniho vykonu a spotreby elektrické energie X
Kontrola filtru - znecisténi, poskozeni korozi X
2| VZDUCHOVE FILTRY | Kontrola stavu filtru - V pfipadé potfeby ¢i&téni nebo X
vymeéna filtru
Kontrola, zda je spravné a funkéné nainstalovan vi¢i X
okolnim podminkam
Kontrola funkce LED diod, ovladani displeje a alarmy X
OVLADACI SYSTEM | Kontrola elektrického a mechanického pfipojeni (dotazeni .
spojti)
Kontrola funkénich prvkd (provozni kontroly a zobrazovaci X
zarizeni)
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Smlouva na servisni podporu chlazeni a zdroj& chladu Datového centra
SPCSS P¥iloha &. 2 - Rozsah Preventivniho servisu
SML2021042

Stétni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Servisni podpora technologii chlazeni a zdroji chladu Datového centra

Intervaly Preventivniho servisu
(krizkem je oznacen pozadavek Objednatele na terminy provedeni Preventivniho
servisu jednotlivych Zarizenf)
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni brezen, ¢erven, zafFi, c¢erven, prosinec . .
- A z T prosinec daného
prosinec daného daného kalendarniho kalendainiho roku
kalendarniho roku roku

(kazdé kalendarni ¢tvrtleti) ~(kazdy kalendarni pllrok) (jednou za kalendarni rok)

Kontrola elektrickych/elektronickych a vzduchovych
vstupnich signall (napr.: senzory, dalkové regulatory, X
fidici veli¢iny) pro splnéni nominalnich hodnot

Kontrola ovladacich funkci, ovladaci signaly a
bezpecnostni mechanismy

V pripadé potreby upravit ovladaci funkce a ovladaci
signaly

X

Kontrola funkce zvlhéovace

Kontrola napoustéciho a vypoustéciho ventilu

ZVLHCOVAC Kontrola nadoby zvlh¢ovade

Kontrola elektrod

Kontrola elektronické ovladaci desky zvlihcovace

XX [X|X|X|X

Kontrola, zda je napéti na vSech trech fazich

Kontrola elektrického a mechanického pripojeni (dotazeni
spojl)

x

Kontrola napéti na vSech svorkach X

. 3 G Méreni spotieby elektrické energie na vSech pripojenych
SPINACT SKRIN spotFebig'ch Y 9 pfipojeny y

SILOVYCH ROZVODU

Nastaveni, upraveni, ladéni funkénich prvkd X

Kontrola bezpecnostniho zafizeni napf.: tepelny spinac X

Vymeéna pojistek (kazdé 3 roky) kazdé 3 roky
Koptrola,,zda jsou ochranné kryty kompletni bez X

poskozeni

Kontrola, zda nedochazi k 4niklim vody X
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Smlouva na servisni podporu chlazeni a zdroj& chladu Datového centra

SPCSS Pfriloha ¢. 2 - Rozsah Preventivniho servisu
SML2021042
g;ift”r‘ui;";'jﬁ::y,ch useh Servisni podpora technologii chlazeni a zdroji chladu Datového centra

Intervaly Preventivniho servisu
(krizkem je oznacen pozadavek Objednatele na terminy provedeni Preventivniho
servisu jednotlivych Zarizenf)
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni brezen, ¢erven, zafFi, c¢erven, prosinec . .
- A z Y prosinec daného
prosinec daného daného kalendarniho kalendainiho roku
kalendarniho roku roku

(kazdé kalendarni ¢tvrtleti) ~(kazdy kalendarni pllrok) (jednou za kalendarni rok)

Odvzdusnéni okruhu chladici vody pomoci

odvzdusnovaciho ventilu X
Kontrola stavu pfivodu chladici vody X
Kontrola teploty a tlaku vody na vstupu a vystupu pomoci X
| tlakomérl a teplomérd, pokud jsou nainstalovany

OKRUT/SDH\I(‘ADICI Kontrola spravné funkce t¥icestného ventilu + SERIZENI X
Kontrola, zda je systém naplnén pfedepsanym mnozstvim X
glykolu a Ze se na chladicim okruhu nevyskytuje namraza
Kontrola mnozstvi glykolu v pfipadé Uniku vody - X
pripadné doplinéni
Kontrola, zda je cirkulace vody v naprostém poradku X

Mezi RACKové jednotky STULZ

Kontrola stavu ventilatoru - znecisténi, poskozeni, korozi,
spravné upevnéni ventilatoru

VENTILATOR Kontrola stavu lozisek

Kontrola vyvazeni ventilatoru. Vibrace (mm/ s)

Zmeéreni aktualniho vykonu a spotieby elektrické energie

Kontrola, zda je spravné a funkéné nainstalovan vici
okolnim podminkam

Kontrola funkce LED diod, ovladani displeje a alarmy

OVLADACI SYSTEM | kontrola elektrického a mechanického pFipojeni (dotazeni
spoji)

X [X| X [X[|[X]|X]| X

Kontrola funkénich prvk{l (provozni kontroly a zobrazovaci
zarizeni)
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Smlouva na servisni podporu chlazeni a zdroj& chladu Datového centra

SPCSS Pfriloha ¢. 2 - Rozsah Preventivniho servisu
SML2021042
g;ift”r‘ui;";'jﬁ::y,ch useh Servisni podpora technologii chlazeni a zdroji chladu Datového centra

Intervaly Preventivniho servisu
(krizkem je oznacen pozadavek Objednatele na terminy provedeni Preventivniho
servisu jednotlivych Zarizenf)
Rozsah Preventivniho servisu pro Zarizeni brezen, ¢erven, zafFi, c¢erven, prosinec . .
- A z Y prosinec daného
prosinec daného daného kalendarniho kalendainiho roku
kalendarniho roku roku

(kazdé kalendarni ¢tvrtleti) ~(kazdy kalendarni pllrok) (jednou za kalendarni rok)

Kontrola elektrickych/elektronickych a vzduchovych
vstupnich signall (napr.: senzory, dalkové regulatory, X
fidici veli¢iny) pro splnéni nominalnich hodnot

Kontrola ovladacich funkci, ovladaci signaly a
bezpecnostni mechanismy - V pripadé potieby upravit
ovladaci funkce a ovladaci signaly

x

Kontrola, zda je napéti na vSech tfech fazich

Kontrola elektrického a mechanického pripojeni (dotazeni
spoji)

Kontrola napéti na vSech svorkach

SPINACE SKRIN M&Feni spotieby elektrické energie na viech pfipojenych
SILOVYCH ROZVODU | spotfebicich

Nastaveni, upraveni, ladéni funkénich prvkd

Kontrola bezpecnostniho zafizeni napf.: tepelny spinac

Kontrola, zda jsou ochranné kryty kompletni bez
poskozeni

Kontrola, zda nedochazi k Gnikim vody

Odvzdusnéni okruhu chladici vody pomoci
odvzdusnovaciho ventilu

OKRUH CHLADIci | Kontrola stavu pfivodu chladici vody

VOoDY Kontrola teploty a tlaku vody na vstupu a vystupu pomoci
tlakomért a teplomérd, pokud jsou nainstalovany

Kontrola spravné funkce tricestného ventilu

X[ X[ X [ X[ X | X| X | X[X| X [X| X [X

Kontrola, zda je cirkulace vody v naprostém poradku
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Smlouva na servisni podporu chlazeni
a zdrojt chladu Datového centra
Pfiloha ¢. 3 - SLA

Servisni podpora technologii chlazeni
a zdrojt chladu Datového centra

SML2021042

& sPcss

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Poskytovatel je povinen zajistit pro datové centrum Objednatele (dale jen ,DC") parametry nize
a dale parametry, které jsou stanoveny a vyhodnocovany podle smérnice ASHRAE TC 9 .9 pro tfidu
IT zarizeni Al.

Poskytovatel je povinen zajistit parametry dle smérnice ASHRAE TC 9.9, ktera stanovuje pro kategorii
IT zafizeni A1 maximalni pfipustné pasmo teplot 15 °C-32 °C (doporucené pasmo rozmezi teplot je

18 °C-27 °C) a maximalni pfipustné pasmo vihko

sti 20-80 %.

a) Limity dostupnosti pro Preventivni servis a Havarijni servis

Smluvni pokuty pro nedodrzeni limitu dostupnosti
a Preventivniho servisu

DC pfi aktivni Cinnosti pfi poskytovani Havarijniho

Vypocet dostupnosti a penale

Vyznam proménnych

Smluvni pokuta za nedodrzeni DE pfi aktivni
¢innosti pfi poskytovani Havarijniho

a Preventivniho servisu:

(smluvni pokuta v K¢ za nedostupnost
elektrické energie pfi aktivni ¢innosti pfi
poskytovani Havarijniho a Preventivniho
servisu) = (EN - 0,4) x 20 000 (K¢)

EN - soucet doby vSech neplanovanych vypadku
v dodavce elektrické energie v minutach v dobé
aktivni ¢innosti pfi poskytovani Havarijniho a
Preventivniho servisu, tj. jde o vypadky
zplsobené v dUsledku pochybeni Poskytovatele
béhem aktivni ¢innosti pfi poskytovani
Havarijniho a Preventivniho servisu

Smluvni pokuta za nedodrzeni DPT pfi aktivni
¢innosti pfi poskytovani Havarijniho
a Preventivniho servisu:

(smluvni pokuta v K¢ za nedostupnost
pozadované teplot y pfi aktivni ¢innosti pFi
poskytovani Havarijniho a Preventivniho
servisu) = (TE - 0,4) x 2 000 (K¢)

TE - soucet doby vsSech intervalu, v nichZ byla
teplota neplanované mimo pozadované hodnoty
v minutach v dobé aktivni ¢innosti pfi
poskytovani Havarijniho a Preventivniho servisu,
tj. jde o odchylky zplsobené v disledku
pochybeni Poskytovatele béhem aktivni ¢innosti
pfi poskytovani Havarijniho a Preventivniho
servisu. Toleran¢ni pasmo pro hodnotu TE = 23
+ 3/ - 4°C. Jedna se o primérnou teplotu na
kazdém sale ziskanou zpriimérovanim hodnot
nameérenych z teplotnich cidel, umisténych na
vrcholu studenych ulicek kazdého jednotlivého
salu

Smluvni pokuta za nedodrzeni DPV pfi aktivni
¢innosti pfi poskytovani Havarijniho

a Preventivniho servisu:

(smluvni pokuta v K¢ nedostupnost
pozadované vihkosti pfi aktivni ¢innosti pfi
poskytovani Havarijniho a Preventivniho
servisu) = (HU - 0,4) x 2 000 (K<),

HU - soucet doby vSech intervalu, v nichz byla
relativni vihkost neplanované mimo poZadované
hodnoty v minutach v dobé aktivni ¢innosti pfi
poskytovani Havarijniho a Preventivniho servisu,
tj. jde o odchylky zplsobené v disledku
pochybeni Poskytovatele béhem aktivni ¢innosti
pfi poskytovani Havarijniho a Preventivniho
servisu. Toleran¢ni pasmo pro hodnotu HU =
20-80 %. Jedna se o primérnou relativni
vlhkost na kazdém sale ziskanou
zprimérovanim hodnot namérenych z
vlhkostnich cidel, umisténych na vrcholu
studenych uli¢ek kazdého jednotlivého salu

Vyhodnoceni SLA a limitd pro servis

Vyhodnoceni parametru SLA provadi Objednatel, Objednatel je vSak opravnén pozadovat, aby
Poskytovatel proved| vypocet, ktery bude podléhat schvaleni Objednatele.

Pravidla pro vyhodnoceni parametré SLA

Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli.

Parametry SLA se vyhodnocuji pro kazdy

VySe uvedené vypoctené hodnoty nedostupnosti predstavuji vysi smluvni pokuty, kterou je

sal DC jednotlivé.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva na servisni podporu chlazeni
a zdrojt chladu Datového centra
Pfiloha ¢. 3 - SLA

Servisni podpora technologii chlazeni
a zdrojt chladu Datového centra

SML2021042

- Parametry SLA se vyhodnocuji jako primérnd hodnota z kombinovanych ¢idel
(teplota/vihkost), umisténych na vrcholu studené ulicky v kazdém ze salu. Cidla jsou

umisténa ve vysce 2,10 cm + / - 5 cm.

- Hodnoty rozhodné pro parametry SLA se vyhodnocuji na vSech Cidlech v intervalu jedna (1)

minuta.

- SLA parametry se nevyhodnocuji u prazdnych salu DC.

b) Smluvni pokuty pfi nedodrzeni roc¢niho SLA DC

Vypocet dostupnosti

Vyznam proménnych

Smluvni pokuta za nedodrzeni ro¢ni DE: (smluvni
pokuta v K¢ za nedostupnost elektrické energie) =

(EN - 5) x 20 000 (K&)

EN - soucet doby vSech neplanovanych
vypadku v dodavce elektrické energie v
minutach po dobu jednoho roku v salech DC
v obou distribucnich vétvich soucasné

Smluvni pokuta za nedodrzeni ro¢ni DPT:

(smluvni pokuta v K¢ za nedostupnost
poZadované teploty) = (TE - 5) x 2 000 (K¢)

TE - soucet doby vsSech intervalu, v nichz
byla teplota po dobu jednoho roku
neplanované mimo poZadované hodnoty

v minutach. Tolerancéni pasmo pro hodnotu
TE = 23 +3/-4°C. Jedna se o primérnou
teplotu na kazdém sale ziskanou
zprimérovanim hodnot namérenych

z teplotnich Cidel, umisténych na vrcholu
studenych ulicek kazdého jednotlivého salu

Smluvni pokuta za nedodrzeni ro¢ni DPV:

(smluvni pokuta v K¢ za nedostupnost
pozadované vlhkosti) = (HU - 5) x 2 000 (K<),

HU - soucet doby vsech intervalu, v nichz
byla relativni vihkost po dobu jednoho roku
neplanované mimo pozadované hodnoty

v minutach. Toleranéni pasmo pro hodnotu
HU = 30-80 %. Jednd se o primérnou
relativni vihkost na kazdém sale ziskanou
zpriimérovanim hodnot namérenych

z vlhkostnich cidel, umisténych na vrcholu
studenych uli¢ek kazdého jednotlivého séalu
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Smlouva na servisni podporu chlazeni
a zdrojt chladu Datového centra
Pfiloha €. 4 - Vzor Oznameni o incidentu SML2021042

Servisni podpora technologii chlazeni
a zdrojt chladu Datového centra

VZOR OZNAMENI O INCIDENTU (TROUBLE REPORTU)

TROUBLE REPORT cislo / kategorie incidentu

1. Identifikace zavady a zaslani na servisni organizaci (vyplnuje objednatel)

Datum a cas vzniku
zavady

Pracovnik NDC, ktery
identifikoval zavadu

Popis zavady

Datum a cas odeslani
TR

Autor a odesilatel této
zZpravy

2. Potvrzeni prijeti

TR (vyplnuje zhotovitel)

Datum a Cas prijeti
TR

Pracovnik, ktery pfijal
TR

3. Zaslani informaci o servisnim zasahu (vyplnuje zhotovitel)

Informace o servisnich technicich

Jméno a prijmeni
1. servisniho technika

Cislo OP 1. servisniho
technika

Jméno a prijmeni

Cislo OP 2. servisniho

2. servisniho technika technika
Informace o servisnich vozidlech
Tovarni znacka SPzZ

Odeslani informaci o servisnim zasahu

Datum a ¢as odeslani
TR

Autor a odesilatel této
zZpravy

4. Nastup servisni organizace na odstranéni zavady (vyplnuje objednatel)

Datum a Cas nastupu
servisniho technika

Odpovédny
pracovnik NDC

58 Popis odstranéni zavady (vyplruje zhotovitel)

Datum a ¢as ukonceni
servisniho zasahu

Odpovédny
servisni technik

6. Ukonceni TR (vyplnuje objednatel)

Datum a cas
ukonceni:

Odpovédny
pracovnik NDC:
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Smlouva na servisni podporu chlazeni

a zdrojt chladu Datového centra
SPCSS Pfiloha €. 4 - Vzor Oznameni o incidentu SML2021042
Statni pokladna Servisni podpora technologii chlazeni

Centrum sdilenych sluzeb

a zdrojt chladu Datového centra

Oznameni o Incidentu (dale také jen ,Trouble Report® nebo ,TR") generuje pracovnik
Dohledového centra Objednatele v piipadé Incidentd, které bezprostfedné ohrozuji
provozuschopnost DC.

Pracovnik Dohledového centra Objednatele vyplfiuje bod. €. 1. Identifikace zavady a zaslani
na servisni organizaci (véetné cCisla TR) a odesilda dokument ve formatech .doc a .pdf
na e-mailovou adresu Poskytovatele callcentrum@altron.net a dale na pracovniky Objednatele
dle internich procest).

Pracovnik call centra Poskytovatele vyplnuje bod €. 2. Potvrzeni pfijeti TR a odesila dokument
ve formatech .doc a .pdf na e-mailovou adresu NonlITdg@spcss.cz (a dale na pracovniky
Poskytovatele dle internich procesu)

Pracovnik call centra zhotovitele zajistuje servisni zdsah a vyplfiuje bod &. 3. Zaslani informaci
0 servisnim zasahu a odesild dokument ve formatech .doc a .pdf na e-mailovou adresu
NonITdg@spcss.cz

Servisni pracovnik Poskytovatele vyjizdi na servisni zdsah do mista plnéni, tj. do DC na adrese
Na Vapence 14/915, Praha 3. V pfipadé nutnosti (blizsi identifikace zavady) kontaktuje
telefonicky pracovniky dohledu na tel. isle +420 601 588 951.

Pracovnik Dohledového centra Objednatele vyplniuje bod. ¢. 4. Nastup servisni organizace
na odstranéni zavady v okamziku, kdy pracovnik Poskytovatele dorazil do Dohledového centra
Objednatele.

Servisni pracovnik Poskytovatele provadi servisni zdsah a po jeho dokonceni vyplnuje bod. ¢. 5.
Popis odstranéni Incidentu pfimo v Dohledovém centru Objednatele.

Po ustnim odsouhlaseni popisu odstranéni Incidentu pracovnikem Dohledového centra
Objednatele vypliuje tento pracovnik bod. ¢. 6. Ukoncéeni TR, uklada format .doc i .pdf a tyto
dokumenty zasild na e-mailové adresy Poskytovatele callcentrum@altron.net, e-mailovou

adresu objednatele || S = NonTdg@spcss.cz (a dale na pracovniky

Objednatele dle internich procesu).
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Smlouva na servisni podporu chlazeni

a zdrojt chladu Datového centra
SPCSS Priloha ¢. 5 - Limity Havarijniho servisu SML2021042
Statni pokladna Servisni podpora technologii chlazeni

Centrum sdilenych sluzeb

a zdrojt chladu Datového centra

Definice Incidentu:

Incident

Zaftizeni nebo jeho kli¢ové &asti nejsou pouZzitelné ve svych zakladnich funkcich, a to zplsobuje
nefunkénost znemoznujici ¢innost a Fadné uZiti Zarizeni. PfedevSim se jednd o Zarizeni nebo
jeho casti, které v dobé poruchy neni v redundanci. Tento stav znemoziuje bézny provoz
Zatizeni. Nefunkénost zafizeni ohrozuje plnéni parametrd SLA.

Identifikace Incidenta

Zavaznost poruchy posoudi a ur¢i pracovnik NON-IT Dohledového centra. Urcena porucha bude
zapsana v Priloze ¢. 4 Smlouvy — Oznameni o Incidentu.

Do Incidentl budou vzdy zapsany Zafizeni, kterd maji zasadni vliv na provoz DC: Motorgeneratory
(DA1, DA2),

UPS (UPS1A, UPS2A, UPS3A), Chladici jednotky (CHILLER1, CHILLER2, CHILLER3), jednotky pfesné
klimatizace (JPK), Monitoring MaR DESIGO INSIGHT

SLA parametry pro Havarijni servis

Parametr Popis
Servisni technik 100 % v Rezimu 24/7
Reak¢ni doba / Response time 4 hodiny od okamziku Oznameni o Incidentu

24 hodin od okamziku dodani Zbozi pro poskytnuti

Doba pro Odstraneni Incidentu (zavady) Havarijniho servisu Objednatelem Poskytovateli

Prodleni pfi Incidentu

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢, a to za kazdou
zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s pInénim povinnosti zahajit prace vedouci k odstranéni
Incidentu, tj. prodleni se Ihdtou stanovenou jako Reakéni doba. Poskytovatel je dale povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni Poskytovatele s
pInénim povinnosti odstranéni zavady, tj. prodleni se IhGtou stanovenou jako Doba pro Odstranéni
Incidentu (zavady).

Smluvni pokuty pro vyskyt Incidentd

Poskytovatel je povinen poskytovat PInéni s odpovidajici odbornou péci a predchazet zvysené
poruchovosti.

V piipadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat Odstratiovani Incidentl s odpovidajici
odbornou péci a predchazet zvysené poruchovosti tak, Zze za kalendarni pololeti nastanou Incidenty
v souhrnné dobé trvani vice nez (deset) 10 hodin, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysSi 10 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu nad ramec maximalni souhrnné doby
trvani Incidentu/Incidentd uvedené v tomto odstavci.

V piipadé porudeni povinnosti Poskytovatele poskytovat Odstrafiovani Incidentl s odpovidajici
odbornou péci a predchazet zvysené poruchovosti tak, ze za kalendarni rok nastanou Incidenty
v dobé trvani vice nez dvacet (20) hodin, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi 10 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu nad ramec maximalni souhrnné doby trvani
Incidentu/Incidentl uvedené v tomto odstavci.

Souhrnnou dobou trvani Incidentu/Incidentl se rozumi doba od nahlaseni Incidentu do odstranéni
Incidentu.
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a zdrojt chladu Datového centra
SPCSS Priloha €. 5 - Limity Havarijniho servisu SML2021042

Statni pokladna Servisni podpora technologii chlazeni
Centrum sdilenych sluzeb -0 7
a zdroju chladu Datového centra

Vyhodnoceni vyskytu Incidentd véetné souvisejicich smluvnich pokut probihd samostatné. Smiuvni
pokuty se vyhodnocuji a povinnost k jejich zaplaceni vznikd nezavisle na smluvnich pokutach za
prodleni pFi Odstrafiovani Incidentl. Doba je poé¢itdna od zahajeni poskytovéani Odstrafiovani
Incidentd vZdy po dobu jednoho (1) kalendainiho pololeti & roku, ptipadné za alikvotné zkracenou
¢ast, bude-li Odstrariovani Incidentl poskytovéno v kalendainim roce & pololeti méné nez cely
takovy kalendarni rok Ci pololeti.
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Smlouva na servisni podporu chlazeni a zdrojd chladu Datového centra

@ SPCSS P¥iloha &. 6 - Realizaéni tym SML2021042

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Servisni podpora technologii chlazeni a zdroj& chladu Datového centra




Smlouva na servisni podporu chlazeni a zdrojd chladu Datového centra

@ SPCSS P¥iloha &. 6 - Realizaéni tym SML2021042

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Servisni podpora technologii chlazeni a zdroj& chladu Datového centra

34/36



Smlouva na servisni podporu chlazeni

a zdrojt chladu Datového centra
SPCSS Priloha €. 7 - Vzor Akceptacniho protokolu  gML2021042
Statni pokladna Servisni podpora technologii chlazeni

Centrum sdilenych sluzeb

a zdrojb chladu Datového centra

Akceptace zpravy - obdobi

Smlouva cislo

Zhotovitel

Vypracoval Datum

Predmét akceptace

Zavéry akceptace

Bez vyhrad

S vyhradami

Seznam vyhrad akceptace

~ I v, Termin Zodpovédna
C. |Popis vyhrady Zplisob odstranéni odstranéni osoba
1

Seznam priloh akceptace

€. |Nazev prilohy

1

2

3

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Podpis Datum

SPCSS - za vécnou spravnost

SPCSS - schvalil

[Zhotovitel] - predloZil

[Zhotovitel] - schvalil
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Smlouva na servisni podporu chlazeni

a zdrojt chladu Datového centra

@ SPCSS Priloha &. 8 - Seznam poddodavatelt SML2021042
Statni pokladna Servisni podpora technologii chlazeni
centrum sdllenyeh sluzet a zdrojti chladu Datového centra
Pol. Obchodni firma, sidlo a IO Specifikace pinéni poskytovaného
poddodavatele poddodavatelem
INSTALACE Praha, spol. s r.o. Df:ndévka revizni &innosti tiakowvych
1. Truhldfska 1108/3, Nové Mésto, nadob stabilnich.

110 00 Praha 1, IC 45804371
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	smlouva na servisní podporu CHLAZENÍ A ZDROJŮ CHLADU DATOVÉHO CENTRA
	I. účel Smlouvy
	1.1. Účelem této Smlouvy je zajištění bezpečnosti užívání technologických zařízení NON-IT, tj. chlazení a zdrojů chladu Datového centra Objednatele (dále jen „DC“), ve vlastnictví Objednatele, specifikovaných v Příloze č. 1 Smlouvy (dále jen „Zařízení...
	1.2. Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnění zadání Veřejné zakázky a všech z toho vyplývajících podmínek a povinností podle zadávací dokumentace Veřejné zakázky. Tato garance je nadřazena ostatním podmínkám a garancím uvedeným v tét...
	1.2.1. v případě jakékoliv nejistoty ohledně výkladu ustanovení této Smlouvy budou tato ustanovení vykládána tak, aby v co nejširší míře zohledňovala účel Veřejné zakázky vyjádřený v její zadávací dokumentaci; a
	1.2.2. v případě chybějících ustanovení této Smlouvy budou použita dostatečně konkrétní ustanovení zadávací dokumentace Veřejné zakázky.

	1.3. Poskytovatel je vázán svou nabídkou předloženou Objednateli v rámci zadávacího řízení na zadání Veřejné zakázky, která se pro úpravu vzájemných vztahů vyplývajících z této Smlouvy použije subsidiárně.
	1.4. Poskytovatel prohlašuje, že se detailně seznámil s usnesením vlády České republiky č. 957 ze dne 30. září 2020, kterým vláda v souladu s čl. 5 a 6 ústavního zákona č. 110/1998 Sb., o bezpečnosti České republiky, vyhlásila pro území České republik...
	1.5. Poskytovatel prohlašuje, že není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o střetu zájmů“) (člen vlády nebo vedoucí jiné...

	II. Předmět SMLOUVY
	2.1. Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele provádět pro Objednatele preventivní servis a havarijní servis na Zařízeních v Místě plnění specifikovaném dále v této Smlouvě, a to v následujícím rozsahu:
	2.1.1. preventivní servis, který zahrnuje závazek Poskytovatele provést funkční zkoušky Zařízení, a dále provádět běžné, pravidelné a plánované pozáruční servisní péče na Zařízeních vč. dodávky a instalace určeného materiálu či dílů (dále jen „Zboží“)...
	2.1.2. havarijní servis, který zahrnuje závazek Poskytovatele k poskytování nepřetržité servisní pohotovosti, tj. v režimu 24 hodin denně 7 dní v týdnu (dále jen „Režim 24/7“) (dále jen „Servisní pohotovost“) a odstraňování poruch na Zařízeních, které...
	(to vše dále jen „Plnění“).

	2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Preventivní servis a v přiměřeném rozsahu rovněž Havarijní servis, v souladu s postupy a v rozsahu, který výrobce Zařízení stanoví jako povinný, případně doporučený, není-li stanoven povinný postup a rozsah (vi...
	2.3. Předmětem této Smlouvy je rovněž závazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za řádně provedené Plnění za podmínek stanovených touto Smlouvou cenu dle čl. VI Smlouvy.
	2.4. Poskytovatel prohlašuje, že disponuje veškerým potřebným zařízením a oprávněními pro provádění Plnění ve smyslu platné a účinné legislativy České republiky.
	2.5. Poskytovatel se zavazuje, že provádění Plnění (včetně jejich četnosti) bude vyhovovat bezpečnostním standardům, jejichž použití je obvyklé u obdobného plnění a rovněž bude odpovídat závazným i doporučujícím technickým a bezpečnostním normám platn...
	2.6. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veškerou součinnost, nezbytnou pro řádné splnění Smlouvy ze strany Poskytovatele.
	2.7. Poskytovatel se zavazuje Plnění poskytovat sám nebo s využitím poddodavatelů uvedených v Příloze č. 8 této Smlouvy.
	2.8. Zadání provedení části plnění dle Smlouvy poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho výlučné odpovědnosti za řádné provedení plnění vůči Objednateli. Poskytovatel odpovídá Objednateli za plnění předmětu Smlouvy, které svěřil poddod...

	III. místo, lhůty a způsob plnění
	3.1. Místem plnění je hlavní město Praha, konkrétně určené objekty v sídle Objednatele na adrese uvedené v záhlaví této Smlouvy (dále jen „Místo plnění“).
	3.2. Poskytovatel prohlašuje, že má k dispozici všechny podklady a informace potřebné k řádnému poskytování Plnění, že si vyjasnil případné nejasnosti, zjištěné vady, rozpory a opomenutí a že neshledal ke dni uzavření této Smlouvy nedostatky, které by...
	3.3. Poskytovatel je povinen za účelem řádného poskytování Plnění provést funkční zkoušky Zařízení, a to do 1 měsíce ode dne účinnosti Smlouvy, přičemž rozsah takových zkoušek nesmí jakkoliv ohrozit poskytování Plnění stanoveného Smlouvou.
	3.4. Přesný harmonogram funkčních zkoušek Zařízení sdělí Poskytovatel Objednateli prostřednictvím e-mailové zprávy alespoň jeden týden před jejich započetím. Objednatel je vůči harmonogramu a obsahu funkčních zkoušek Zařízení oprávněn vznést připomínk...
	3.5. Poskytovatel se rovněž zavazuje zúčastnit školení BOZP či dalších obdobných školení dle pokynů Objednatele.
	3.6. Poskytovatel se zavazuje provádět Preventivní servis zahrnující zejména pravidelné prohlídky, zkoušky, revize, údržbu a opravy Zařízení od účinnosti Smlouvy v intervalech stanovených v Příloze č. 2 Smlouvy. Přičemž Poskytovatel se zároveň zavazuj...
	3.7. Poskytovatel je povinen Preventivní servis provádět podle písemného postupu práce (plánu), který vyhotoví a předloží Objednateli vždy spolu s informací o termínu Preventivního servisu dle předcházejícího odstavce. Pracovníci dohledového centra Ob...
	3.8. Poskytovatel se zavazuje v rámci Preventivního servisu dodávat a instalovat potřebné Zboží, a to v rozsahu a četnosti dle Přílohy č. 2 Smlouvy. V případě, že by pro některé konkrétní Zařízení stanovil výrobce jiné požadavky a dodržením požadavků ...
	3.9. Poskytovatel je povinen v rámci Preventivního servisu rovněž zajistit včasné dodávky potřebného Zboží nezbytně nutného pro údržbu a opravy Zařízení.
	3.10. Při poskytování Preventivního servisu a rovněž Havarijního servisu se Poskytovatel zavazuje dodržovat sjednanou úroveň poskytovaných služeb, tj. technické podmínky (dále jen „SLA“), jejichž bližší parametry jsou uvedeny v Příloze č. 3 Smlouvy.
	3.11. Ve všech případech, kdy dojde v rámci poskytování Preventivního servisu, příp. Havarijního servisu k nedodržení požadovaných hodnot SLA na jednotlivých sálech v Místě plnění, byť z důvodu nestandardního provozního stavu datového centra na adrese...
	3.12. Veškerá Oznámení o Incidentu za příslušné kalendářní čtvrtletí budou vždy přílohou Hodnotící zprávy specifikované níže.
	3.13. Poskytovatel se zavazuje v poskytovat Servisní pohotovost v rámci Havarijního servisu po celou dobu účinnosti Smlouvy.
	3.14. Realizace Odstraňování Incidentů v rámci Havarijního servisu bude probíhat na základě nahlášení Incidentu a souvisejícího požadavku na servisní zásah v rámci Havarijního servisu Objednatelem na hlavní servisní telefonní číslo Poskytovatele: +420...
	3.15. Při Odstraňování Incidentů je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Smlouvou.
	3.16. Poskytovatel vyvine vždy maximální možné úsilí, aby uvedl Zařízení do provozu v co nejkratším možném termínu, nejpozději však do uplynutí doby pro Odstranění závady stanovené v Příloze č. 5 Smlouvy. Podrobná specifikace limitů pro Havarijní serv...
	3.17. Rozsah poskytovaného Odstraňování Incidentů v rámci Havarijního servisu a Instalace Zboží v rámci Havarijního servisu bude odpovídat skutečným potřebám Objednatele v důsledku výskytu Incidentů a Poskytovatel je povinen dodat Objednateli takové o...
	3.18. Poskytovatel se v rámci Havarijního servisu zavazuje zajistit minimální parametry dle Přílohy č. 5 Smlouvy.
	3.19. Poskytovatel se zavazuje v rámci realizace Odstraňování Incidentů a Instalace Zboží dle každého Oznámení o Incidentu vést výkaz Odstraňování Incidentů a Instalace Zboží, v rámci kterého prokazuje skutečně vynaložený čas na Odstraňování Incidentů...
	3.20. Vyhodnocení poskytovaných služeb v rámci Havarijního servisu včetně skutečných hodnot dle Přílohy č. 5 Smlouvy zahrne Poskytovatel vždy do Hodnoticí zprávy.
	3.21. V případě, že v rámci poskytovaného Plnění dodá Poskytovatel Objednateli Zboží (tj. v případě Preventivního servisu), je Poskytovatel povinen vyhotovit dodací list, který bude obsahovat zejména následující údaje (dále jen „Dodací list“):
	3.21.1. identifikační (sériové, tovární) číslo každého Zboží a typové označení Zboží;
	3.21.2. počet kusů (souprav) dodaného Zboží;
	3.21.3. jednotková a celková cena bez DPH a včetně DPH a částka DPH za dodané Zboží;
	3.21.4. místo dodání Zboží a identifikaci Zařízení, v jehož rámci bylo takové Zboží použito;
	3.21.5. podpis Oprávněné osoby Poskytovatele.

	3.22. Pokud Objednatel dané Zboží převezme, potvrdí toto převzetí Poskytovateli podpisem na Dodacím listu. Objednatel současně doplní na Dodací list datum a čas předání a převzetí Zboží. Zboží se považuje za dodané okamžikem potvrzení Dodacího listu O...
	3.23. Dodací list bude vyhotoven ve dvou vyhotoveních. Jedno vyhotovení Dodacího listu obdrží Objednatel a jedno vyhotovení Dodacího listu obdrží Poskytovatel.
	3.24. Objednatel není povinen převzít Zboží neodpovídající sjednané specifikaci. V takovém případě Objednatel vystaví Poskytovateli potvrzení, které bude obsahovat zejména následující údaje:
	3.24.1. prohlášení, že Objednatel odmítá převzít Zboží, příp. jeho část;
	3.24.2. důvody pro odmítnutí převzetí Zboží, příp. jeho části včetně označení zjištěných vad;
	3.24.3. datum a čas;
	3.24.4. podpis Oprávněné osoby Objednatele.

	3.25. Instalace Zboží bude Smluvními stranami potvrzena v rámci Oznámení o Incidentu.
	3.26. V případě, že převzetí Zboží bylo Objednatelem odmítnuto, je Poskytovatel povinen zjištěné vady na vlastní náklady neprodleně odstranit a vyzvat Objednatele k opětovnému převzetí.
	3.27. Nebezpečí škody na příslušném Zboží uvedeném v Dodacím listu přechází na Objednatele okamžikem předání a převzetí takového Zboží, tj. okamžikem uvedeným Objednatelem v Dodacím listu jako den a čas předání a převzetí Zboží. Stejným okamžikem přec...
	3.28. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že Plnění bude prováděno v daném Místě plnění bezpodmínečně za účasti Oprávněné osoby Objednatele.
	3.29. Poskytovatel je povinen nejméně 2 (dva) pracovní dny před zahájením poskytování Plnění předat Objednateli seznam Pracovníků Poskytovatele, kteří budou vstupovat do Místa plnění a budou seznámeni s prostorem Místa plnění, do kterého budou moci vs...

	IV. akceptace plnění
	4.1. Hodnocení, kontrola plnění a akceptace Havarijního servisu v rozsahu Odstraňování Incidentů a Instalace Zboží bude probíhat vždy za každé předmětné vyřešené Oznámení o Incidentu následujícím způsobem:
	4.1.1. hodnocení, kontrolu plnění a akceptaci Havarijního servisu v rozsahu Odstraňování Incidentů a Instalace Zboží provádějí Oprávněné osoby Smluvních stran;
	4.1.2. akceptaci plnění Havarijního servisu v rozsahu Odstraňování Incidentů a Instalace Zboží na základě Výkazu předloženého k akceptaci Poskytovatelem bude provádět Oprávněná osoba Objednatele;
	4.1.3. Oprávněná osoba Poskytovatele se zavazuje předložit Oprávněné osobě Objednatele prostřednictvím e-mailu ke schválení Výkaz vždy do 4. pracovního dne po vyřešení Oznámení o Incidentu, v rámci kterého byl Havarijní servis v rozsahu Odstraňování I...
	4.1.4. Objednatel se zavazuje Výkaz neprodleně svým podpisem schválit, případně do něj uvést veškeré výhrady. Poskytovatel se zavazuje vypořádat případné výhrady nejpozději do 5 dnů od podpisu Výkazu Objednatelem a výsledek sdělit písemně prostřednict...

	4.2. Poskytovatel se současně zavazuje do pěti pracovních dnů po uplynutí každého kalendářního čtvrtletí doby poskytování Plnění, tj. doby účinnosti Smlouvy vyhotovit čtvrtletní hodnoticí zprávu („Hodnoticí zpráva“), která bude obsahovat zejména vyhod...
	4.3. Hodnoticí zpráva bude dále obsahovat:
	4.3.1. vyhodnocení pracovních postupů na provádění Preventivního servisu a Havarijního servisu pro uplynulé kalendářní čtvrtletí;
	4.3.2. rozsah a popis Plnění poskytnutého v příslušném kalendářním čtvrtletí;
	4.3.3. veškerá Oznámení o Incidentech za uplynulé kalendářní čtvrtletí;
	4.3.4. vyhodnocení aktuálního stavu a funkčnosti Zařízení, kde obsahem součástí je vyhodnocení veškerých plánovaných i neplánovaných výpadků technologie záložního napájení a naměřené průměrné hodnoty teploty a vlhkosti v prostorách tzv. studené uličky...

	4.4. Vyhodnocení dodržení podmínek SLA pro Preventivní i Havarijní servis provede Poskytovatel v Hodnoticí zprávě. Potvrzení parametrů SLA podléhá schválení Objednatele v rámci Hodnoticí zprávy.
	4.5. O předání a převzetí Hodnoticí zprávy sepíšou Smluvní strany akceptační protokol, jehož vzor je součástí Přílohy č. 7 Smlouvy (dále jen „Akceptační protokol“), do kterého Oprávněná osoba Objednatele uvede případné výhrady. Poskytovatel se zavazuj...
	4.6. Akceptační protokol bude vyhotoven ve dvou stejnopisech, přičemž jedno vyhotovení obdrží Objednatel a jedno vyhotovení obdrží Poskytovatel.
	4.7. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli řádnou součinnost při provádění Plnění.
	4.8. Poskytovatel je povinen provádět Plnění na své náklady a na své nebezpečí.

	V. realizační tým
	5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Smlouvy prostřednictvím realizačního týmu, který se skládá z osob, jejichž prostřednictvím prokázal v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku splnění kvalifikačních předpokladů (dále jen „Re...
	5.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby část Plnění vyžadující určitou kvalifikaci či specializaci byla vždy prováděna takovými členy Realizačního týmu, kteří takovou kvalifikaci či specializaci mají.
	5.3. Poskytovatel je oprávněn rozšiřovat Realizační tým či měnit členy Realizačního týmu pouze s předchozím písemným souhlasem Objednatele a vždy za splnění požadavků stanovených touto Smlouvou, avšak Objednatel si vyhrazuje možnost souhlas odepřít v ...
	5.4. Poskytovatel souhlasí s tím, že Objednatel smí v odůvodněných případech požádat o změnu člena Realizačního týmu a Poskytovatel má v takovém případě povinnost mu vyhovět.
	5.5. Pro případ jakékoliv změny těchto členů Realizačního týmu se Smluvní strany dohodly, že není potřeba uzavírat tomu odpovídající dodatek Smlouvy a taková změna je účinná dnem doručení písemného souhlasu Objednatele Poskytovateli, resp. v případě o...
	5.6. Poskytovatel se zavazuje, že zabezpečí vyloučení podjatosti a střetu zájmů u členů Realizačního týmu. Pokud by hrozil, byť i domnělý střet zájmů, neprodleně o něm bude Poskytovatel informovat Objednatele, který rozhodne o dalším postupu. Poskytov...

	VI. Cena
	6.1. Poskytovatel se zavazuje provést Plnění za následující ceny za Plnění, přičemž:
	6.1.1. cena za Preventivní servis zahrnující zároveň kupní ceny za dodávku a odměny za instalaci Zboží dodávaného a instalovaného v rámci Preventivního servisu činí 48 750 Kč za kalendářní čtvrtletí.  Smluvní strany se dohodly, že v případě, kdy nebud...
	6.1.2. cena za Havarijní servis v rozsahu Servisní pohotovosti činí 32 500 Kč za kalendářní čtvrtletí. Smluvní strany se dohodly, že v případě, kdy nebude Servisní pohotovost poskytována po celé kalendářní čtvrtletí, se cena za Servisní pohotovost pom...
	6.1.3. cena za Havarijní servis v rozsahu Odstraňování Incidentů včetně odměny za Instalaci Zboží pro Havarijní servis činí 550 Kč za každou Objednatelem schválenou člověkohodinu práce Poskytovatele, přičemž celková cena bude určena na základě Výkazu ...

	6.2. Ceny dle předcházejícího odstavce jsou sjednány dohodou Smluvních stran podle zákona č. 526/1990 Sb., o cenách, ve znění pozdějších předpisů a jsou považovány za ceny nejvýše přípustné a nepřekročitelné po celou dobu plnění Smlouvy, zahrnující ve...
	6.3. Maximální výše cen uvedených ve Smlouvě je uvedena bez DPH, přičemž tato částka se zvýší o částku odpovídající dani z přidané hodnoty dle sazby daně platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	6.4. Poskytovatel prohlašuje, že je plátcem DPH.

	VII. Platební podmínky
	7.1. Poskytovatel se zavazuje fakturovat cenu za Havarijní servis v rozsahu Odstraňování Incidentů vč. Instalace Zboží vždy nejdříve po podpisu příslušného Výkazu. Kopie Výkazu budou vždy přílohou faktury.
	7.2. Poskytovatel se zavazuje fakturovat cenu za Havarijní servis v rozsahu Servisní pohotovosti a cenu za Preventivní servis vždy nejdříve po podpisu příslušného Akceptačního protokolu bez výhrad Objednatelem. Podkladem pro fakturaci provedeného Hava...
	7.3. Faktura musí obsahovat zejména:
	7.3.1. číslo Smlouvy;
	7.3.2. uvedení názvu Veřejné zakázky;
	7.3.3. specifikaci Plnění;
	7.3.4. cenu za příslušné Plnění bez DPH a s DPH;
	7.3.5. úplné bankovní spojení Poskytovatele s tím že číslo účtu musí odpovídat číslu účtu uvedenému v záhlaví Smlouvy nebo číslu účtu v registru plátců DPH, popř. číslu účtu oznámenému postupem dle čl. XIV. odst. 14.6. Smlouvy;
	7.3.6. veškeré náležitosti dle § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, v případě, že se jedná o daňový doklad;
	7.3.7. náležitosti obchodní listiny uvedené v § 435 odst. 1 OZ.

	7.4. Faktury jsou splatné ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne řádného doručení Objednateli.
	7.5. Poskytovatel bude faktury doručovat elektronicky na e-mailovou adresu: epodatelna@spcss.cz.
	7.6. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti fakturu vrátit Poskytovateli, aniž by došlo k prodlení s její úhradou, obsahuje-li nesprávné náležitosti nebo údaje, chybí-li na faktuře některá z náležitostí nebo údajů nebo chybí-li některá...
	7.7. Platby dle této Smlouvy budou probíhat výhradně v korunách českých a rovněž veškeré cenové údaje budou uvedeny v této měně.
	7.8. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel neposkytuje zálohy na poskytnutí Plnění.
	7.9. Poskytovatel prohlašuje, že správce daně před uzavřením Smlouvy nerozhodl o tom, že Poskytovatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona o DPH (dále jen „Nespolehlivý plátce“). V případě, že správce daně rozhodne o tom, že Poskytovatel j...

	VIII. práva a povinnosti smluvních stran
	8.1. Práva a povinnosti Objednatele:
	8.1.1. Objednatel dohodne s Poskytovatelem rozsah oprávnění Poskytovatele ke vstupu, a případně též k vjezdu, do objektů, ve kterých se nachází Místo plnění. Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli doprovod Oprávněné osoby Objednatele.
	8.1.2. Objednatel je povinen před vstupem Poskytovatele na Místo plnění Poskytovatele prokazatelně seznámit se zvláštními bezpečnostními a požárními opatřeními Objednatele a zvláštními předpisy platnými pro objekty Objednatele, do kterých bude Poskyto...
	8.1.3. Objednatel se zavazuje poskytnout potřebnou součinnost, kterou lze po něm spravedlivě požadovat při řešení všech záležitostí souvisejících s prováděním Plnění dle této Smlouvy.
	8.1.4. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli řádně a včas veškeré informace a doklady, bez jejichž poskytnutí by Poskytovatel nemohl v souladu s touto Smlouvou plnit své povinnosti a provádět Plnění.
	8.1.5. Objednatel se zavazuje zaplatit včas cenu za Plnění dle čl. VI této Smlouvy.
	8.1.6. Objednatel je oprávněn provádět průběžnou kontrolu provádění Plnění prostřednictvím Oprávněných osob Objednatele.

	8.2. Práva a povinnosti Poskytovatele:
	8.2.1. Poskytovatel se zavazuje řádně vykonávat manažerskou činnost v rámci plnění této Smlouvy, tj. řízení Pracovníků Poskytovatele a poddodavatelů při provádění Preventivního servisu nebo Havarijního servisu.
	8.2.2. Poskytovatel se zavazuje zpracovávat a předkládat návrhy na opravy a výměny Zařízení včetně cenových nabídek, a to i případně dle specifických požadavků Objednatele; zpracovávat a předkládat návrhy na optimalizaci provozu DC a Zařízení, a to i ...
	8.2.3. Poskytovatel se zavazuje plánovat pravidelné i nepravidelné činnosti a koordinovat harmonogram prací s Objednatelem tak, aby nebyl ohrožen provoz DC.
	8.2.4. Poskytovatel se zavazuje zpracovávat návrhy technických řešení poskytnutého Plnění či pro Plnění, které mají být poskytnuty v následujícím období, případně dle požadavků Objednatele.
	8.2.5. Poskytovatel se zavazuje sledovat a zaznamenávat trendy chování provozovaných Zařízení.
	8.2.6. Poskytovatel se zavazuje zpracovávat vyhodnocení provozu DC dle požadavků Objednatele.
	8.2.7. Poskytovatel se zavazuje přijímat, vyhodnocovat a zpracovávat požadavky Objednatele na pravidelných poradách, konaných dle potřeby Objednatele, nejméně však jednou za kalendářní čtvrtletí.
	8.2.8. Poskytovatel se zavazuje provádět likvidaci a odvoz veškerého odpadu, včetně nebezpečného, který vznikne v rámci plnění této Smlouvy v souladu s ustanoveními zákona č. 185/2001 Sb., o odpadech a o změně některých dalších zákonů, ve znění pozděj...
	8.2.9. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli dle jeho požadavků proškolení obsluhy Zařízení (periodické nebo dle konkrétních požadavků Objednatele) včetně aktuální verze technické dokumentace.
	8.2.10. Poskytovatel se zavazuje provádět Plnění řádně a včas, s potřebnou odbornou péčí, podle pokynů Objednatele a v souladu se zájmy Objednatele. Má-li Poskytovatel pochybnost, zda zamýšlený úkon je, či již není ve prospěch Objednatele, je povinen ...
	8.2.11. Poskytovatel se zavazuje sdělovat Objednateli bez zbytečného odkladu všechny skutečnosti, které by mohly ovlivnit či změnit pokyny či zájmy Objednatele. Zjistí-li Poskytovatel, že pokyny Objednatele jsou nevhodné či neúčelné pro provádění Revi...
	8.2.12. Poskytovatel se zavazuje nakládat se všemi věcmi, dokumenty a jinými písemnostmi, které mu byly svěřeny Objednatelem pro účely provádění Plnění s péčí řádného hospodáře a chránit je před zneužitím a poškozením. Všechny písemnosti a jiné nosiče...
	8.2.13. Poskytovatel se zavazuje u vstupu do objektu Objednatele, ve kterém se nachází Místo plnění zajistit vyčkání Pracovníků Poskytovatele na doprovod Oprávněné osoby Objednatele. Bez přítomnosti Oprávněné osoby Objednatele nejsou Pracovníci Poskyt...
	8.2.14. Poskytovatel se zavazuje, že Pracovníci Poskytovatele budou při plnění této Smlouvy dodržovat obecně závazné právní předpisy vztahující se k vykonávané činnosti, a budou se řídit organizačními pokyny Oprávněných osob Objednatele.
	8.2.15. Poskytovatel se zavazuje udržovat pořádek a čistotu v Místech plnění, ve kterých dochází k provádění Plnění.
	8.2.16. Poskytovatel je povinen mít po celou dobu trvání této Smlouvy uzavřeno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou jeho činností či nečinnosti při plnění Smlouvy, Objednateli, případně třetím osobám, a to ve výši pojistného plnění min. 10 000 0...
	8.2.17. Poskytovatel se zavazuje provádět Plnění v souladu s touto Smlouvou (vč. všech příloh), jakož i Dokumenty zadávacího řízení. V případě rozporu vyjmenovaných podkladů mají přednost ustanovení Smlouvy (vč. příloh). V případě rozporu příloh a sml...
	8.2.18. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Plnění dle této Smlouvy prostřednictvím poddodavatelů, jejichž prostřednictvím prokázal v rámci zadávacího řízení na Veřejnou zakázku splnění kvalifikačních předpokladů.
	8.2.19. Poskytovatel se zavazuje nezměnit poddodavatele prostřednictvím kterého prokazoval v Zadávacím řízení kvalifikaci, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. Spolu s žádostí o vyslovení souhlasu Objednatele se změnou poddodavatele dle pře...
	8.2.20. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku, tj. nevzniká mu právo ve smyslu § 1765 odst. 1 Občanského zákoníku.

	8.3. Výstupy vzniklé na základě splnění povinnosti uvedených v pododst. 8.2.2 až 8.2.7 tohoto článku uvede Poskytovatel v Hodnotící zprávě.
	8.4. Poskytovatel je povinen dodržovat veškeré obecně platné předpisy BOZP a PO, dále vnitřní předpisy Objednatele, se kterými bude Objednatelem prokazatelně seznámen, zejména pak řád DC (datového centra). Poskytovatel je povinen dodržovat i jakékoliv...

	IX. náhrada škody a práva třetích osob
	9.1. Smluvní strany sjednávají, že náhrada škody se bude řídit právními předpisy, není-li ve Smlouvě sjednáno jinak.
	9.2. Objednatel odpovídá za každé zaviněné porušení povinnosti.
	9.3. Poskytovatel odpovídá mimo jiné za veškerou škodu, která vznikne v důsledku vadného poskytnutí Plnění nebo v důsledku porušení jiné právní povinnosti Poskytovatele.
	9.4. Za škodu se přitom s ohledem na odst. 9.3. tohoto článku považuje i škoda vzniklá Objednateli porušením jeho vlastní povinnosti vůči některému jeho smluvnímu partnerovi, včetně sankce vyplacené smluvním partnerům Objednatele, jakákoliv sankce veř...
	9.5. Škodu hradí škůdce v penězích, nepožaduje-li poškozený uvedení do předešlého stavu.
	9.6. Náhrada škody je splatná ve lhůtě 30 dnů od doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné z náhrady škody.
	9.7. Smluvní strany se dohodly, že omezují právo na náhradu škody, která může při plnění Smlouvy jedné Smluvní straně vzniknout, a to na celkovou částku 10 000 000 Kč. Ustanovení § 2898 OZ není tímto ujednáním dotčeno, tj. uvedené omezení se neuplatní...
	9.8. Poskytovatel prohlašuje, že výstupy Plnění budou bez právních vad, zejména, že nebudou zatíženy žádnými právy třetích osob, z nichž by pro Objednatele vyplynul finanční nebo jiný závazek ve prospěch třetí strany nebo která by jakkoliv omezovala u...
	9.9. Poskytovatel se zavazuje, že při plnění Smlouvy bude postupovat tak, aby nedošlo k neoprávněnému zásahu do práv třetích osob. V případě porušení tohoto závazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovědný za případné následky takového porušení, přič...

	X. odpovědnost za vady a záruka
	10.1. Poskytovatel je povinen provádět Plnění v souladu s požadavky definovanými Smlouvou a při dodržení povinností sjednaných v této Smlouvě. Objednatel je povinen řádně a včas dodané Plnění převzít a zaplatit za ně cenu za Plnění v souladu s touto S...
	10.2. Poruší-li Poskytovatel povinnosti stanovené v odst. 10.1. tohoto článku, jedná se o vadné plnění.
	10.3. Poskytovatel odpovídá za vady Plnění a poskytuje Objednateli záruku za jakost na Plnění dle této Smlouvy, a to ode dne provedení příslušného Plnění, příp. jeho části do uplynutí dvaceti čtyř měsíců od tohoto dne („Záruční doba“).
	10.4. Ohlášení vady Plnění provádí Oprávněná osoba Objednatele prostřednictvím telefonického oznámení a následným potvrzením prostřednictvím e-mailové zprávy (dále jen „Ohlášení vady“) Oprávněné osobě Poskytovatele nejpozději do uplynutí Záruční doby,...
	10.5. Dodá-li Poskytovatel Plnění s vadami, má Objednatel právo požadovat odstranění vad ve lhůtách dle odst. 10.6 (přičemž pro vyloučení pochybností Smluvní strany uvádějí, že za nedodržení stanovených lhůt se uplatní smluvní pokuty stanovené za nedo...
	10.6. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady dle podmínek pro výkon Havarijního servisu.
	10.7. Pokud Poskytovatel vady neodstraní ve lhůtách dle odst. 10.6. tohoto článku, je Objednatel oprávněn uplatnit práva na slevu z ceny za Plnění, práva stanovená zákonem a podle své volby odstranit vady nebo zajistit Plnění sám nebo prostřednictvím ...
	10.8. Objednatel je oprávněn uplatnit vadu u Poskytovatele kdykoliv během záruční doby bez ohledu na to, kdy takovou vadu zjistil nebo mohl zjistit. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že převzetím části Plnění dle této Smlouvy není dotčeno právo O...
	10.9. Ustanoveními tohoto článku Smlouvy nejsou dotčena ani omezena práva Objednatele z vadného plnění vyplývající z právních předpisů.

	XI. mlčenlivost
	11.1. Obě Smluvní strany se zavazují, že zachovají jako neveřejné, tj. udrží v tajnosti, podniknou všechny nezbytné kroky k zabezpečení a nezpřístupní třetím osobám informace a zprávy týkající se vlastní spolupráce a vnitřních záležitostí Smluvních st...
	11.1.1. veškeré informace poskytnuté Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s plněním této Smlouvy (pokud nejsou výslovně obsaženy ve znění Smlouvy zveřejňovaném dle čl. XIV odst. 14.6.);
	11.1.2. informace, na které se vztahuje zákonem uložená povinnost mlčenlivosti;
	11.1.3. veškeré další informace, které budou Objednatelem označeny jako neveřejné ve smyslu ust. § 218 ZZVZ.

	11.2. Povinnost zachovávat mlčenlivost uvedená v odst. 11.1. tohoto článku se nevztahuje na informace:
	11.2.1. které je Objednatel povinen poskytnout třetím osobám podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů;
	11.2.2. jejichž sdělení vyžaduje jiný právní předpis;
	11.2.3. které jsou nebo se stanou všeobecně a veřejně přístupnými jinak než porušením právních povinností ze strany některé ze Smluvních stran;
	11.2.4. u nichž je Poskytovatel schopen prokázat, že mu byly známy ještě před přijetím těchto informací od Objednatele, avšak pouze za podmínky, že se na tyto informace nevztahuje povinnost mlčenlivosti z jiných důvodů;
	11.2.5. které budou Poskytovateli po uzavření této Smlouvy sděleny bez závazku mlčenlivosti třetí stranou, jež rovněž není ve vztahu k těmto informacím nijak vázána.

	11.3. Jako s Neveřejnými informacemi musí být nakládáno také s informacemi, které splňují podmínky uvedené v odst. 11.1. tohoto článku, i když byly získány náhodně nebo bez vědomí Objednatele a dále s veškerými informacemi získanými od jakékoliv třetí...
	11.4. Poskytovatel se zavazuje, že Neveřejné informace užije pouze za účelem plnění této Smlouvy. K jinému užití je zapotřebí písemného souhlasu Objednatele.
	11.5. Poskytovatel je povinen svého případného poddodavatele zavázat povinností mlčenlivosti a respektováním práv Objednatele nejméně ve stejném rozsahu, v jakém je zavázán sám touto Smlouvou.
	11.6. Povinnost mlčenlivosti dle této Smlouvy trvá i po naplnění této Smlouvy bez ohledu na zánik ostatních závazků ze Smlouvy, a to v případě Neveřejných informací po dobu 5 let ode dne ukončení Smlouvy a v případě obchodního tajemství po dobu existe...
	11.7. Závazky vyplývající z tohoto článku není žádná ze Smluvních stran oprávněna vypovědět ani jiným způsobem jednostranně ukončit.
	11.8. Poskytovatel se zavazuje zajistit při plnění Smlouvy ochranu osobních údajů, ke kterým má přístup. Smluvní strany se zavazují postupovat v souvislosti s plněním Smlouvy v souladu s platnými a účinnými právními předpisy na ochranu osobních údajů,...
	11.9. Případné části Smlouvy představující obchodní tajemství či jiné údaje chráněné dle zvláštních předpisů budou před jejich uveřejněním zajištěny proti přečtení (začerněním apod.).

	XII. sankce
	12.1. V případě porušení některé z povinností stanovených v Příloze č. 3 Smlouvy ze strany Poskytovatele má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši dle výpočtů uvedených v Příloze č. 3 Smlouvy.
	12.2. V případě porušení některé z povinností stanovených v Příloze č. 5 Smlouvy ze strany Poskytovatele má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši dle výpočtů uvedených v Příloze č. 5 Smlouvy.
	12.3. V případě prodlení Poskytovatele s plněním ve lhůtě dle čl. III odst. 3.3 a/nebo odst. 3.6 věta první a/nebo čl. VIII odst. 8.2 pododst. 8.2.12 Smlouvy má Objednatel právo uplatnit vůči Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 5 000 Kč, a to za každ...
	12.4. V případě porušení některé z povinností stanovených v čl. II odst. 2.7 a/nebo čl. V a/nebo čl. VIII odst. 8.2 pododst. 8.2.16 a/nebo pododst. 8.2.19 a/nebo čl. XIV odst. 14.10 Smlouvy ze strany Poskytovatele má Objednatel právo uplatnit vůči Pos...
	12.5. Pro případ prodlení Objednatele se zaplacením řádně vystavené a doručené faktury je Poskytovatel oprávněn požadovat zaplacení úroku z prodlení ve výši stanovené právními předpisy.
	12.6. V případě, že některá ze Smluvních stran poruší některou z povinností mlčenlivosti dle čl. XI této Smlouvy, je druhá Smluvní strana oprávněna požadovat smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč, a to každý jednotlivý případ porušení.
	12.7. Smluvní pokuta a zákonný úrok z prodlení jsou splatné ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení písemné výzvy oprávněné Smluvní strany Smluvní straně povinné ze smluvní pokuty nebo ze zákonného úroku z prodlení.
	12.8. Objednatel je oprávněn uplatňovat vůči Poskytovateli veškeré smluvní pokuty, na které mu bude z porušení Smlouvy vyplývat nárok dle tohoto článku, tj. i v případě kumulace smluvních pokut.
	12.9 Aniž by byl dotčen předcházející odstavec Smluvní strany se výslovně dohodly, že celková výše všech nároků na smluvní pokuty, vzniklých na základě nebo v souvislosti s touto Smlouvou jedné Smluvní straně se omezuje částkou ve výši 10 000 000 Kč (...
	12.10. Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené Smluvní strany domáhat se náhrady škody v plné výši.
	12.11. Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit závazek utvrzený smluvní pokutou

	XIII. Doba trvání Smlouvy a ukončení Smlouvy
	13.1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od okamžiku účinnosti Smlouvy, tj. ode dne zveřejnění Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv v...
	13.2. Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou Smluvních stran podepsanou osobami oprávněnými jednat za Smluvní strany, přičemž účinky ukončení Smlouvy nastanou k okamžiku stanovenému v takové dohodě. Nebude-li takový okamžik stanoven, pak tyto účinky nas...
	13.3. Každá ze Smluvních stran je oprávněna Smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 2 měsíce a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém bylo písemné vyhotovení výpovědi prokazatelně doručeno druhé Smlu...
	13.4. Smlouva může zaniknout odstoupením příslušné Smluvní strany, nastanou-li okolnosti předvídané § 2002 OZ.
	13.5. Odstoupením se závazek založený touto Smlouvou zrušuje pouze ohledně nesplněného zbytku plnění (tj. ex nunc). Smluvní strany si jsou povinny vyrovnat dosavadní vzájemné závazky ze Smlouvy, a to bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 dnů o...
	13.6. Objednatel může od Smlouvy odstoupit také ohledně celého plnění. V takovém případě se závazek založený touto Smlouvou zrušuje od počátku (tj. ex tunc) a Smluvní strany jsou povinny si vrátit vše, co si plnily, a to bez zbytečného odkladu, nejpoz...
	13.7. Za podstatné porušení Smlouvy Poskytovatelem se považuje zejména jednání, kdy:
	13.7.1. Poskytovatel je v prodlení s dodržením Reakční doby o více než dvojnásobek sjednané délky jejího trvání;
	13.7.2. Poskytovatel opakovaně neodstraní reklamované vady Plnění ve lhůtách stanovených Smlouvou;
	13.7.3. Poskytovatel opakovaně neprovede Plnění dle specifikace uvedené ve Smlouvě;
	13.7.4. Poskytovatel nebo Pracovník Poskytovatele v průběhu plnění této Smlouvy opakovaně či soustavně závažným způsobem porušuje vnitřní předpisy Objednatele, se kterými byl prokazatelně seznámen, ačkoliv byl na toto Objednatelem písemně upozorněn a ...
	Termínem opakovaně se pro účely tohoto ustanovení rozumí více než dvakrát po dobu trvání Smlouvy.

	13.8. Za podstatné porušení Smlouvy Objednatelem ve smyslu § 2002 OZ se považuje zejména prodlení Objednatele s úhradou faktury o více než 30 kalendářních dnů.
	13.9. Objednatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že:
	13.9.1. bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;
	13.9.2. Poskytovatel podá insolvenční návrh ohledně své osoby, bude rozhodnuto o úpadku Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydáno jiné rozhodnutí s obdobnými účinky;
	13.9.3. Poskytovatel bude pravomocně odsouzen za úmyslný majetkový nebo hospodářský trestný čin;
	13.9.4. Poskytovatel se stane Nespolehlivým plátcem;
	13.9.5. dojde ke střetu zájmů, přičemž za střet zájmů se zde rozumí skutečnost, že Poskytovatel je obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) Zákona o střetu zájmů (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správn...

	13.10. Nastane-li některý z případů uvedených v odst. 13.9. bodu 13.9.1. až 13.9.5. tohoto článku Smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skutečnosti Objednatele písemně do 2 dnů od jejího vzniku, společně s informací o tom, o kterou skuteč...
	13.11. Odstoupení od Smlouvy musí být písemné, jinak nemá právní účinky. Odstoupení je účinné ode dne, kdy bylo doručeno druhé Smluvní straně. V pochybnostech se má za to, že odstoupení od Smlouvy bylo doručeno pátým kalendářním dnem od jeho odeslání ...
	13.12. V případě ukončení poskytování plnění dle této Smlouvy z důvodu skončení její platnosti, případně její výpovědi jakoukoliv ze Smluvních stran, bude nejpozději 3 měsíce před účinností jejího skončení zahájena v součinnosti obou Smluvních stran p...
	13.13. Činnosti vedoucí k řádnému ukončení poskytování Plnění dle Smlouvy a případnému následnému předání Objednateli či jeho novému dodavateli ve smyslu odst. 13.12 proběhnou následujícím způsobem a v následujícím rozsahu. 3 měsíce před účinností uko...
	13.14. Ukončením Smlouvy nejsou dotčena práva na zaplacení smluvní pokuty nebo zákonného úroku z prodlení, pokud už dospěl, práva na náhradu škody, povinnosti mlčenlivosti, práva z odpovědnosti za vady a záruky ani další ujednání, z jejichž povahy vyp...

	XIV. Závěrečná ustanovení
	14.1. Jakékoliv úkony směřující k ukončení této Smlouvy a oznámení o změně bankovních údajů musí být doručeny příslušné Smluvní straně datovou schránkou nebo formou doporučeného dopisu. Oznámení nebo jiná sdělení podle této Smlouvy se budou považovat ...
	14.1.1. Objednatel:
	Název: Státní pokladna Centrum sdílených služeb, s. p.
	Adresa: Na Vápence 915/14, 130 00 Praha 3
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Objednatele
	Datová schránka: ag5uunk
	14.1.2. Poskytovatel:
	Název: ALTRON, a.s.
	Adresa: Novodvorská 994/138, 142 21 Praha 4
	K rukám: jméno Oprávněné osoby Poskytovatele
	Datová schránka: fzycrf3

	14.2. Účinnost oznámení nastává v pracovní den následující po dni doručení tohoto oznámení druhé Smluvní straně, není-li ve Smlouvě v konkrétním případě stanoveno jinak.
	14.3. Smluvní strany se dohodly na určení oprávněné osoby za každou Smluvní stranu (dále jen „Oprávněná osoba“). Oprávněné osoby jsou oprávněné ke všem jednáním týkajícím se této Smlouvy, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, s výjimkou změn nebo zrušen...
	14.3.1. Oprávněnou osobou Objednatele je:
	Jméno: Martin Škývara
	E-mail: martin.skyvara@spcss.cz
	Telefon: +420 702 036 873
	Jméno: Jiří Čejka
	E-mail: jiri.cejka@spcss.cz
	Telefon: +420 225 515 859
	14.3.2. Oprávněnou osobou Poskytovatele je:
	Jméno: Ing. Petr Ding
	E-mail: petr.ding@altron.net
	Telefon: +420 604 220 003

	14.4. Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně bankovních údajů je za Objednatele oprávněn 1. zástupce generálního ředitele, generální ředitel a dále osoby pověřené generálním ředitelem. Ke změně nebo ukončení Smlouvy a k oznámení o změně b...
	14.5. Jakékoliv změny kontaktních údajů, bankovních údajů a Oprávněných osob je příslušná Smluvní strana oprávněna provádět jednostranně a je povinna tyto změny neprodleně písemně oznámit druhé Smluvní straně.
	14.6. Obě Smluvní strany souhlasí s tím, že podepsaná Smlouva (včetně příloh), jakož i jejich text, můžou být v elektronické formě zveřejněny na profilu Objednatele ve smyslu ZZVZ, a dále v souladu s povinnostmi vyplývajícími z právních předpisů, a to...
	14.7. Tato Smlouva se řídí OZ a dalšími příslušnými právními předpisy České republiky, není-li ve Smlouvě stanoveno jinak. Smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení § 558 odst. 2 na tuto Smlouvu a na veškerá práva a veškeré povinnosti Smluvních stra...
	14.8. Stane-li se kterékoliv ustanovení této Smlouvy neplatným, neúčinným nebo nevykonatelným, zůstává platnost, účinnost a vykonatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nedotčena, nevyplývá-li z povahy daného ustanovení, obsahu Smlouvy, nebo okolno...
	14.9. Jestliže kterákoli ze Smluvních stran neuplatní nárok nebo nevykoná právo podle této Smlouvy, nebo je vykoná se zpožděním nebo pouze částečně, nebude to znamenat vzdání se těchto nároků nebo práv. Vzdání se práva z titulu porušení této Smlouvy n...
	14.10. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu Objednatele postoupit Smlouvu, jednotlivý závazek ze Smlouvy ani pohledávky vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou na třetí osoby, ani učinit jakékoliv právní jednání, v jehož důsled...
	14.11. Změny nebo doplňky této Smlouvy včetně příloh musejí být vyhotoveny písemně formou dodatku, datovány a podepsány oběma Smluvními stranami s podpisy Smluvních stran na jedné písemnosti, ledaže Smlouva v konkrétním případě stanoví jinak.
	14.12. Smluvní strany se dohodly, že veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo spory o existenci této Smlouvy (včetně otázky vzniku a platnosti Smlouvy) budou řešit především dohodou. Nedojde-li k dohodě ani do 60 dnů ode dne zahájení jednání o Sm...
	14.13. Smluvní strany se dohodly, že v rámci této Smlouvy a Prováděcích smluv vylučují aplikaci § 557 OZ.
	14.14. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu mezi Smluvními stranami, která nahrazuje veškeré předchozí ujednání a závazky vztahující se k předmětu plnění této Smlouvy.
	14.15. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma Smluvními stranami a účinnosti dnem uveřejnění Smlouvy v registru smluv dle Zákona o registru smluv.
	14.16. Poskytovatel výslovně prohlašuje, že se podrobně seznámil se všemi dokumenty týkajícími se Plnění vč. Usnesení, a že žádné z ustanovení tam uvedených nepovažuje za takové, které by nemohl rozumně předpokládat.
	14.17. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobě v 1 vyhotovení v českém jazyce s elektronickými podpisy obou Smluvních stran v souladu se zákonem č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předp...
	14.18. Smluvní strany prohlašují, že se se zněním Smlouvy podrobně seznámily a že ji na důkaz své svobodné a určité vůle a nikoli pod nátlakem, níže uvedeného dne podepisují.
	14.19. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
	Příloha č. 1 - Seznam Zařízení
	Příloha č. 2 - Rozsah Preventivního servisu
	Příloha č. 3 - SLA
	Příloha č. 4 - Vzor Oznámení o incidentu
	Příloha č. 5 - Limity Havarijního servisu
	Příloha č. 6 - Realizační tým
	Příloha č. 7 - Vzor Akceptačního protokolu
	Příloha č. 8 - Seznam poddodavatelů

	Vzor Oznámení o incidentu (Trouble reportu)



