












































Smlouva o dodani Software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb - Pfiloha €. 5: Obchodni podminky

OBCHODNi PODMINKY PRO SMLOUVU O DODANi
SOFTWARE A POSKYTNUTI LICENCE A DALSICH SLUZEB

1. UVODNIi USTANOVENI

11

Témito obchodnimi podminkami (dale jen ,Podminky“) se fidi veskeré smlouvy
o dodani software a poskytnuti licence a dalSich sluzeb ze strany VERA, spol. s r.o., se
sidlem Praha 6 - Vokovice, Luind 716/2, IC 62587978, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 34140
(dale jen ,Poskytovatel”).

1.2 »Nabyvatelem” se dale rozumi nabyvatel software a licence knému ¢i sluzeb
Poskytovatele.

1.3 »Pracovni dobou” se rozumi doba v pracovni dny od 8 do 16 hodin.

1.4 Tyto Podminky predstavuji soucast jakékoli smlouvy o dodani software a poskytnuti
licence a dalSich sluzeb ze strany Poskytovatele (ddle jen ,Smlouva“). V pfipadé
kolize ustanoveni Smlouvy a Podminek maji ustanoveni Smlouvy prednost.

1.5 V Podminkach pouzZité pojmy a definice oznacené velkym pocatecnim pismenem
maji prislusny vyznam uvedeny ve Smlouvé nebo v Podminkach.

1.6 Ustanoveni ¢lankll 2 aZ 6 se pouZiji vpfipadé, Ze je mezi Poskytovatelem
a Nabyvatelem dodani software, licence, technické podpory ¢i sluzby sjednano ve
Smlouvé.

2. POVINNOSTI NABYVATELE

2.1 Nabyvatel se zavazuje:

2.1.1 zabezpelit pro software odpovidajici provozni prostredi specifikované
v Technické specifikaci,

2.1.2  zajistit predani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni predmétu
Smlouvy,

2.1.3 umoZnit zaméstnancim Poskytovatele vstup na pracovisté Nabyvatele
v individudlné predem sjednanych terminech,

2.1.4 poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro plnéni dle Smlouvy
(napf. pfi instalaci Software, analyze, testovani, a/nebo migraci). V pfipadé
neposkytnuti soucinnosti plati, Ze Poskytovatel je opravnén odpovidajicim
zpUsobem aktualizovat terminy,

2.1.5 zajistit pfitomnost povéfenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyZzadovdno

Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k plnéni
predmétu Smlouvy,

2.1.6 urcit osobu, ktera bude zajistovat chod Software jako jeho spravce, pfipadné
spravce jednotlivych agend,
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2.2

2.1.7 v nezbytném rozsahu predavat Poskytovateli véci a informace, které
Poskytovatel potiebuje ke splnéni svych zavazk( ze Smlouvy a to v pfedem
dohodnutych terminech,

2.1.8 zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu stanoveném touto
Smlouvou dohodnutou cenu.

Nabyvatel méa prdavo predem konzultovat nakup novych hardwarovych
a softwarovych prostfedkl s Poskytovatelem, pokud maiji jakykoliv vztah k Software
a nejsou specifikovany v Technické specifikaci.

3. DODANi SOFTWARE

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

3.8

Software je dodavan vcetné prislusné dokumentace (déle jen ,,Dokumentace”).

Software musi po celou dobu trvani licence k Software spliovat Technickou
specifikaci.

Aspekty Software, které jsou definované v Technické specifikaci, mohou podléhat
zménam a aktualizacim, zejména za Ucelem zajisténi bezporuchového a bezpecného
provozu Software a udrZeni jeho souladu s platnou legislativou. Software rovnéz
muze podléhat zménam, které budou dodany v ramci zakladni Technické podpory.

Software je dodan v okamziku, kdy je Nabyvateli umoZnéno jej ziskat, a to bud' ve
formé instalace z fyzické kopie Ci stazenim prostfednictvim internetu, a aktivovat
pomoci prislusnych kli¢d.

Dodanim Software je udélena Licence dle Smlouvy.

Software bude dodan do 14 dnl od nabyti Uéinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé
sjednan jiny termin ¢i harmonogram dodani.

Poskytovatel se zavazuje ozndamit Nabyvateli uvolnéni nové verze Software.
Poskytovatel je dale povinen oznamovat Nabyvateli informace o novinkach
souvisejicich s produkty nabizenymi Poskytovatelem nebo se spolec¢nosti
Poskytovatele a to v pfipadé, Ze usoudi, Ze informace jsou pro Nabyvatele relevantni.

Nabyvatel se zavazuje instalovat aktualizované verze Software, které mu byly radné
oznameny.

4, POSKYTNUTI LICENCE

4.1

4.2

Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni uzit Software dodany na zakladé Smlouvy
v rozsahu a za podminek stanovenych v Podminkach a ve Smlouvé, a to pocinaje
dodanim Software, tedy poskytnutim udajl nezbytnych pro ziskani Software a jeho
aktivaci (dale jen ,Licence”). Poskytovatel udéluje Licenci k uZiti Software pouze ke
splnéni ucelu Smlouvy.

Softwarem se pro Ucely Licence rozumi

4.2.1 prvotné dodané aplikacni programové vybaveni dle Smlouvy a souvisejici
administratorskad, instalacni, provozni a uzivatelska dokumentace a

4.2.2 jakékoli zmény a aktualizace Software, pokud byly provedeny v ramci
zakladni Technické podpory ci sluzeb Poskytovatele, a to od okamZiku jejich
zptistupnéni do provozniho prostfedi Nabyvatele.
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4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

4.10
4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

Pro vylouceni pochybnosti se sjednavd, Ze soucdsti Software jsou i spojené
konfiguracni soubory nezbytné pro fungovani Software, jeho instalace, nastaveni,
spousténi a radného uzivani; tyto konfiguracni soubory jsou chranény ve stejném
rozsahu jako zbylé casti Software a smluvni strany se zavazuji knim takto
pfistupovat.

Pfedmétem Licence nejsou zdrojové kody. Za zdrojovy kéd se pro tyto ucely
povazuje vyjadreni Software, které je v ramci bézné praxe vhodné k jeho Upravam
provadénym clovékem.

Rozsah Licence
Nabyvatel neni oprdvnén uzit Software jeho rozmnoZovanim.

Licence se udéluje jako casové neomezend; neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
Timto neni dotéeno ujednani odst. 4. 15 Podminek.

Nabyvatel je opravnén Licenci vyuzit pouze v mistech uzivani Software uvedenych ve
Smlouvé.

Nabyvatel je opravnén uZit Software na zakladé této Licence ve sjednaném poctu
licenci bud' pro jednotlivé agendy, anebo pro celkovy systém dle Smlouvy.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel oprdvnén

s v 7

Licenci ani jeji ¢ast postoupit tfeti osobé ani tfeti osobé udélit podlicenci.
Licence je nevyhradni.

Licence se sjednava jako Uplatng; licenéni odména je v pIné vysi zahrnuta v cené za
Software.

Nabyvatel touto Licenci neziskava souhlas s provadénim uprav ¢i jinych zasah( do
Software ¢i jeho oznaceni, ani k jeho zpracovani atvorbé odvozenych dél jinymi
zpUsoby, véetné spojovani s jinym dilem ¢i zarazovani do dila souborného.

Dalsi podminky

V rozsahu, vjakém se Software povaZuje za pocitaCovy program nebo jeho
rozmnoZeninu, neni Nabyvatel opravnén k jeho rozmnoZovani, prekladani,
zpracovavani, Upravam ¢i provadéni jinych zmén.

Nabyvatel se zavazuje, Ze Software budou uZivat pouze Koncovi uZivatelé
s potfebnou kvalifikaci, ktefi absolvovali Skoleni provedené Poskytovatelem.

NedodrZeni rozsahu Licence ¢i jejich podminek méa za nasledek zanik Licence
k okamZiku prvniho vyskytu takového poruseni, pokud nedojde k odstranéni
poruseni bez zbytec¢ného odkladu po upozornéni ze strany Poskytovatele, nejpozdéji
vsak do 30 dna.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodrZzovani podminek Licence Nabyvatelem.
V ramci vykonu tohoto opravnéni mize Poskytovatel zejména kdykoli osobné nebo
prostfednictvim smluvnich partnerl ¢i jiné osoby (danového poradce nebo jiné
osoby odborné zdatné) po predchozim pisemném ozndmeni a v Pracovni dobé
zkontrolovat, zda Nabyvatel uzivd Software v souladu s licenénimi podminkami.
Nabyvatel se zavazuje, Zze ucini vSe potrebné, a zajisti, aby Poskytovatel mohl tuto
kontrolu provést, zejména mu umozni vstup do svych prostorld a pfistup
k uZivatelskym pracovnim stanicim, a tak i k Software, jakozZ i k hardware a software
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v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro provedeni kontroly; pfi pfistupu k jinému
hardware a software je tfeba dbat prav tretich osob.

5. IMPLEMENTACE SOFTWARE

5.1
5.2

53

Implementace zahrnuje Cinnosti stanovené ve Smlouvé.

V rdmci Implementace Poskytovatel bude vést zdznamy o provedené praci formou
servisnich listQ ¢i akceptacnich protokolll vystavenych po realizaci prace; servisni
listy ¢i akceptacni protokoly budou potvrzeny opravnénou osobou Nabyvatele.
Poskytovatel je opravnén vystavit i dil¢i akceptacni protokol po dokonceni
implementace ¢asti Software.

Poskytovatel se zavazuje podepsat akceptacni protokol i v pfipadé, kdy
implementace je provedena s vadami, které nebrdni provozu Software, tj. vadami,
které neznemoZnuji provadét zakladni funkci Software.

6. TECHNICKA PODPORA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel se zavazuje garantovat Technickou podporu pouze u podporovanych
verzi.

Podporovanymi verzemi se rozumi posledni dvé po sobé nasledujici verze Software.
Verzi se pro ucely Smlouvy rozumi podoba Software dodana Nabyvateli, ktera je
oznacovana Cislem ve formatu X.Y.Z. Posledni verze je vyjadiena Cislem uvedenym
na pozici ,,Z“. Ukoncéeni podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésict pred
terminem ukonceni.

Technickad podpora je poskytovana v pfipadé jejiho sjedndni Smlouvou a ve formé
sjednané Smlouvou, bud'jako zakladni nebo zakladni a rozsifena Technicka podpora.
Technicka podpora je poskytovana pocinaje 1. dnem mésice nasledujiciho po dodani
Software. Pokud je vyhotovovan akceptacni protokol, je Technicka podpora
poskytovana pocinaje 1. dnem mésice nasledujiciho po podpisu akceptacniho
protokolu.

Nabyvatel se zavazuje pouzivat po dobu platnosti Smlouvy podporovanou verzi
Software na platformach uvedenych v Technické specifikaci tvofici pfilohu ¢. 1
Smlouvy. NedodrZi-li Nabyvatel tento zavazek, nezarucuje Poskytovatel bezvadnost
Software a moznost poskytovani Technické podpory.

V ramci zdkladni Technické podpory systému ma Nabyvatel ndrok na poskytovani
aktualizaci v ndsledujicim rozsahu:

6.5.1 Upravy provedené Poskytovatelem na zdkladé pozadavkd uZivatell
Software, odsouhlasenych Poskytovatelem, pficemZ z povahy téchto uprav
Software vyplyva, Ze mohou byt vyuzivany viemi uzivateli Software;

6.5.2 rozvoj Software, tedy Upravy provedené Poskytovatelem na zakladé
vlastniho metodického rozvoje;

6.5.3 provadéni zmén Software vyplyvajicich z Uprav pravnich predpis(;

6.5.4 o verzi Software Poskytovatel vidy informuje Nabyvatele, a to do 15 dni od
jejiho uvolnéni k distribuci.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.5.5 informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich
Software;

6.5.6 prubéZnou aktualizaci dokumentace;

6.5.7 prubéiny upgrade a update Software pfi upgradu operacniho ¢di
databazového systému na vyssi verze v souladu se specifikacemi uvedenymi
ve Smlouvé a to do Sesti (6) mésici od uvedeni takového upgradu do
prodeje v Ceské republice;

6.5.8 moZnost Ucasti Nabyvatele na schizkach uZivateld poradanych
Poskytovatelem.

V ramci rozsifené Technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovani
sluZzeb stanovenych Smlouvou.

Povinnost pribézného upgrade a update Software podle ustanoveni odstavce 6.5.7
se nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktl tretich stran vykazuji takové
vlastnosti, které omezuji, ¢i znemoZzniuji provoz Software a jejich vzajemné uzivani by
proto bylo neslucitelné.

Verze Software aktualizované v souvislosti se zménami pravnich predpisi budou
Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dnd pred nabytim uUcinnosti pFislusného
pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude Ucinnosti dfive nez 60 dnl po
uverejnéni ve Shirce zakon(, bude ,distribuce” ,aktualizované verze” provedena
nejpozdéji do 60 dnl ode dne uverejnéni ve Shirce zakond.

Cinnosti potfebné k zavedeni rozéitené funkcionality, pozadované Nabyvatelem nad
ramec aktualizaci dle odst. 6.5 Podminek, nejsou soucasti Technické podpory
a budou hrazeny jako doprovodna sluzba dle ceniku Poskytovatele.

Poskytovani sluzby Technické podpory k Software lIze ukondit pisemnou vypovédi.
Ve vypovédi musi byt uveden seznam agend a pocet licenci, kterych se vypovéd tyka.
Vypovédni lhlta trvd 6 mésicld a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po prokazatelném doruceni vypovédi.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A UROVEN POSKYTOVANE ZARUKY

7.1

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel odpovida za vady Software a sluzeb po dobu poskytovéni Technické
podpory. Smluvni strany se dohodly, Ze vady budou reklamovdny nize popsanym
zpUsobem a budou feSeny odstranénim vady. V pripadé, Ze Poskytovatel sdéli
Nabyvateli, Ze vada neni odstranitelnd a nedohodnou-li se na ndhradnim reseni, je
Nabyvatel opravnén pozadovat slevu z ceny ¢i odstoupeni od smlouvy.

Pro uUcely tohoto ¢lanku se vadou rozumi stav, kdy Software vykazuje funkéni
vlastnosti, které jsou v rozporu se Smlouvou.

Poskytovatel poskytuje zaruku na Software po dobu Sesti mésict (dale jen ,Zarucni
doba“). Zarucni doba pocina bézet ode dne predani Software i poskytnuti sluzeb dle
Pfeddvaciho protokolu; v pfipadé, Ze Software c¢i sluzby budou Nabyvateli
poskytnuty formou ddlkového prenosu dat, bézi zaruéni doba od okamziku, kdy se
Nabyvatel dozvédél, Ze takovyto prenos dat je k dispozici.

Poskytovatel neodpovida za vady zplsobené:

7.4.1  zavadami pouzivaného hardware,
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7.5

7.6

7.7

7.4.2 vadnou obsluhou,
7.4.3 opomenutim nainstalovat aktualizaci Software,

7.4.4 jinym zasahem Nabyvatele nebo tfeti strany bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele,

7.4.5 za chybné vysledky nebo chyby v datech zpUsobené vadou, na kterou byl
Nabyvatel upozornén,

7.4.6 kolizi s ostatnim programovym vybavenim Nabyvatele, o jehoZz uZivani
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na mozinost kolize Poskytovatel
predem Nabyvatele upozornil.

V pripadé, Ze Nabyvatel uplatni odstranéni vady, za kterou Poskytovatel neodpovid3,
povazuje se uplatnéni odstranéni vady za objednavku sluzeb. Takovato sluzba bude
dodana za cenu sluzby Poskytovatele platnou v dobé provedeni sluzby.

Vady je Nabyvatel povinen uplatfiovat prostfednictvim sluzby Help Desk nebo Hot
Line dle Smlouvy s uvedenim zdvaZnosti problému, popisu vady a kdy a za jakych
okolnosti se vada vyskytla, popisu predchozich krok( a ostatnich vstupl. Nabyvatel
dale uvede preferovanou variantu odstranéni vady. Re$enim mize byt:

a) odstranéni vady Software,
b) poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni problému.

Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou vadou
Software, za kterou Poskytovatel odpovida a jaka je jeji zavaznost.

8. PLATEBNi PODMIiNKY

8.1

8.2

8.3

8.4

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za dodani Software dle ¢l. 3 a 4 na zakladé
danového dokladu (dale jen ,faktura“) vystaveného po dodani Software. Dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je den dodani Software.

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za Implementaci dle ¢l. 5 na zakladé faktur
vystavenych dle servisnich listd nebo na zakladé akceptacniho protokolu
vystaveného dle odst. 5.2. Podminek. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den
poskytnuti sluzby uvedeny v servisnim listu ¢i datum podpisu akceptacniho
protokolu.

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za poskytovani Technické podpory dle ¢l. 6 ve
¢tyfech cCtvrtletnich splatkach ve vysi 1/4 rolni ceny, a to na zakladé faktury
vystavené vidy do 15. dne prvniho mésice kalendarniho cCtvrtleti, za které je
provadéna platba. V pripadé, Ze technickd podpora nebude poskytovana celé
Ctvrtleti, vyfakturuje se pomérna cast. Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je
datum vystaveni dariového dokladu. Cena Technické podpory mizZe byt
Poskytovatelem v kazdém roce platnosti Smlouvy upravovana v souladu s oficidlni
mirou inflace definovanou Ceskym statistickym Gfadem. Tato Uprava o definovanou
inflaci se promitne kazdoro¢né do faktury vystavené v lednu pfislusného roku jako
zména ceny.

Cena za poskytnuti samostatné objednanych dalSich sluzeb bude fakturovdna na
zakladé servisniho listu, a to ve vysi stanovené podle ceniku Poskytovatele platného
v dobé poskytnuti sluzeb. Dnem zdanitelného plnéni je den poskytnuti sluzby.
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10.

8.5

8.6
8.7

8.8

Faktury jsou splatné do 14 dnl ode dne doruceni Nabyvateli a budou uhrazeny
bezhotovostnim prevodem ve prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele uvedeného
v zahlavi faktury. Faktury se povaZzuji za zaplacené pfipsanim pfrislusné ¢astky ve
prospéch bankovniho uctu Poskytovatele.

Smluvni strany souhlasi s vystavovanim a zasilanim faktur v elektronické podobé.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu plnéni predmétu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH, bude Poskytovatel od okamziku nabyti U¢innosti zmény zakonné
sazby DPH (ctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni nutné uzavirat
dodatek k této Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb, vcetné pozastaveni
ucinnosti Licence, Nabyvateli bez nahrady, pokud bude Nabyvatel v prodleni
s plnénim jakéhokoliv penézitého dluhu podle Smlouvy del$im nez 90 dn(, a to az do
doby jeho Uplného uhrazeni.

SANKCE A LIMITACE NAHRADY SKODY

9.1

9.2

9.3

V pfipadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této Smlouvy,
je Poskytovatel opravnén pozadovat Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe jakékoliv Skody vyplyvajici z poruseni této
Smlouvy anebo z plnéni této Smlouvy, kterou jedna Strana muZe poZadovat po
druhé Strané, je pro vSechny uddlosti (majici za nasledek vznik takové Skody) jenz
nastanou béhem jednoho roku, omezena ¢&dastkou odpovidajici vysi ceny za
poskytovani Zakladni technické podpory.

Nabyvatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida za Ujmu Nabyvatele vzniklou
Nabyvateli nesprdvnym zadanim, nespravnym pouzitim Software Nabyvateli nebo
neopravnénym zasahem do Software ze strany Nabyvatele, ¢i zplsobenou
mimoradnou nepfedvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na
vali Poskytovatele.

ODSKODNENI PRI NAROKU TRETi OSOBY

10.1

10.2

10.3

Software, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy
jsou chranény prdvy dusevniho vlastnictvi, kterd nalezeji Poskytovateli.

Vznese-li jakadkoliv treti osoba narok, Zze v disledku uZivani Software Nabyvatelem
podle této Smlouvy dochdzi k neoprdvnénému zasahu do prav této treti osoby, je
Nabyvatel povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda
Nabyvateli neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadfit
k opravnénosti vznesenych narok(l a navrhnout dalsi postup. Strany se zavazuji
spolupracovat pfi zjednani napravy.

Bude-li soudem ¢i rozhod¢im soudem pravomocné uzndn ndrok jakékoliv tfeti osoby
vyplyvajici z neopravnéného zasahu do jejich prav v dusledku uZivani Software
Nabyvatelem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel, za podminek Ze:

10.3.1 Nabyvatel o takovém ndroku Poskytovatele vyrozumél bez zbyteéného
odkladu poté, co se o ném dozvédél,

10.3.2 poskytl mu v souvislosti s tim veskeré potfebné informace a soucinnost,
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11.

104

10.5

10.3.3 umoznil Poskytovateli se aktivné Gcastnit soudniho nebo rozhodciho fizeni
na strané Nabyvatele, zejména uplatiiovat tvrzeni a predkladat dikazy na
svou a Nabyvatelovu obranu

10.3.4 Nabyvatel bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal
narok treti osoby ani s nim neuzaviel soudni ¢&i mimosoudni smir

zavazuje Nabyvateli:

10.3.5 nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku ci
nalezu uhradit tfeti osobég;

10.3.6 nahradit dalsi Skodu, kterd Nabyvateli prokazatelné vznikla, avSak pouze do
vySe Ceny za agendu Software, které se ndrok treti strany tyka, a kterou
Nabyvatel Poskytovateli podle této Smlouvy jiz uhradil;

10.3.7 podle svého rozhodnuti a na své naklady
10.3.7.1 zajistit Nabyvateli opravnéni Software i nadale uZivat; nebo

10.3.7.2 Software v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméreném terminu
upravit nebo nahradit tak, aby byla odstranéna pfticina vzniku
takového naroku, a aby uZivani Software nebylo podstatnym
zpUsobem nepfiznivé ovlivnéno,

10.3.7.3 pficemz pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou
moznosti neni realizovatelna, dohodne s Nabyvatelem pisemné

dalsi postup.
Ujednani odst. 10.3 se neuplatni v pripadech, kdy Nabyvatel uZival Software

v rozporu s touto Smlouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

Ujednani odst. 10.3 predstavuje veskeré naroky, které muZe Nabyvatel vUci
Poskytovateli uplatnit v pripadé, kdy v dlisledku uzivani Software Nabyvatelem podle
této Smlouvy dojde k neoprdvnénému zasahu do prav tteti osoby.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

111

11.2

Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zzadna ze Smluvnich stran nesdéli zadné
treti osobé pro jakykoli Ucel Zadné informace, které tato Strana ziskd nebo dfive
ziskala v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim, a které byly
oznaceny za davérné (dale jen ,DUvérné informace”). Za Duvérné informace se
povazuji veskera ustanoveni této Smlouvy. D(vérné informace vSak nezahrnuji
informace, které:

11.1.1 jsou v dobé pouziti nebo sdéleni vefejné dostupné;

11.1.2 se stanou verejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zvefejnénim nebo
pouzitim); nebo

11.1.3 jsou poskytnuty Strané treti stranou, kterd ma k témto informacim pravo
a je opravnéna je zpfistupnit nebo pouZit.

Zadna ze Smluvnich stran DGvérné informace neposkytne 7adné tfeti osobé bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadd, kdy
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12.

11.3

11.4
11.5

11.2.1 zverejnéni nebo poskytnuti Davérné informace vyZaduje zdkon nebo jiny
pravni predpis nebo je vyZzadovdno soudem ¢i spravnim ¢i podobnym
organem

11.2.2 DUvérnd informace je poskytovana pravnim zastupcim, ucetnim,
auditordm, odbornym poradciim nebo agenturdm provadéjicim rating ke
splnéni jejich ukold, které nejsou v rozporu s ucelem této Smlouvy

11.2.3 jde o sdéleni informaci smluvnim partnerim Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro Ucely plnéni této Smlouvy

Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zaznamy o své ¢innosti podle této
Smlouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zakaznikd, vedl zdznamy o rozsahu
uZiti softwaru a poskytoval tyto informace svym smluvnim partnerdm, jsou-li jimi
poZadovany.

Ustanoveni tohoto ¢lanku zUstavaji platnd i G¢inna i po zaniku této Smlouvy.

V pfipadé poruseni povinnosti plynoucich z tohoto ¢lanku Smlouvy je druha Strana
opravnéna Uctovat Strané, jez se poruseni dopustila, smluvni pokutu ve vysi

10.000 K¢ za kazdy pfipad takového poruseni. Tim neni dotéeno pravo na nahradu
Skody prevysujici tuto smluvni pokutu.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Zze Poskytovatel
mUzZe zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaji (citlivé
udaje) (dale spolecné jen ,osobni udaje“) obsazené v datech koncovych uZivatell
Software ¢i osob evidovanych v Softwaru (dale jen ,subjekty adaji“).

PFi zpracovani osobnich Gdaji vystupuje Poskytovatel jako zpracovatel, a to za
podminek uvedenych nize v tomto ¢lanku.

Povéreni

12.3.1 Nabyvatel timto povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich Gdajd
subjektd udaji v rdmci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen zpracovavat
osobni Udaje pro Nabyvatele na zdkladé jeho pokyn( a v rozsahu nezbytném
k Fadnému pInéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

12.3.2 Nabyvatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze osobni Udaje, které jsou
predmétem zpracovani, jsou presné, byly shromazdény v souladu s pravnimi
pfedpisy na ochranu osobnich 0daji, jsou aktudlné Nabyvatelem
zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy na ochranu osobnich udajl a Ze
Nabyvatel pIni veskeré povinnosti spravce dle pravnich predpisli na ochranu
osobnich udaju.

Pfedmét zpracovani, kategorie subjekt(i idajl a typ osobnich udajt

12.4.1 Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje subjekt(l udajl, které jsou
zpracovavany v ramci poskytovaného Software.

12.4.2 O rozsahu zpracovani rozhoduje vidy vyhradné Nabyvatel.
Povaha a ucel zpracovani

12.5.1 Poskytovatel bude zpracovdvat osobni Udaje automatizované s pfispénim
vypocetni techniky. Prilezitostné mlze dochazet k ru¢nimu zpracovani dat.
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.5.2 U¢el zpracovani je definovan G¢elem Software.
Doba zpracovani

12.6.1 Zpracovani osobnich udaji bude probihat po dobu ucinnosti Smlouvy.
Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udajl se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu uUcinnosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji uc¢innosti.

Nabyvatel, jako spravce osobnich udajd, uzavienim Smlouvy prohlasuje, Zze ke dni
uzavieni Smlouvy radné pini vSechny své povinnosti dle pravnich predpisti na
ochranu osobnich Udajd, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu trvani
Smiouvy.

Vznikne-li Poskytovateli v disledku nesplnéni povinnosti Nabyvatele dle pravnich
predpist na ochranu osobnich udaji Ujma (Skoda i nemajetkova Ujma), zavazuje se
Nabyvatel Poskytovateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Nahrada Ujmy bude
zahrnovat zejména (i) ndhradu Ujmy (Skody i nemajetkové Gjmy) subjektim udajl ve
smyslu pravnich predpisi na ochranu osobnich Udajl a (ii) nahradu pokut uloZenych
Poskytovateli UOOU ¢&i jinym organem vefejné moci.

Vzniknou-li Poskytovateli ndklady v souvislosti s poskytovanim soucinnosti
Nabyvateli, Uraddm nebo subjektim uadajii nebo v souvislosti s provadénim
rozhodnuti Nabyvatele, k nimZ je opravnén, vznikd mu narok na ndhradu téchto
nakladl, pokud byly vynaloZeny ucelné.

Dalsi povinnosti Poskytovatele
12.10.1 Poskytovatel je pfi zpracovavani osobnich udajl povinen:

12.10.1.1 zpracovavat osobni Udaje vylu¢né na zakladé doloZzenych pokyn(
Nabyvatele; zpracovavani osobnich udajli v souladu s popisem
Software dohodnutym v rdmci Smlouvy se povaziuje za
provadéné v souladu s instrukcemi Nabyvatele;

12.10.1.2 Fidit se instrukcemi Nabyvatele v otazkach predani osobnich
udaja do treti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu
toto zpracovani jiz neuklddd pravo Evropské unie nebo
¢lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém
pripadé Poskytovatel Nabyvatele informuje o tomto pravnim
pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dulezitych dlvodl verejného
zajmu;

12.10.1.3 zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje
zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna
povinnost mlcenlivosti;

12.10.1.4 nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Nabyvatele;

12.10.1.5 pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Nabyvateli ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni,
pokud je to moziné, pro splnéni Nabyvatelovy povinnosti
reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udajd;
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13.

12.11

12.12

12.13

12.10.1.6 byt Nabyvateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
Nabyvatele zajistit Urovenl zabezpeceni zpracovani, ohlasovat
pfipady poru$eni zabezpedeni osobnich tdaj&i UOOU a piipadné
téZ subjektlim udajli, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udajl
a realizovat predchozi konzultace s UOOU, a to pfi zohlednéni
povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

12.10.1.7 v souladu s rozhodnutim Nabyvatele vSechny osobni Udaje bud’
vymazat, nebo vratit Nabyvateli po ukonceni poskytovani Sluzby,
a vymazat existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo
¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaj;

12.10.1.8 poskytnout Nabyvateli veskeré informace potiebné k doloZeni
toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich (dajli, a umozZnit audity, vcetné inspekci,
provadéné Nabyvatelem nebo jinym auditorem, kterého
Nabyvatel povéfril, a k témto auditlim pfispivat;

pficemz cinnosti Poskytovatele dle bod( 12.10.1.5, 12.10.1.6 a 12.10.1.8
budou hrazeny dle cen pro poskytovani téchto cinnosti dle ceniku
Poskytovatele.

Zabezpeceni osobnich udajl

12.11.1 Poskytovatel pfijal a udrZuje takova technickd a organizacni opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajlim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaja.

12.11.2 V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich udajd, ohlasi
je bez zbyte¢ného odkladu Nabyvateli.

V pripadé ukonceni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popf.
povérené treti osoby, které pfisly do styku s osobnimi udaji, zbaveni mlicenlivosti.
Povinnost miéenlivosti u nich v takovémto pripadé trva i po ukonceni Ucinnosti
Smlouvy, bez ohledu na trvani poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

Osobni Udaje budou Poskytovatelem vymazany na pokyn Nabyvatele, nejpozdéji
vsak po uplynuti 30 dnl od ukonéeni ucinnosti Smlouvy; do tohoto okamziku je
Nabyvatel opravnén si kopii osobnich udajl stahnout.

DORUCOVANI

13.1

13.2

13.3

Dorucovani mezi Smluvnimi stranami se uskute¢iuje na kontaktni adresu a dalsi
kontaktni udaje uvedené v zahlavi Smlouvy. Kazdd Smluvni strana ma povinnost
oznamit do 5 dnl druhé Smluvni strané zménu své adresy, popft. jinych kontaktnich
udajli. V pripadé neoznameni takové zmény jsou rozhodné Udaje uvedené ve
Smlouvé.

Ozndmeni o udéleni dalkového pristupu Nabyvatele k serveru Poskytovatele za
Ucelem stazeni Software bude zasldano elektronicky na kontaktni e-mail Nabyvatele
a povazuje se za dorucené dnem jeho odesldni.

VSechna oznameni a dalsi ukony, které maji za pfimy ndsledek vznik prav
a povinnosti (napf. odstoupeni od Smlouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy
k zaplaceni atp.) musi byt u¢inény v pisemné formé a druhé Strané doruceny osobné,
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14,

134

13.5

kuryrem, doporuéenym dopisem, prostiednictvim datové schranky nebo
elektronickou postou se zaru¢enym elektronickym podpisem.

Ostatni ozndmeni a jiné Ukony, které nemaji za nasledek primy vznik prav
a povinnosti (napf. oznameni technické povahy, ozndmeni o zméné kontaktnich
Gdaju atp.) mohou byt vedle vyse uvedenych zplsobl doruceny béZnou
elektronickou postou na kontaktni e-mail Nabyvatele.

Objednavky doprovodnych sluzeb ¢i jinych sluZzeb Poskytovatele je moZné ucinit

a Poskytovatelem potvrdit e-mailem bez zaruceného elektronického podpisu, Ustné
nebo prostfednictvim Help Desk a Hot Line.

ZAVERECNA USTANOVENI

141

14.2

143

14.4

14.5

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu Smlouvy
a nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran o predmétu Smlouvy, Ustni
i pisemna.

Smlouvu je moZiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
¢islovanych dodatk( Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Odlisné od principu dle 14.2 mohou smluvni strany uzavfit dohodu, kterd upravi
predmét smlouvy ¢i harmonogram plnéni. Tato dohoda bude nazvdna detailni
realizaCni projekt a bude mit prednost pred Smlouvou (dale jen Detailni realiza¢ni
projekt). V ptipadé, Ze Detailni realizacni projekt rozsifi predmét plnéni, stane se
uc¢innym az dohodou o cené plnéni, ktera bude provedena objednavkou nebo
dodatkem této Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit svd prdva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

Veskerd prdva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prdv a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.
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