* s

B P ¥

zZ R A X 0 0 1 0 &

SZRAX0010GBP
prvotni identifikator

C.j. SZR- 3035-27/0EM-2016

SMLOUVA O PODPORE PRI PROVOZU PRODUKTU
CHECK POINT A POSKYTOVANI SOUVISEJICiCH SLUZEB

Smluvni strany:

Ceska republika — Sprava zakladnich registrt

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3 - Zizkov

ICO: 72054506

bank. spojeni: Ceska narodni banka, poboc¢ka Praha, Na Pfikopé 28, 11503 Praha 1,
¢. Gctu: 5600881 / 0710

zastoupend: Ing. Michalem PeSkem, feditelem

osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Ing. Helena Sebkova; TEL.: 734 752 993; E-mail:
helena.sebkova@szrcr.cz

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: Ing. Roman Czendlik; TEL.: 734 622 977; E-mail:
roman.czendlik@szrcr.cz

(dale jen ,Objednatel”)

a
Simac Technik CR, a.s.

se sidlem: Radlicka 740/113c, 158 00 Praha 5, CR
ICO: 63079496, DIC: CZ63079496
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u M.s. v Praze,
oddil B, vlozka 3190
bank. spojeni: CSOB, ¢. G&tu: 8010-0616133653/0300
zastoupend: Ing. Dusan Bruoth — predseda pfedstavenstva
Ing. Jaroslav Stefl — ¢len pfedstavenstva

osoba oprdvnéna jednat ve vécech technickych: Bc. Juraj Podhajecky, tel: +420 283 061 281, e-mail:
juraj.pohajecky@simac.cz

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: Ing. AleS Lauer, tel: +420 283 061 281, e-mail:
ales.lauer@simac.cz

(dale jen ,Poskytovatel”)



Cislo smlouvy Poskytovatele: SML-SZR0O06

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,

1.

obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik“), (dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

11

Objednatel dne 19. 12. 2016 zahajil zaddvaci fizeni verejné zakazky s ndzvem ,Podpora
pfi provozu produktll Check Point a poskytovani souvisejicich sluzeb” (dale jen
,Verejna zakazka”) dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
»ZZVZ"). Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana
nabidka Poskytovatele.

UCEL SMLOUVY

2.1

Ucelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Vefejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Verejné zakdazky, tj. zejména zajisténi podpory provozu bezpecnostniho
feSeni Objednatele zalozeného na produktech Check Point (ddle jen ,Systém*“) tak,
aby byl Systém aktudlni a plné funkcni, a to v souladu s podminkami Objednatele
definovanymi touto Smlouvou.

PREDMET SMLOUVY

3.1

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni spocivajici v:

3.1.1 zajisténi produktové podpory vyrobce (dale téz také jako ,Maintenance”) na
produkty Check Point v majetku Objednatele, a to v rozsahu dle Prilohy €. 1
této Smlouvy (dale jen ,Specifikace maintenance”);

3.1.2 poskytovani sluzeb podpory pfimo souvisejicich se zajiSténim radného
nepretrzitého provozu Systému a jeho plné funkénosti (ddle téz jen jako
»,Pausalni sluzby“), tj. zejména:

a) monitoring Systému pro zajisténi vysoké dostupnosti vsech jeho
funkcionalit,

b) pravidelna profylaxe Systému,

c) pravidelna aktualizace Systému a aktualizace definic bezpecnostnich
hrozeb podle instrukci vyrobce a ,best practice”,

d) pravidelna tvorba provoznich reportd, jejich analyza a vyhodnoceni;
Rozsah Pausalnich sluzeb je blize specifikovan v pfiloze €. 3 této Smlouvy.

3.1.3 poskytovani sluzeb na objedndvku pfi podpore provozu Systému, (dale téz jen
jako ,,Sluzby na objednavku“), tj. zejména:

a) provérovani bezpecnostnich udalosti,
b) vytvareni podkladl k feseni bezpecnostnich incidentd,

c) konzultace,



3.2
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d) podpora pracovnikd poskytovatele,
e) detailni specifikace navrhli na optimalizaci a rozvoj Systému,

f) konfiguracni prace, rozvoj Systému.

(dale spolecné Pausdlini sluzby a Sluzby na objedndvku téz jako ,,Sluzby
podpory“); ddle také spolecné Maintenance a SluZby podpory téi jako

,Sluzby” ¢i jednotlivé jen ,,Sluzba“).

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu za fddné a vcas
poskytnuté Sluzby, a to za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity
¢lena realizacniho tymu Poskytovatele a poskytovat plnéni dle této Smlouvy za Ucasti
¢lena realiza¢niho tymu uvedeného v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy, jimz Poskytovatel
prokazal kvalifikaci v zadavacim fizeni Verejné zakazky. Alokaci kapacity se rozumi
dostupnost ¢lena realiza¢niho tymu. Jakdkoliv zména ¢lena realizac¢niho tymu musi byt
predem projedndana a pisemné schvalena Objednatelem, pfricemz toto bude
Objednatelem schvaleno v zavaznych a odlGvodnénych pfipadech. Poskytovatel se v
takovém pripadé zavazuje nahradit ¢lena realiza¢niho tymu takovou osobou, kterd
disponuje poZzadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavk(
Objednatele uvedenych v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky.

DOBA A MiSTO PLNENI

4.1
4.2

4.3

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to na dobu do 15. 06. 2018.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, datové centrum Ceské posty, s. p., na adrese
Sazecskda 598/7, 100 00 Praha — MaleSice, a datové centrum Statni pokladny Centrum
sdilenych sluzeb, s. p., na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoZniuje a Objednatel vicéi tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel oprdvnén poskytovat Sluzby dle této Smlouvy také
vzdalenym pfistupem.

ZPUSOB POSKYTOVANI MAINTENANCE

5.1

5.2

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Maintenance k jednotlivym
produktlm Systému vidy ode dne skonceni stavajici platnosti Maintenance daného
produktu dle Prilohy €. 1 této Smlouvy, nebo od okamZziku nabyti Ucinnosti této
Smlouvy podle toho, ktery zokamZzikl nastane pozdé&ji, a to vrozsahu dle
pozadovaného typu Maintenance uvedeného vtéie pfiloze Smlouvy, a to za
predpokladu dodrZzeni licencnich podminek vyrobce Check Point Software
Technologies vztahujici se k danému produktu Systému. | v pfipadé nabyti Gcinnosti
této Smlouvy po skonéeni platnosti Maintenance nékterého z produktd dle Prilohy .
1 této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli Maintenance k
takovému produktu tak, aby byl naplnén ucel této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Maintenance k jednotlivym
produktlim Systému po dobu platnosti a ic¢innosti této Smlouvy, a to automaticky, bez
jakychkoliv pfedchozich vyzev ¢i upozornéni Objednatele.



ZPUSOB POSKYTOVANI PAUSALNICH SLUZEB

6.1

6.2

6.3

6.4

Poskytovatel je povinen pravidelné provddét veskeré monitorovaci, kontrolni,
opravné a jiné ¢innosti, které jsou nezbytné k udrzeni plné funkénosti a dostupnosti
Systému nebo jeho jednotlivych ¢asti a pfedchazeji vzniku stavi omezujicich vyuZivani
Systému nebo jeho jednotlivych ¢asti Objednatelem.

Poskytovatel je povinen poskytovat Pausalni sluzby s odbornou péci, podle svych
nejlepsich odbornych znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je povinen poskytovat Pausalni sluzby k jednotlivym produktim Systému
po dobu platnosti a ucinnosti této Smlouvy, a to automaticky, bez jakychkoliv
predchozich vyzev ¢i upozornéni Objednatele.

Poskytovand profylaxe pro kazdy prvek Systému se fidi podminkami vyrobce Check
Point Software Technologies a ,, best practice” vztahujici se k danému produktu.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB NA OBJEDNAVKU

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

V prabéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat
Poskytovateli pozadavek na poskytnuti Sluzeb na objednavku, a to formou doruceni
pisemného pozadavku doporucenou posStou na kontaktni Udaje Poskytovatele
uvedené v hlavicce této Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén), datovou zpravou
doru¢enou prostfednictvim informacéniho systému datovych schranek nebo
prostfednictvim Service Desku Objednatele (dale jen ,PoZadavek”). Soucasti
PoZadavku jsou rovnéz zakladni akceptaéni kritéria.

Neurci-li Objednatel v Pozadavku Ih(tu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak, zavazuje se Poskytovatel do péti (5) pracovnich dnd od doruceni PoZzadavku
Poskytovateli dorudit doporu¢enou postou na kontaktni udaje Objednatele uvedené
v hlavi¢ce této Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén), datovou zpravou dorucenou
prostfednictvim informacniho systému datovych schranek, nebo prostfednictvim
Service Desku Objednatele cenovou nabidku na realizaci PoZadavku (ddle jen
»Nabidka“), ktera musi obsahovat minimalné:

a. odkaz na tuto Smlouvu;

b. oznaceni Smluvnich stran;

C. predmét Sluzeb na objedndvku vcetné jejich specifikace;
d. cenu plnéni;

e. termin pInéni (harmonogram);

f. akceptacni kritéria.

Cenova nabidka bude vychazet zceny za jeden (1) clovékoden (MD) straveny
na poskytovani Sluzby na objednavku uvedené v Pfiloze ¢. 1, kterd bude urcena na
zakladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem uskutecnéného posouzeni pracnosti
poptavané Sluzby na objednavku.

Akceptacni kritéria pro predmét pfislusnych Sluzeb na objedndvku, Poskytovatel
pfedem projednd s osobou opravnénou jednat za Objednatele ve vécech technickych.

Doba platnosti Nabidky je vidy minimalné tficet (30) kalenda¥nich dnid ode dne jejiho
doruceni Objednateli.



7.6

Na zadkladé pisemné objednavky Objednatele, kterd predstavuje odsouhlaseni
Nabidky, doruéené Poskytovateli doporuéenou postou na kontaktni Udaje
Poskytovatele, datovou zprdvou doruéenou prostfednictvim informaéniho systému
datovych schranek, nebo prostfednictvim Service Desku Objednatele, (dale jen
»,Objedndvka”) se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku za
podminek uvedenych v Nabidce. Zavazek k plnéni vznikd doru¢enim Objedndavky
Poskytovateli. Poskytovatel je povinen potvrdit doruc¢eni Objedndvky zasldnim jim
podepsané Objednavky (v pfipadé doruceni Objednavky Poskytovateli
prostfednictvim doporucené posty), nebo jim vytisténé a podepsané Objednavky ve
dvou (2) vyhotovenich (v pfipadé doruceni Objednavky Poskytovateli jinymi touto
Smlouvou povolenymi zplsoby), doporucenou postou na kontaktni idaje Objednatele
uvedené v hlavicce této Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén) nebo na kontaktni Gdaje
uvedené Objednatelem na Objedndvce, a to do péti (5) pracovnich dnll od doruceni
Objednavky Poskytovateli. V pripadech, kdy byla Objednavka Poskytovateli doruc¢ena
jinym v této Smlouvé povolenym zpUsobem, neZ prostfednictvim doporucené posty,
zavazuje se Objednatel po obdrzeni obou vyhotoveni Objednavky zaslanych
Poskytovatelem v souladu stimto Cldnkem zaslat Poskytovateli zpét jedno (1)
podepsané vyhotoveni Objednavky doporucenou postou na kontaktni udaje
Poskytovatele uvedené v hlavicce této Smlouvy (ve znéni pozdéjsich zmén).
Objednavka bude podepsana alespon osobou opravnénou jednat za Objednatele ve
vécech technickych.

8. AKCEPTACE

8.1

8.2

Kazdy vysledek poskytnutych SluZeb podpory, bude Objednatelem akceptovan na
zakladé akceptacni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni, zda
Poskytovatelem poskytnuté dil¢i plnéni je vysledkem stanovenym touto Smlouvou
nebo poZadovanym Objednatelem, a to porovnanim skutecnych vlastnosti
jednotlivych Sluzeb podpory a jejich soupisu uvedeném v zaznamu o poskytnutych
Sluzbach, nebo v akceptacnim protokolu s jejich popisem uvedenym v této Smlouvé
nebo Objednatelem v PoZadavku, pfipadné jiném dokumentu, kterym Objednatel
upresnil své potfeby a pozadavky.

Akceptacni procedura SluZzeb podpory bude probihat vidy za uplynuly kalendafni
meésic, a to takto:

8.2.1 Poskytovatel zpracuje a doruéi Objednateli vidy do 5. pracovniho dne
nasledujiciho kalendafniho mésice zdznam o poskytnutych Pausalnich
sluzbach (dale jen ,,zaznam o poskytnutych sluzbach”). Zaznam o poskytnutych
sluzbach musi obsahovat alespori:

a) vykaz praci provedenych Pausalnich sluzeb;

b) wvystupy z monitoringu Systému;

¢) seznam provedenych aktualizaci;

d) popis provedenych aktivit v rdmci pravidelné profylaxe Systému;
e) pravidelné reporty.

8.2.2 Poskytovatel zpracuje a doruci Objednateli vidy do 5. pracovniho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice navrhy akceptacnich protokold k



8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.2.7

jednotlivym v tomto mésici poskytnutym Sluzbam na objednavku (dale jen
»akceptacni protokoly”)

Objednatel je povinen zaznam o poskytnutych sluzbach a/nebo akceptaéni
protokoly nejpozdéji do 3 pracovnich dnli ode dne jejich doruceni Objednateli
akceptovat, nebo Poskytovateli pisemné sdélit své vyhrady a wvytknout
Poskytovateli vady poskytnutych Sluzeb.

Akceptace pfislusné Sluzby podpory Objednatelem bude potvrzena podpisem
osoby opravnéné jednat za Objednatele ve vécech technickych na zdznamu o
poskytnutych sluzbach a/nebo na akceptacnim protokolu.

Objednatel je opradvnén odmitnout akceptaci pfislusné Sluzby podpory v
pripadé, Ze Sluzba podpory vykazuje takové vady, pro které nemuize Systém
slouzit svému ucelu nebo muizZe slouZit svému ucelu jen s vyraznymi
omezenimi. V pfipadé drobnych vad, nebranicich vyuZiti Systému dle
predchozi véty, Objednatel akceptuje Sluzby s vyhradou.

Bude-li mit Objednatel k poskytnutym Sluzbdm vyhrady, nebo odmitne-li
Objednatel Sluzby podpory akceptovat, jsou smluvni strany povinny vady
Sluzeb podpory projednat a dohodnout se na odstranéni téchto vad.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen vytknuté vady
odstranit ve |h(té 14 dnl ode dne sdéleni vyhrad Objednatelem.

Odstranéni vad Sluzeb podpory podléhd akceptacéni procedure dle tohoto
¢lanku Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén vyuctovat Sluzby podpory dle
odst. 10.2 této Smlouvy do doby odstranéni Objednatelem vytknutych vad.

9. DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

9.1 Poskytovatel se dale zavazuje:

9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
se svym plnénim bez toho, aby to zpUsobil Objednatel ¢i prekazky vylucujici
povinnost k ndhradé skody po dobu delsi nez 30 dnd, je Objednatel opravnén
zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v pIném rozsahu naklady
spojené s nahradnim plnénim;

udrzovat Systém plné funkéni, a to nepretrzité 24 hodin denné po celou dobu
ucinnosti této Smlouvy. Systém neni funkéni v okamziku, kdy Systém nebo
jakoukoliv jeho ¢ast nelze vyuZivat k jejich Ucelu nebo je jejich vyuZiti vyrazné
omezeno.

upozornovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky Systému,
jakoZz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni predmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy;



9.2

9.3

9.1.6 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a véas a radné dle
svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo snizi;

9.1.7 ibez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou pfedmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody; jde-li

vrve

pravo na Uhradu nezbytnych a Ucelné vynalozenych nakladu;

9.1.8 v pripadé potreby priibézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytnuti plnéni, pticemz veskera takovd komunikace
bude probihat v ceském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuZiti
prekladatele do ¢eského jazyka);

9.1.9 informovat Objednatele o pIlnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

9.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazki z této Smlouvy,
které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly uc¢inné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
obeznamil;

9.1.11 chrénit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

9.1.12 upozornovat Objednatele na mozné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb za Gcelem jejich
lepSiho vyuZivani Systému;

9.1.13 upozorniovat Objednatele v odlvodnénych pripadech na pfipadnou
nevhodnost pokynll Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrZovat v platnosti a u¢innosti po celou dobu ucinnosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimZ pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou Poskytovatelem tieti osobé, a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici
z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 5.000.000,- K¢ za rok. Pojistnou smlouvu dle
tohoto odstavce, pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny certifikat
potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli
nejpozdéji do 10 pracovnich dnd po uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv
bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. NepredloZenim pojistné smlouvy,
pojistky nebo pojistného certifikatu do 10 pracovnich dnid po uzavieni Smlouvy nebo
do 1 mésice po vyzddani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na
odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veskeré informace potrebné ke
splnéni povinnosti Objednatele dle § 219 ZZVZ, zejména, nikoli vsak vylu¢né:

9.3.1 nejpozdéji do 28. Unora nasledujiciho kalendarniho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendafnim roce plnéni
Smiouvy;

10. CENA A PLATEBNi PODMINKY

10.1

Cena Maintenance a jeji hrazeni



10.2

10.3

10.1.1

10.1.2

10.1.3

Cena Maintenance je stanovena pausalné, a to ve vysi dle Prilohy €. 1 této
Smiouvy.

Cena Maintenance bude zaplacena na zédkladé danového dokladu (dale jen
,faktura®) radné vystaveného Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu a dorucit Objednateli nejpozdéji do
5 pracovnich dn( po zahdjeni poskytovani Maintenance k prislusSnému
produktu Systému.

Cena Sluzeb podpory a jeji hrazeni

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

10.2.7

10.2.8

Cena za Pausdini sluzby je stanovena pausalné za 1 kalendarni mésic
poskytovani Pausdlnich sluzeb, a to ve vysi dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy.
V pripadé, Ze nebudou Pausdlni sluzby poskytovany po cely kalendarni mésic,
za ktery jsou uctovany, plati, Ze bude mési¢ni pausalni ¢astka pomérné snizena
o cenu odpovidajici poctu dn(, po které nebyly Pausalni sluzby poskytovany.

Cena za Pausdlni sluzby bude zaplacena na zakladé faktury fadné vystavené
Poskytovatelem.

Cena SluZeb na objednavku je dohodou smluvnich stran stanovena za 1
¢lovékoden (dale jen ,,MD*) SluZeb na objednavku ve vysi dle Pfilohy €. 1 této
Smlouvy.

Cena SluZzeb na objednavku_bude zaplacena na zdkladé faktury fadné
vystavené Poskytovatelem.

Poskytovatel je oprdvnén vystavit fakturu za Sluzby podpory jedenkrat
mésicné, a to za Sluzby podpory poskytnuté a akceptované Objednatelem bez
vyhrad postupem dle ¢l. 8 Smlouvy v pfedchozim kalendarnim mésici.

Poskytovatel je povinen vystavit fakturu a dorucit Objednateli nejpozdéji do
15 pracovnich dnll od konce kalendarniho mésice, za ktery je faktura
vystavena.

Cena Sluzeb na objedndvku bude ve faktufe uvedena v MD a v hodindch. Polet
hodin poskytovanych Sluzeb na objedndvku bude zaokrouhlen na ptlhodiny
smérem doll. Cena Sluzeb podpory za pul hodiny poskytovanych Sluzeb na
objednévku se rovna cené za 1 MD/16.

Cena SluZeb na objednavku bude hrazena za skutecny pocet hodin
poskytnutych Sluzeb na objednavku.

Platebni podminky

10.3.1

10.3.2

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli.

VSechny faktury musi spliovat vSechny naleZitosti dariového dokladu
pozadované zakonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, avsak
vyslovné vidy musi obsahovat nasledujici idaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, ICO, DIC, Gdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a |h(ta splatnosti faktury,
oznaceni penéiniho Ustavu a Cislo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
Castku, razitko a podpis opravnéné osoby.
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10.3.3 Prilohou faktury na zaplaceni Sluzeb podpory bude zdznam o poskytnutych
sluzbach a akceptacni protokol s potvrzenim jejich akceptace bez vyhrad.

10.3.4 Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti ¢i pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel oprdvnén ji
vratit ve |hdté jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé dorucenim
opravené faktury pocne bézet nova |hita splatnosti.

10.3.5 Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture.

10.3.6 V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité castky
vznikd opravnéné strané ndrok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné castky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

10.3.7 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni uc¢ty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sv(j
bankovni Ucet timto zplsobem zverejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zadklad dané, pricemZz DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni
pfislusného uctu Poskytovatele v registru platcd a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

10.3.8 Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona
o DPH (dale jen ,nespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne
o tom, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o
tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni. Stane-li se
Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze
zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az po
pisemném doloZeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pfislusSnému
spravci dané.

ZARUKA

111

11.2

11.3

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda cast vysledku SluZeb dle této Smlouvy je
funkéni a je zplsobila k pouziti pro Ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s
touto Smlouvou. Dale Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt
na zakladé Smlouvy upraveny funkéni vlastnosti Systému, budou vysledné vlastnosti
Systému v souladu s potfebami a poZzadavky Objednatele a Systém si zachova svoji
pouzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti vysledku Sluzeb dle této
Smlouvy od okamZiku jeji akceptace po dobu 24 mésict od akceptace vysledku Sluzeb
dle této Smlouvy. Tato zaruka se prodluzuje po kazdé uUpravé funkénich vlastnosti
Systému provedené na zakladé Smlouvy tak, Ze bude trvat aZ do uplynuti 24 mésicl
ode dne akceptace takové Upravy.

Po dobu poskytovani Sluzeb budou veskeré zarucni i mimozaruéni vady Systému
feSeny plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci téchto SluZeb. Toto ustanoveni
se dale Zadnym zplsobem nedotyka prav Objednatele z vadného plnéni.
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11.4

11.5
11.6

11.7

11.8

Objednatel je opravnén vady vysledku Sluzeb dle této Smlouvy nahldsit Poskytovateli
kdykoli v prlibéhu zarucni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho
prava ze zaruky Ci prava z vad jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho plnéni poskytnuté podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, ze treti
osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V pfipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s plnénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho oprdvnénost, vedl
k do¢asnému cCi trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Systému ci jeho ¢asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autortd k autorskym dilim, pokud budou soucasti pInéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vsSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence
k takovym autorskym dilim; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava, ktera by
vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je oprdvnén kdykoliv do uplynuti zaruéni
doby kvysledku Sluzeb dle této Smlouvy pozddat Poskytovatele o posouzeni
Objednatelem zamyslené zmény Systému. Poskytovatel se v takovém pripadé
zavazuje bez zbytec¢ného odkladu posoudit zamyslenou zménu Systému z hlediska
zachovani fadné funkcnosti ostatnich soudasti Systému a Systému jako celku a
Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokazané ucelné vynaloZené naklady
takovéhoto posouzeni. Pokud provede Objednatel zménu Systému nad ramec
posuzovany Poskytovatelem, vrozporu sinstrukcemi Poskytovatele a/nebo bez
pfedchoziho posouzeni zmény Poskytovatelem, zadruka za vady Systému provedenim
zmény Systému zanikd. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o kazdém
zdsahu do zdrojového kédu Systému, ktery provede v pribéhu trvani zaruky k
vysledku Sluzeb dle této Smlouvy.

OCHRANA INFORMACI
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12.2

12.3

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

12.1.1 mohou si vzdjemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za divérné (déle jen , dlivérné informace”),

12.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pfistup k ddvérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna znich nezpfistupni treti osobé dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tteti osoby podle odst. 12.2 se nepovazuiji:
12.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
12.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

12.3.3 ve vztahu k dlivérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,



12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.3.4 ve vztahu kddvérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zptistupnény vyhradné za
timto Ucelem a zpftistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandam
v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za davérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za davérné, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil sv(ij zavazek
dlvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubor(l na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na divérnost
takového materidlu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strdnce nebo predni strané
média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti a
povinnost chranit dlvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z prislusnych
pravnich predpis, zejména povinnosti vyplyvajici ze zdkona ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZOOU“). Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech miléenlivosti a
ochrany duavérnych informaci a ddale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem Ci tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel
zabezpecit splnéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zdkon vyZzaduje a
které mohou byt dle ZOOU splnény zpracovatelem osobnich Gdaji, a obstarat
predepsané souhlasy subjektll osobnich Udaja predanych ke zpracovani, pokud jsou
takové souhlasy dle ZOOU v konkrétnim pfipadé vyzadovany.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim preddvajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlivérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpUsobem dlvérné informace druhé strany, nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnanclm a zastupcdm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit dlivérné informace
druhé strany jinak, nez za icelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusSné dokumentaci povazuji vylucné za dlvérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za dlvérné informace Objednatele se dale bezpodmineéné povaZuji veskera data,
ktera Systém obsahuje, kterd do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem c¢i tfetimi osobami vloZena i data, kterad z néj byla ziskana. Bez ohledu



12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za ddvérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kédy Systému, jejichz poskytnuti treti osobé by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v Systému, vyjma pripadu, kdy Objednatel d3
Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kddl nebo jejich ¢asti tfetim
osobam.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:
12.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisa,

12.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

12.10.3 jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi treti
strany,

12.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfrijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

12.10.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem
vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim oprdvnéného organu verejné
moci,

12.10.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych
strankach dle § 219 ZzVzZ.

Za davérné informace se zejména nepovazuji:
12.11.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh,

12.11.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendafnim
roce.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na
pfislusnych webovych strankach v souladu s § 219 ZZVZ:

12.12.1 tuto Smlouvu véetné vsech jejich zmén a dodatkd,
12.12.2 vysi skutec¢né uhrazené ceny za plnéni Verejné zakdazky.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povaZzuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 12.3, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
dlvérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni téinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanovenitohoto
¢lanku Smlouvy a jejich Ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i
po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy.
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14.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

13.7

13.8

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zdvazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dllezité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochéazelo k prodleni s plnénim termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych
penéznich zavazkd.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob uvedenych na titulni strané této Smlouvy, statutarnich organu
smluvnich stran, popf. jimi pisemné povérenych pracovnik(.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strdnce této Smlouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a u¢innost Smlouvy, pfipousti se
téz doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na Cisla a adresy uvedené v této
Smlouvé. Smluvni strany jsou opravnény mezi sebou komunikovat prostfednictvim
datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt dorucen
bud' v tiSténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vy3si, MS Excel 2003 nebo

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového Ccisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.

Objednatel se zavazuje zpfistupnit svlj Service Desk a v ném vedené poZadavky na
Poskytovatele pfedem urc¢enym pracovnikiim Poskytovatele se vsemi pravy nutnymi
k jejich fadnému vyfizeni vcéetné notifikaci na vybranou E-mailovou adresu
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finan¢ni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spraveé a
0 zméné nékterych zakon( (zdkon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdé;jsich predpisu.

NAHRADA SKODY
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14.2

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
predchdzeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych $kod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré skody, zplsobené porusenim
této Smlouvy & povinnosti uloZenych Poskytovateli dle ZOOU. Poskytovatel se
zadroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv Skody, které mu v disledku
poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zdkladé pravomocného rozhodnuti
soudu ¢i jiného statniho organu.



15.

14.3

14.4

14.5

14.6

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v dlsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zaddni, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat Sluzby dle této Smlouvy s odbornou péci mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze v ptipadé,
Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim
zadani.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zp(sobenou porudenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obc¢anského
zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu
na vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody branici fradnému plnéni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximdlniho Usili k odvraceni
a prekonani prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

LICENCNi UJEDNANI

15.1

15.2

15.3

154

15.5

Ke véem castem plnéni, které maji povahu autorského dila ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o
zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,autorsky zakon“), a
k nimZ Poskytovatel md nebo mu vznikne majetkové autorské pravo, poskytuje
Poskytovatel Objednateli licenci ke vSem zplsoblm uZiti znamym ke dni poskytnuti
plnéni majiciho povahu autorského dila.

Licenci dle predchazejiciho odstavce této Smlouvy Poskytovatel udéluje Objednateli
jako bezuplatnou, nevyhradni, pfenosnou, na dobu trvani majetkovych prav autora,
v neomezeném Uzemnim rozsahu. Poskytovatel udéluje Objednateli opravnéni
k zapracovdni, slou¢eni nebo pfipojeni autorskych dél a jejich ¢asti, dodanych nebo
vytvorenych Poskytovatelem dle této smlouvy, do systém( Objednatele nebo do
jakychkoliv jinych systému dle potieb a vile Objednatele, a dale k jakymkolivzménam
uvedenych autorskych dél.

Poskytovatelem udélena licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakékoli
rozsiteni, upgrady, updaty a dalSi zmény autorskych dél, jsou-li dodany nebo
vytvoreny Poskytovatelem dle této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ulinit vSechna nezbytna opatfeni nutna pro zabezpeceni
neruseného vykonu prav vyplyvajicich z této Smlouvy pro Objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén udélit licence uvedené v tomto ¢lanku. Pokud
Poskytovatel zjisti, Ze nebude moci dostat prohlaseni dle predchozi véty, je povinen
na takovou skutecnost Objednatele neprodlené pisemné upozornit. Poskytovatel
odpovida objednateli za jakoukoliv Skodu, nemajetkovou Ujmu ¢i naklady, véetné
veskerych vydaji na odbornou pravni pomoc, vyplyvajici z jakéhokoli poruseni
autorskych a jinych prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele nebo tfetich osob



16.

17.

uzivanim autorskych dél dodanych Poskytovatelem za ucelem splnéni zavazkl z této
Smiouvy.

SANKCE

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

V pripadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby zplisobem
dle ¢l. 5, 6 a 7 této Smlouvy, vznikd Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

V pripadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb v terminech stanovenych dle
¢l. 5 a 7 této Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni;

V pfipadé prodleni Poskytovatele s predloZzenim pojistné smlouvy, pojistky nebo
pojistného certifikatu Objednateli ve Ihdté dle odst. 9.2 této Smlouvy vznika
Objednateli ndarok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni;

V pripadé poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat plnéni dle této Smlouvy za
Ucasti ¢lena realizaniho tymu a provadét zmény v osobé ¢lena realiza¢niho tymu
pouze se souhlasem Objednatele dle odst. 3.3 této Smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti;

Poskytovatel je povinen udrZovat Systém plnéni funkéni dle odst. 9.1.3 této Smlouvy
(dale jen ,Dostupnost”), pricemzZ ro¢ni Dostupnost musi byt minimalné 99,9%, tj.
maximalni povolend nedostupnost je 526 minut za kalendarni rok. Doba trvani
nedostupnosti se vypocte jako soucet rozdil(i ¢asu vyreSeni a ¢asu vzniku uvedenych
v Service Desku Objednatele u jednotlivych stavl nedostupnosti. V pfipadé poruseni
této povinnosti Poskytovatele vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu, po kterou nebyl Systém pIné funkcni nad
ramec pfipustné nedostupnosti.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhidta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

171

V souvislosti s aplikaci zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti

nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru

smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZRS“) se smluvni strany dohodly na

nasledujicim:

17.1.1 Tato Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi Zadné ze smluvnich stran a je
véetné jejich priloh zplsobild ke zvefejnéni v registru smluv ve smyslu ZRS a
smluvni strany se zvefejnénim této Smlouvy, véetné jejich ptiloh, souhlasi;

17.1.2 Objednatel v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 ZRS zasle spravci registru
smluv elektronicky obraz této Smlouvy a jejich ptiloh a metadata vyZzadovana
ZRS;



18.

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.1.3 Objednatel splni povinnost uvedenou v odst. 17.1.2 ve |h(té 14 kalendarnich
dni od vzniku takové povinnosti anebo od podpisu této Smlouvy, podle toho,
ktera ze skute¢nosti nastane pozdéji;

17.1.4 Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho podpisu obé&éma smluvnimi
stranami a ucinnosti okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS.

Objednatel je oprdvnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

17.2.1 prodleni Poskytovatele s poskytnutim SluZeb po dobu delsi nez 15 pracovnich
dnl oproti terminu pInéni stanovenému dle ¢l. 5 a 7 této Smlouvy, pokud
Poskytovatel nezjedna ndpravu ani v dodatecné pfimérené |h(té, kterou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz
tato lh(ta nesmi byt kratsi nez 10 pracovnich dnd od dorucdeni takovéto vyzvy,

17.2.2 poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci ¢i osobnich Gdaja dle této
Smlouvy ze strany Poskytovatele,

17.2.3 7e nebude schvalena c¢astka ze statniho rozpoctu, ¢i zjinych zdroj
(napf. z EU), ktera je potfebna k uhradé za plnéni této Smlouvy v nasledujicim
roce.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

17.3.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smlouvy;

17.3.2 na majetek Poskytovatele je prohldasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;

17.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

17.3.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele

se zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnd,

pokud Objednatel nezjedna ndpravu ani v dodatecné primérené |h(ité, kterou mu

k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato

Ih(ita nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnid od doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukonéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, pradv z vady, povinnosti nahradit skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich Udajd, ani dalsi ustanoveni a
naroky, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Gc¢innosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

18.1

18.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport



o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obrétit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské republiky.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1  Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
ZZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

19.2  Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prdv a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

19.3  Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

19.4  Nedilnou souédst Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Priloha €. 1: Specifikace maintenance, cena

Pfiloha €. 2: Identifikace ¢lena realizaéniho tymu Poskytovatele

. . Specifikace Pausdlnich sluzeb

Ptiloha ¢. 3:

19.5 Tato Smlouva je uzaviena ve 3 stejnopisech, z nichZz Objednatel obdrZi 2 stejnopisy a
Poskytovatel 1 stejnopis.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
\Y dne V Praze dne
Ceska republika — Sprava zakladnich registrt Simac Technik CR, a.s.
Ing. Michal Pesek Ing. Jaroslav Stefl, Ing. Dusan Bruoth

feditel ¢len a predseda predstavenstva



REGISTRU

\ SPRAVA ZAKLADNICH

Priloha €. 1 smlouvy - Specifikace maintenance, cena

Maintenance:
Cena za obdobi od skonceni platnosti Cena z:a\ of)dc?!oi’od s.kom“:eni
. s e s platnosti stavajici maintenance,

Popis produktu Plat-nost stavajici Typ pozadované maintenance s’tavajla r-'namtenance, nePolod? c.in’e nebo ode dne ucinnosti smlouvy

maintenance do ucmno’stl smlouvy na plnéni vefejné T A e

zakazy do 15.6.2018 (bez DPH) 15.6.2018 (véetnd DPH)

CPAP-SG4600-NGFW 15.12.2016 CPCES-CO-STANDARD 54 030,00 K¢ 65 376,30 K¢
CPAP-SG4600-NGFW-HA 15.12.2016 CPCES-CO-STANDARD 43 270,00 K¢ 52 356,70 K¢
CPEP-C1-1TO100-LICENSE 15.12.2016 CPCES-CO-STANDARD 39 090,00 K¢ 47 298,90 K¢
CPAP-TE100X-4VM 1.4.2017 CPCES-CO-STANDARD 77 320,00 K¢ 93 557,20 K¢
CPSB-EVNT-C1000 1.4.2017 CPCES-CO-STANDARD 21 790,00 K¢ 26 365,90 K¢
CPSB-RPRT-N-C1000 1.4.2017 CPCES-CO-STANDARD 21 790,00 K¢ 26 365,90 K¢
CPSB-MOB-50-HA 1.4.2017 CPCES-CO-STANDARD 6 350,00 K¢ 7 683,50 K¢
CPSB-MOB-50 1.4.2017 CPCES-CO-STANDARD 7 940,00 K¢ 9 607,40 K¢
CPSM-P1007 1.4.2017 CPCES-CO-STANDARD 95 380,00 K¢ 115 409,80 K¢
CPAP-SG2200B-NGTP 25.9.2017 CPCES-CO-STANDARD 10 460,00 K¢ 12 656,60 K¢
CPAP-SG2200B-NGTP 25.9.2017 CPCES-CO-STANDARD 10 460,00 K¢ 12 656,60 K¢
CPAP-SG2200B-NGTP-HA 25.9.2017 CPCES-CO-STANDARD 8 370,00 K¢ 10 127,70 K¢
CPAP-SG2200B-NGTP-HA 25.9.2017 CPCES-CO-STANDARD 8 370,00 K¢ 10 127,70 K¢
CPSB-NGTP-4600-1Y 15.12.2016 CPSB-NGTP-4600-1Y 160 240,00 K& 193 890,40 K¢
CPSB-NGTP-4600-1Y-HA 15.12.2016 CPSB-NGTP-4600-1Y-HA 128 190,00 K¢ 155 109,90 K¢
CPSB-DLP-S-1Y 15.12.2016 CPSB-DLP-S-1Y 106 830,00 K& 129 264,30 K¢
CPSB-DLP-S-1Y-HA 15.12.2016 CPSB-DLP-S-1Y-HA 85 470,00 K¢ 103 418,70 K¢

Sprava zakladnich registr
Na Vapence 14, 130 00 Praha 3

WWW.SZICr.cz

epodatelna@szrcr.cz

tel.: +420 225 514 751

tel.: +420 225 514 759
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CPSB-EP-TS-CONTRACT 15.12.2016 CPSB-EP-TS-CONTRACT 106 830,00 K¢ 129 264,30 K¢
CPSB-TE-100-1Y 1.4.2017 CPSB-TE-100-1Y 91 680,00 K¢ 110 932,80 K¢
CPSB-NGTP-2200-1Y 25.9.2017 CPSB-NGTP-2200-1Y 37 660,00 K¢ 45 568,60 K¢
CPSB-NGTP-2200-1Y 25.9.2017 CPSB-NGTP-2200-1Y 37 660,00 K¢ 45 568,60 K¢
CPSB-NGTP-2200-1Y-HA 25.9.2017 CPSB-NGTP-2200-1Y-HA 30 150,00 K¢ 36 481,50 K¢
CPSB-NGTP-2200-1Y-HA 25.9.2017 CPSB-NGTP-2200-1Y-HA 30 150,00 K¢ 36 481,50 K¢

cena bez DPH

cena véetné DPH

Cena maintenance za uvedené obdobi (soucet cen za jednotlivé produkty)

1219 480,00 K¢

1475 570,80 K¢

Souvisejici sluzby podpory - Pausalni

sluzby:

. . Cena za mésic . e Cena za 18 mésicl (bez | Cena za 18 mésicti (vCetné
Popis sluzby (bez DPH) Cena za mésic (véetné DPH) DPH) DPH)
Cena sluzeb podpory - Pausalini sluzby 55 800,00 K& 67 518,00 K¢ 1 004 400,00 K¢ 1215 324,00 K¢
Souvisejici sluzby podpory - Sluzby na
objednavku:

. . Cena za MD Cena za MD Cena za predpokladany | Cena za predpokladany
Popis sluzby . v N .

(bez DPH) (v€etné DPH) pocet 50 MD (bez DPH) | pocet 50 MD (vcetné DPH)

Cena sluzeb podpory - Sluzby na objednavku 10 500,00 K¢ 12 705,00 K¢ 525 000,00 K¢ 635 250,00 K¢

Nabidkova cena (soucet ceny maintenance za uvedené
obdobi, ceny Pausalnich sluZeb za 18 mésicti a ceny
Sluzeb na objednavku v predpokladaném mnozstvi 50
MD) :

cena bez DPH

cena véetné DPH

2 748 880,00 K¢

3 326 144,80 K¢

19
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Priloha ¢. 2

Identifikace clena realizacniho tymu

Dodavatel Simac Technik CR, a.s., ICO: 63079496, se sidlem Radlickd 740/113c, Praha 5, CR, PSC 158
00, (dale jen ,dodavatel”), jako Ucastnik zaddvaciho tizeni verejné zakazky s ndzvem Podpora pfi
provozu produkti Check Point a poskytovani souvisejicich sluZzeb, timto ¢estné prohlasuje, Ze na
plnéni verejné zakazky se bude podilet tato osoba (¢len realizacniho tymu spliujici poZadavky
zadavatele na vzdélani a odbornou kvalifikaci uvedené v zadavaci dokumentaci):

BEZPECNOSTNI TECHNIK

Titul, jméno a prijmeni

Bc. j Podhajecky
(titul, jméno a prijmeni) c. Juraj Podhajecky

Odborna praxe Délka praxe nejméné 5 let v oblasti poskytovani
(popis a délka praxe odpovidajici poZadavkiim sluZzeb podpory produktli Check Point — viz
zadavatele stanovenym v zaddvaci dokumentaci) pfilozené CV Juraje Podhajeckého

Minimalni droven odbornosti

(oznaceni dokladd, z nichZ bude jednoznacné
vyplyvat, Ze urover odbornosti odpovidd
poZadavkiim zadavatele stanovenym v zaddvaci
dokumentaci)

Ceck Point Certified Security AdministratorCeck
Check Point Certified Security Expert

Cisco Certified Network Associate Security

Pomér k uchazeci

. . zaméstnanec
(napr. zaméstnanec)

V Praze dne
Simac Technik CR, a.s.

Ing. Jaroslav Stefl, Ing. Du$an Bruoth

(podpis)

Sprava zakladnich registru WWW.SZrcr.cz tel.: +420 225 514 751
Na Vapence 14, 130 00 Praha 3 epodatelna@szrcr.cz tel.: +420 225 514 759
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Pfiloha ¢. 3

Specifikace Pausalnich sluzeb

Pojem Pausalni sluzby dle €l. 3.1.2 zahrnuje pravidelné se opakujici ¢innosti majici za ukol zajistit radny
a bezproblémovy provoz Systému a preventivni kontroly s cilem predchazet staviim, kdy Systém
nebude pIné funk¢ni a dostupny. Patfi mezi né zejména:

1. Monitoring Systému pro zajiSténi vysoké dostupnosti vSech jeho funkcionalit

Tato sluzba obsahuje sledovani dostupnosti a monitoring funkénosti Systému, klicovych parametr(
chodu jeho komponent, béhu sluzeb poskytovanych Systémem, notifikace udalosti na odpovédné
osoby, zaloZeni incidentu na zdkladé generované udalosti.

Cilem je proaktivné eliminovat vznik a rychle reagovat na udalosti, které maji ptimy dopad na funkénost
a dostupnost Systému.

2. Pravidelna profylaxe Systému

Proaktivni a profylaktické ¢innosti, smérujici k udrzeni funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti Systému,
aplikaci a technické infrastruktury v rdmci Systému v¢. realizace opravnych, které sméruji k udrzeni
bezporuchového stavu a predchazeji tak vzniku incidentl. Sluzba je provadéna na vsech prvcich
Systému.

Informovani Objednatele o mozZnych krocich k ndpravé vznikajicich probléml, doporuceni na
optimalizaci, vylepseni a rozvoj Systému.

3. Pravidelna aktualizace Systému a aktualizace definic bezpecnostnich hrozeb podle instrukci
vyrobce a , best practice”

Sledovani novych aktualizaci a doporuceni k jednotlivym komponentdm Systému uverejnénych
vyrobcem, aktualizace definic bezpecnostnich hrozeb, analyza dopad( ostatnich aktualizaci na Systém
Objednatele, navrhy na jejich implementace aktualizaci a vlastni implementace po odsouhlaseni
navrhu Objednatelem.

Poskytovatel zejména zajistuje a zodpovida za:

1) Automatickou aktualizaci definic bezpecnostnich hrozeb ihned po jejim uverejnéni vyrobcem

2) Jednorazovou zalohu prvku (pokud je potteba)

3) Analyzu ptinosU, rizik a dopadu ostatnich aktualizaci na Systém Objednatele, vybér vhodnych
aktualizaci. Pfedani navrh(i na zmény

4) Odsouhlaseni implementace vybranych aktualizaci s aplikacnimi administratory a
Objednatelem.

5) Provedeni implementace na testovacim prostfedi/v pfipadé clusterového reseni,
implementace napf. na jeden uzel nasledné na druhy po ovéreni funkénosti.

6) Provedenitestovani implementované aktualizace a ovéreni zachovani funkénosti celého
feseni.

7) Implementace odsouhlasenych aktualizaci.

8) Implementace aktualizace na vyzadani formou servisniho poZzadavku.

9) Aktualizace provozni dokumentace.
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10) Sprava a udrzba béhu sluzeb zajistujici aktualizaci SW.

4. Pravidelna tvorba provoznich reporti, jejich analyza a vyhodnoceni

Sluzba zahrnuje vytvafeni pravidelnych dennich/tydennich/mési¢nich reportll o stavu provozu
Systému ve frekvenci a formatu schvalenim Objednatelem. Reporty pak obsahuji i zakladni analyzu a
vyhodnoceni stavu provozu Systému za dané obdobi.
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