( BRAND EMBASSY )

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB BRAND EMBASSY ENGAGER
¢. CTU/2017_006

Tato Dohoda o poskytovani sluzeb Brand Embassy Engager (dale jen ,dohoda“) je uzaviena dne
1.2.2017 mezi nasledujicimi stranami:

Ceska republika — Cesky telekomunikaéni tfad

se sidlem: Sokolovska 58/219, Praha 9 — Vysoc¢any

adresa pro dorucovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
jejimZ jménem jedna: Ing. Mgr. Jaromir Novak, pfedseda Rady CTU
ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha

Cislo Uctu: XXX-XXX/XXXX

e-mail; XXXXXXXXXX@ctu.cz

(dale jen ,Objednatel®)

BRAND EMBASSY LTD

IC: 07814317, se sidlem na adrese 15t Floor (North), Devonshire House, 1 Devonshire Street, London,
WA1W 5DS, zapsana v Rejstfiku spole€nosti pro Anglii a Wales, ktery spravuje Companies House

pusobici na tzemi Ceské republiky prostfednictvim
Brand Embassy Ltd., odStépny zavod

ICO: 028 08 251, se sidlem na adrese Na Hrebenech Il 1718/8, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceska republika,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 76507; DIC:
CZ683456853

zastoupenda: Damianem Brhlem, vedoucim organizacni slozky

(dale jen ,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel jsou spoleéné oznacovani jako ,Strany” a jednotlivé jako ,Strana®)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva®) ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni zakona €. 460/2016 Sb., kterym se méni zakon &.
89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, a dal8i souvisejici zakony (dale jen ,Obéansky zakonik"®).

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit Objednateli online sluzby Brand Embassy Engager
vymezené v Pfiloze &. 1 této Smlouvy (dale jen ,BEE“ nebo ,Sluzby*“), a to v dohodnuté kvalité,
rozsahu a Case.
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Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za pfistup ke Sluzbam a jejich poskytovani
sjednanou cenu uvedenou v Pfiloze €. 2 této Smlouvy (dale jen ,Cena“).

ROZSAH SLUZEB

Sluzby jsou poskytovany on-line prostfednictvim sité Internet na principu SaaS (tzn. Software
as a Service) po dobu platnosti této smlouvy vzdy v aktualni verzi na webové adrese
https://engager.brandembassy.com ¢i jiné subdoméné domény brandembassy.com pfistupné
prostfednictvim webové adresy engager.brandembassy.com.

Objednatel je v souladu se znénim Pfilohy €. 1 této Smlouvy opravnén béhem trvani této Smlouvy
zadat o pomoc a o zodpovézeni dotaz(l v souvislosti s nastavenim a pouzivanim Sluzeb. Rozsah
sluzeb, které jsou zahrnuty v Cené Sluzeb, je uveden v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

CENA

Cena za Sluzby na obdobi 12 (dvanact) mésict od nabyti u¢innosti této Smlouvy ¢ini 238 500 K¢
bez DPH (slovy dvé sté tficet osm tisic pét set korun Ceskych), kalkulace sluzeb a pfislusna
splatnost jsou uvedeny v PFiloze €. 2 této Smlouvy.

V pfipadé prodlouzeni smlouvy se termin splatnosti v nasledujicich letech sjednava vzdy k vyroCi
pfislusné splatky sjednané v Priloze €. 2 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén oznamenim
Objednateli uplatnit navySeni Ceny za Sluzby o pfislusné % Primérné rocni miry inflace
uverejnéné Ceskym statistickym Gfadem na http://www.czso.cz/.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou penézitych zavazkl je Objednatel povinen zaplatit
Poskytovateli smluvni drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Po dobu, po kterou je Objednatel v prodleni s Ghradou Ceny nebo jakékoliv splatky podle této
Smlouvy v&etné jejich pfiloh, je Poskytovatel opravnén pozastavit nebo omezit Objednateli po
pisemném oznameni Objednateli s pfedstihem 7 (sedm) dni pfistup ke Sluzbam. PFistup ke
Sluzbam bude obnoven v nasledujici den po pfipsani celé dluzné ¢astky na ucet Poskytovatele.
Pozastaveni nebo omezeni pfistupu ke Sluzbam z divodu prodleni s Uhradou Ceny za Sluzby
podle tohoto &lanku nezbavuje Objednatele povinnosti zaplatit v celém rozsahu Cenu za Sluzby
za obdobi pfedchazejici okamZiku, ve kterém Objednatel ocitl v prodleni a dale za celou dobu,
po kterou je Objednatel v prodleni, a to tedy i za obdobi, po kterou mu byl pfistup ke Sluzbam
pozastaven nebo omezen.

Ocitne-li se Objednatel v prodleni s jakoukoliv platbou podle této Smlouvy po dobu delSi nez
30 dnli ode dne, kdy byl na takové prodleni Poskytovatelem pisemné upozornén, je Poskytovatel
opravnén tuto Smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni dorueni vypovédi na adresu sidla
Objednatele.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI

Za ulelem pfistupu ke Sluzbam nastavi Poskytovatel Objednateli pfistupové udaje
k uZivatelskému uc¢tu Objednatele, které mu budou doru€eny elektronicky formou emailu.
Objednatel je povinen zménit své pfednastavené heslo po prvnim pfihlaSeni do Sluzeb.
Objednatel je odpovédny za ochranu svych pfihlasovacich udaji aje povinen je uchovavat
v tajnosti, nesdélovat pfihlaSovaci Udaje tfetim osobam ani jinak Sluzby nezpfistupnit
neopravnénym osobam.
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Nedostatecné nebo ¢astecné vyuzivani Sluzeb z dlvodu vyhradné na strané Objednatele nema
vliv na povinnost Objednatele hradit Cenu za Sluzby podle této Smlouvy v celém rozsahu a
neopraviuje Objednatele poZadovat jakoukoliv kompenzaci z divodu nedostateéného nebo
Caste€ného vyuzivani Sluzeb.

Objednatel se zavazuje, ze Sluzby bude pouzivat v souladu s touto Smlouvou. Objednatelova
¢innost v souvislosti s pouzivanim Sluzeb musi byt provadéna v dobré vife a v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a nesmi posSkozovat prava Poskytovatele a/nebo jakékoliv tfeti osoby.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili, aby umoznil pfistup ke Sluzbam v nejvyssi
mozné kvalité. Poskytovatel neni odpovédny za pfipadnou snizenou dostupnost a/nebo
nefunkénost Sluzeb, zplsobenou zejména, ne vSak vyluéné, technickymi potizemi, zavislosti na
sluzbach tfetich osob a jinymi pfi¢inami mimo sféru kontroly Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat Sluzby s odbornou péci a vyvinout pfiméfené usili, aby
zabranil jakékoliv ztraté nebo vzniku Skody na datech ulozenych Objednatelem na serverech
Poskytovatele. Poskytovatel garantuje 99,5% SLA (méfeno na rocni bazi a bez planované
udrzby) dostupnost Objednatelovych dat, a zavazuje se vyvinout pfimérené usili, aby data byla
dostupna v maximalni mozné mife.

Vznikne-li v dUsledku poruseni povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy Objednateli Skoda,
je narok Objednatele na nahradu Skody dohodou smluvnich Stran omezen do vysSe poloviny
celkové Ceny za Sluzby uvedené v &l. 3.1 této Smlouvy. Skoda prevysujici uvedenou &astku se
nenahrazuje.

Objednatel timto bere na védomi, Zze Sluzby pouziva na vlasti riziko. Obsah umistovany do
Sluzeb nebo zpfistupnény prostfednictvim Sluzeb pochazi a je vytvoren tfetimi osobami (napf.
pfispévky na socialnich sitich Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn apod.). Poskytovatel tak
nenese odpovédnost za pfFipadné Skody vzniklé v souvislosti s obsahem nebo odkazy
umistovanymi tfetimi osobami.

LICENCE

Veskera autorska prava ke Sluzbam a vS§em diliim, ktera tvofi sou€ast Sluzeb s vyjimkou obsahu
tfetich stran (dale jen ,Dilo“) vykonava Poskytovatel. Objednatel je opravnén uzivat Sluzby pouze
pro vlastni interni potfebu. VeSkera dalsi prava ke Sluzbam jsou Poskytovatelem vyhrazena.

Objednatel neni opravnén Dilo kopirovat, rozmnozovat dekompilovat, upravovat, zpracovavat,
prekladat nebo jinak modifikovat, a to ani za u€elem odstranéni vad nebo vytvareni zaloznich
kopii ani Dilo jakkoliv analyzovat, rozkladat &i jinak upravovat zdrojové kody.

Objednatel neni opravnén uzit Dilo k vyvoji odvozenych aplikaci nebo zalozenych na Sluzbach
pro pouziti nebo distribuci jakékoliv tfeti strané, a to v celku nebo Caste¢né, jako samostatné
produkty & komponenty a jakymikoliv distribuénimi prostfedky (v€etné internetu a sluzeb
zalozenych na internetu), a vykonavat nebo nabizet jakykoliv druh sluZeb Uprav ¢&i vyvoje aplikaci
pfimo €i nepfimo spojenych se SluZbami pro jakoukoliv tfeti stranu bez ohledu na to, jak jsou
takové sluzby nabizeny a vykonavany (v&etné internetu a sluzeb zaloZenych na internetu).

Objednatel neni opravnén bez vyslovného souhlasu Poskytovatele udélit podlicenci, postoupit
prava ke Sluzbam nebo Dilu ani je zpfistupnit jinym zpGsobem, nez jak vyplyva z bézného
uzivani.

PFi uzivani Sluzeb je Objednatel povinen se zdrzet pouzivani zafizeni Ci jiné aplikace, které
umoznuji sledovani nebo kopirovani obsahu Sluzeb s vyjimkou nastrojii nabizenymi samotnymi
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Sluzbami a s vyjimkou uklddani do€asnych rozmnozZenin v zafizeni uZivatele za ucelem
umoznéni fungovani Sluzeb. Za kazdy pfipad porusSeni povinnosti Objednatele podle pfedchozi
véty je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 250.000 K¢.
Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéen narok poskozené Strany na nahradu Skody v celém
rozsahu.

Pokud ulozi nebo zapiSe Objednatel v ramci Sluzeb vlastni obsah, udéluje jeho nahranim
Poskytovateli nevyhradni, uzemné a Casové neomezené opravnéni obsah uzit pro ucely
provozovani Sluzeb v souladu s Uucelem, pro ktery byl obsah Objednatelem poskytnut, zejména,
ale nikoli vyhradné, zvefejhiovani obsahu na socialnich sitich, e-mailu, diskusnich strankach
a jinych digitalnich kanalech.

MLCENLIVOST

Veskeré informace poskytnuté kteroukoli smluvni stranou (jako sdélujici stranou) s ohledem na
plnéni této Smlouvy, jakoz i obsah této Smlouvy a jakékoli dalsi informace oznacené pfi
predlozeni druhé smluvni Strané (jako pfijemci) jako ,duvérné“, jsou povazovany za divérné
informace (dale jen ,dGvérné informace”).

Smluvni Strany se zavazuji zachovavat micenlivost o duvérnych informacich. Povinnost
mléenlivosti zahrnuje zakaz divérné informace predat, zpfistupnit nebo jinak sdélit tfeti osobé
bez predchoziho pisemného souhlasu smluvni Strany, ktera davérné informace druhé smiuvni
Strané poskytla.

Smluvni Strany se zavazuji zajistit, aby jejich zaméstnanci, subdodavatelé i spolupracuijici treti
osoby zachovavali mi€enlivost v rozsahu sjednaném touto smlouvou a dodrzovani zavazku
zajistit upravou smluvniho vztahu s t€émito osobami.

Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti se nepovazuje pfipad, pokud je smluvni Strana povinna
divérnou informaci oznamit na zakladé povinnosti stanovené zakonem nebo v souvislosti
s rozhodnutim soudu nebo jiného organu vefejné moci.

Povinnost zachovavat micenlivost o diivérnych informacich trva po dobu trvani této Smlouvy
a dale 3 roky let od jejiho zaniku.

Smluvni Strana, ktera porusila povinnost mienlivosti podle €¢l. 6.2 nebo 6.3 je povinna zaplatit
druhé smluvni Stran& smluvni pokutu ve vysi 250.000 K¢& za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti.
Ustanovenim o smluvni pokuté neni dot€en narok poSkozené Strany na nahradu Skody v celém
rozsahu.

Ujednani o smluvni pokuté, obsazena v €l. 6.6. nemaji vliv na pravo poskozené smluvni Strany
pozadovat v plné vysi nahradu Skody, vzniklé porusenim povinnosti, pro néz byla pokuta
sjednana; ustanoveni § 2050 Ob&anského zakoniku se nepouzije.

VySe uvedené povinnosti se nevztahuji na duvérné informace, které: (a) jsou nyni nebo se
v budoucnu stanou vSeobecné znamé z duvodu necinnosti nebo zanedbani ¢innosti ze strany
smluvni Strany; (b) smluvni Strana jiz nezavisle zna v okamziku obdrzeni téchto informaci,
o Cemz svédCi jeji pisemné zaznamy; (c) tfeti strana doda smluvni Strané, aniz by poruSila
jakoukoliv povinnost zachovani mi€enlivosti a bez omezeni poskytovat informace; (d) smluvni
Strana nezavisle vyvinula bez pouziti ddvérnych informaci druhé smluvni Strany nebo bez
poruSeni této dohody, nebo kdyZ (e) smluvni Strana udéli druhé smluvni Strané pisemny souhlas
se zvefejnénim téchto informaci.
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Smiluvni Strany bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy, pfipadnych dodatku
uzavfenych k této Smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektl tohoto smluvniho vztahu
v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich

predpist. Uverejnéni smlouvy zajisti Objednatel.

TRVANi SMLOUVY
Tato Smlouva nabyva uc&innosti dnem podpisu obou smluvnich Stran.

Tato Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicl. S dotazem na zajem o obnovu smlouvy je opravnén
se obratit Poskytovatel na Objednatele nejpozdéji 1 mésic pfed ukonéenim 1 letého obdobi
platnosti Smlouvy.

Kterakoliv smluvni Strana je opravnéna v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti
druhou Stranou od této Smlouvy odstoupit nebo v pfipadé poruseni povinnosti mi€enlivosti dle
této Smlouvy;

Pravni Gc&inky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni
0 odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni Strané. Odstoupeni od této Smlouvy se netyka jiz
poskytnutych pInéni ani vzniklych naroka Stran.

Ustanoveni této Smlouvy tykajici se ochrany informaci, jakoz i pravo na zaplaceni smluvni pokuty,
nahradu Skody &i jina prava, ktera maji z povahy véci pretrvat i po ukoncéeni této Smlouvy,
zUstanou ucinné i po skoncéeni ucinnosti této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni Strany sjednavaji, Ze pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi pravem Ceské
republiky, zejména Ob&anskym zakonikem. Smluvni Strany sjednavaji, ze pro feSeni sporli mezi
nimi vzniklych na zakladé této smlouvy je pfislusny soud uréeny podle sidla Objednatele.

Smluvni Strany se zavazuji oznamit bezodkladné& druhé smluvni Strané& v8echny skuteénosti,
které by mohly podstatnym zplsobem ovlivnit pInéni této Smlouvy.

Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné do 14 (Etrnact) dnl od doruceni vyzvy k uhradé
na adresu sidla povinné Strany. Adresou sidla je adresa povinné Strany uvedené v pfislusném
rejstfiku spole€nosti, ve kterém je smluvni Strana zapsana.

Ukaze-li se kterékoliv ujednani v této Smlouvé jako neplatné nebo nevymahatelné nebo se jim
stane, nema tato skuteCnost vliv na ostatni ujednani v této Smlouvé, nevyplyva-li jinak
z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpisd, a smluvni Strany se zavazuji nahradit takové
ujednani ujednanim platnym a vymahatelnym, které bude nejblizsi obchodnimu G&elu neplatného
¢i nevymahatelného ujednani, a to do 30 dnd ode dne, kdy k tomu jedna Strana vyzve druhou.

Nestanovi-li tato Smlouva pro konkrétni pfipad vyslovné jinak, Ize ji ménit jen pisemnym
dodatkem, uzavienym mezi smluvnimi Stranami.

Tato Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve dvou 3 stejnopisech, z nichz jeden obdrzi
Poskytovatel a dva Objednatel.

Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Pf¥iloha €. 1 — Specifikace Sluzeb
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. Ptiloha ¢. 2 — Cena Sluzeb

Poskytovatel: BRAND EMBASSY LTD. Objednatel: Ceska republika — Cesky
telekomunikacni ufad

Datum: 1.2.2017 Datum: 1.2.2017

Damian Brhel, vedouci organizaéni slozky Ing. Mgr. Jaromir Novéak, pfedseda Rady CTU
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PRILOHA €. 1 - SPECIFIKACE SLUZEB

Brand Emabssy Engager

Brand Embassy Engager (dale jako “BEE”) je online software poskytovany na principu Software as a
Service (“SaaS”) pro vyfizovani velkého mnozstvi zakaznickych pozadavku ze socialnich siti, emailt a
dalSich dostupnych online kanalt. BEE umoziiuje monitorovani a odpovidani na zakaznické pozadavky
z jednotného unifikovaného uzivatelského rozhrani; tymovou spolupraci; sledovani KPls (key
performance indicators) jako je napfiklad First response time, Resolution time nebo Response rate; a
analyzovani vykonnosti zdkaznické péce zrovna tak jako moznost analyzovat pfehledy zékaznickych
pozadavku. Pro moznost pfistupu do BEE budou zaslany uZivatelské pfistupové Udaje prostfednictvim
emailu.

Funkénost BEE Ize €as od ¢asu mirné pozménit na zakladé nejlepSiho usudku poskytovatele, a to za
ucelem dalSiho zlep3eni a rozsifeni platformy BEE.

Specifikace péce o Vas

“Vy” — znamena Objednatel
“My” — znamena Poskytovatel
“Pracovni doba” — znamena pracovni dny Po-Pa od 9:00 do 17:00 CET/CEST

Account Manager

Poté, co se stane tato Smlouva ucinnou az do skonceni jeji platnosti, Vam bude pfidélen vyhrazeny
Account Manager, ktery pro Vas bude dostupny b&hem Pracovni doby k zodpovidani a FeSeni béznych
dotazu spojenych s pouzivanim BEE. Account Manager Vam také pomuze s asistenci a pfipadnych
konzultaci spojenych s nastavenim BEE.

SLA a technicka podpora

V pfipadé technického problému nam muzete vzdy zaslat email na: support@brandembassy.com.
Standardni podminky technické podpory zahrnuté v cené této Sluzby jsou nasleduijici:

Reakéni doba: 2 hodiny v ramci Pracovni doby
VyfreSeni problému:

1st level support problémy: 24 hodin od Reakéni doby
2nd level support problémy: 48 hodin od Reaké&ni doby
problémy vyZadujici hlub&i analyzu: 48+ hodin od Reaké&ni doby
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Pripojovani kanali k BEE/Poslech kanalu

“Kanaly” znamenaji zdroje, ze kterych Brand Embassy stahuje data.

V ramci BEE je mozné pfipojit kanaly na zakladé specifikace v této smlouvé. BEE rozeznava
nasledujici kanaly:

1. “Kanaly socialnich médii” (3. strany):
a. "Facebook Page" — jedna specificka Facebook stranka
"Twitter Channel" — jeden specificky Twitter kanal
"Twitter Hash Tags" — jeden specificky hashtag monitorovany v ramci Twitter kanalu
"Instagram Channel" — jeden specificky Instagram kanal
"LinkedIn Page" — jedna specificka LinkedIn stranka
"Google+ Page" — jenda specificka Google+ stranka
g. "YouTube Channel" —jeden specificky YouTube kanal
2. "Live Chat" - dodate¢na aplikace poskytovana Brand Embassy, ktera mize byt implementovana

~ o oo 0o

na vaSe webové stranky

"E-mail Account" — Emailovy u€et hostovany Brand Embassy nebo 3. stranou

"Keyword Based Monitoring" — add-on monitorujici zminku o konkrétnich tématech

"XML source" (3. strana) — zdroj pfistupny pres http/https ve formatu RSS kanalu

"Forum" (3. strana) — mlze byt integrovano na zakladé pozadavku klienta na zakladé separatni
cenové nabidky.

o 0k~ w

Objednatel mize udélit BEE opravnéni k fizeni jeho obsahu v kanalu socialnich siti nebo vytvorit
poslech obsahu konkrétniho kanalu socialnich siti, napfiklad specifické stranky na Facebooku. Data z
poslechu urcitého kanalu socialnich siti se ziskavaji v ase a rozsahu, ktery umoznuji podminky
uzivani kanalu socialnich médii. Zpravy z dotazu poslechu jsou v BEE reprezentovany jako pfispévky.
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( BRAND EMBASSY )

PRILOHA C. 2 - CENA SLUZEB

Cena za licenci / mésic 4 500 K¢

Pocet licenci 2

Celkova cena za licence za rok 108 000 K&

Externi monitoring /mésic 10 000 K& (10 000 zminek / mésic)
Celkova cena za externi monitoring 120 000 K&

Dodate¢nych 30 kanalu 90 000 K¢& (250 K¢ / 1 kanal / mésic)
Celkova cena za rok pred slevou 318 000 Ké

Sleva (25%) 79 500 K¢

Celkova cena za rok 238 500 K¢

VSechny ¢astky jsou uvedeny v CZK. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

1. Cena je stanovena jako konecna, pevna a nepiekrocitelna, pficemz zahrnuje veSkeré naklady
souvisejici s plnénim pfedmétu smlouvy. Cena mlze byt zménéna pouze v pfipadé zmény sazby
dané z pfidané hodnoty.

2. Cena bude uhrazena na zakladé dariového dokladu — faktury (dale jen ,faktura®)
bezhotovostnim pfevodem na bankovni u¢et Poskytovatele uvedeny na fakture.

3. Poskytovatel vystavi fakturu ke dni uskute€néni zdanitelného plnéni, tj. ke dni platnosti této
smlouvy. Splatnost faktury je 30 dnd ode dne jejiho doruceni.

4, Faktura musi obsahovat nalezitosti dariového a ucetniho dokladu podle zakona &. 563/1991
Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisti (jedna se predevsim o oznadeni faktury a jeji &islo, jméno, sidlo a ICO
Poskytovatele, pfedmét plnéni, bankovni spojeni, fakturovanou ¢astku bez/véetné DPH, sazbu DPH),
§ 435 Obcanského zakoniku a soucasné Cislo této Smlouvy.

5. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti podle platnych pravnich pfedpist, popf.
bude obsahovat jiné chyby &i nedostatky, je Objednatel opravnén takovou fakturu vratit, pfiéemz nova
IhGta splatnosti pocina bézet dnem doruceni opravené faktury kupujicimu).
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