Smlouva o zajisténi rozsSireni ¢innosti poraden o aktivity
zamérené na dluhové poradenstvi

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist
(dale jen ,Smlouva®)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofic¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

zastoupena: Mgr. Davidem PospiSilem, feditelem odboru socialnich sluzeb a socialni prace
(022)

IC: 00551023

ID datové schranky: sc9aavg

(dale jen ,Objednatel“ nebo ,MPSV*)

Asociace obéanskych poraden, z.s.

se sidlem Sabinova 287/3, 130 00 Praha 3
zastoupena: Mgr. Hynek Kalvoda

IC: 65998642

DIC: XXX

zapsana v obchodnim rejstiiku pod spisovou znac¢kou L 8008/MSPH Méstsky soud v Praze
bankovni spojeni:
gislo udtu: neverejny tdaj

ID datové schranky: 67emgqp

(dale jen ,Poskytovatel®)

(spolecné téz ,smluvni strany“ a samostatné ,smluvni strana®)
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1. Uvodni ustanoveni

Na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku malého rozsahu zadavanou mimo ramec
zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"), pod nazvem
.,Rozsifeni ¢innosti poraden o aktivity zaméfené na dluhové poradenstvi‘ (dale jen
.vefejna zakazka“) Poskytovatel pfedloZil, v souladu se zadavacimi podminkami vefejné
zakazky, nabidku atato byla proplnéni vefejné zakazky vybrana jako nejvhodnéjsi.

V navaznosti na tuto skute€nost se smluvni strany dohodly na uzavieni této Smiouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Zze pfi vykladu obsahu této Smlouvy budou pfihlizet k zadavacim
podminkam vztahujicim se k zadavacimu Fizeni Vefejné zakazky dle pfedchoziho odstavce
tohoto ¢lanku Smlouvy, k Ucelu tohoto zadavaciho fizeni a dal§im Ukonlm smluvnich stran
ucinénym v prabéhu zadavaciho fizeni, jako k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu
této Smlouvy pred jejim uzavienim. Ustanoveni platnych a G€innych pravnich predpisu
o vykladu pravnich tkont tim nejsou nijak dotéena

Tato Smlouva obsahuje zplUsob provadéni jednotlivych dil€ich sluzeb ze strany Poskytovatele,
jakoz i dalSi prava a povinnosti Ucastnikli souvisejici s poskytovanim jednotlivych sluzeb na
zakladé této Smlouvy.

2. Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je rozsifeni &innosti poraden pusobicich na tzemi Ceské republiky o
poradenstvi pfesahujici ramec socialnich sluzeb, a to v oblasti dluhové problematiky.

V ramci tohoto poradenstvi budou poskytovany tyto expertni sluzby: oddluzeni poskytované
akreditovanymi osobami/institucemi, zaji§téni pravnich sluzeb dluznikim, doprovody a
vyjednavani s exekutory C&i véfiteli (blize vymezené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy) a zavazek
Objednatele zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté plnéni cenu ve vysi a za podminek

stanovenych v ¢lanku 8 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout/zpracovat a pfedat jednotlivé vystupy plnéni v souladu s
pozadavky Objednatele vymezenymi v této Smlouvé a v souladu se vSemi pfilohami této
Smlouvy, které jsou jejimi nedilnymi soucastmi.

3. Misto a doba pInéni

Misto plnéni dle této Smlouvy je Ceska republika. Bliz§i pozadavky na mista plnéni jsou
uvedeny v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 této Smlouvy.
Hmotné vystupy plnéni dle této Smlouvy musi byt Objednateli pfedany v sidle Objednatele, na
adrese Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét Smlouvy dle harmonogramu, ktery je soucasti
PFilohy €. 1 této Smlouvy.
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Pfedmét Smlouvy bude poskytovan v souladu s postupem uvedenym v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,
a to po dobu 12 mésicu od nabyti U€innosti této Smlouvy, nebo do doby vy&erpani finan¢niho
limitu ve vysi 2 000 000 K¢ bez DPH, a to dle toho, ktera z uvedenych skute¢nosti nastane dfive.

4. Terminy piedani, akceptacni fizeni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout vystupy plnéni v Objednatelem pozadovaném formatu
vhodném pro editaci a zaslat je elektronickou postou na e-mailovou adresu opravnéné osoby
Objednatele uvedené v odst. 6.1. této Smlouvy, a to v terminech uvedenych v PFiloze €. 1 této
Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, ze terminy predani jednotlivych vystupd pinéni mohou byt ze strany
povéfené osoby Objednatele v oduvodnénych pFipadech upraveny, a to v navaznosti na
pfipadné objektivni zmény potfeb Objednatele.

Po doruceni vystupu plnéni této Smlouvy dle pfedchozich odstavcl Objednatel doruéi
nejpozdéji do 20 kalendarnich dnl Poskytovateli své pfipominky, popf. mu sdéli, Ze zadné
pfipominky nema. Pfipominky budou Poskytovateli zaslany elektronickou postou na e-mailovou
adresu opravnéné osoby Poskytovatele uvedenou v odst. 6.2. této Smiouvy.

Doru¢ené pfipominky se Poskytovatel zavazuje vyporadat v dokumentu o vyporadani
pfipominek (libovolny format) a tento v€etné upraveného vystupu predlozit elektronickou postou
na e-mailovou adresu opravnéné osoby Objednatele uvedené v odst. 6.1. této Smlouvy.
Objednateli nejpozdéji ve |haté 15 kalendainich dnd od obdrzeni pfipominek Objednatele k
opétovnému schvaleni.

Objednatel schvali upraveny vystup plnéni této Smlouvy, tzn., Ze podepiSe akceptacni protokol,
do 5 kalendarnich dna od pfijeti upraveného vystupu. Bude-li mit Objednatel opétovné k
prfedanému vystupu pfipominky, bude se postupovat dle odst. 4.3. az 4.5. této Smlouvy, a to
opakované do té doby, dokud Objednatel nebude mit k pfedanému vystupu Zadné pfipominky.
Nasledné se pfistoupi k ukonu popsanému ve vété prvni tohoto odstavce.

Akceptacni protokol bude zasilan v elektronické podobé ve formatu *.pdf. Obsahem kazdého
akceptacniho protokolu budou nasledujici udaje:

o oznaceni smluvnich stran této Smlouvy,
. co je pfedmétem akceptacéniho fizeni,
. shrnuti pribéhu akceptacniho Fizeni (zejména budou v akceptacnim protokolu uvedena

data odeslani/pfijeti pfedmétného vystupu, jakozto i dalsi vyznamné skute€nosti),

. vysledek akceptaéniho fFizeni, tj. bude explicitné uvedeno, ze Objednatel jiz k
pfedanému vystupu nema zadné dalSi pfipominky,

. jméno a pfijmeni (CiteIné napsané) osoby/osob provadéjici akceptacni fizeni v€etné
jejich vlastnoruéniho podpisu (mlze byt nahrazeno elektronickym podpisem opravnéné
osoby dle odst. 6.1. této Smlouvy),

. datum a Cas vystaveni akceptacniho protokolu Objednatelem.

Vystup predmétu pinéni této Smlouvy a po pfip. schvaleni vyporadani pfipominek se
Poskytovatel zavazuje bezodkladné osobné (na adresu sidla Objednatele: Na Pofi¢nim pravu
1/376, 128 01 Praha 2, nebo prostfednictvim doporu¢ené posty (na adresu sidla Objednatele:
Na Pofi¢nim Pravu 1, 128 01 Praha 2) pfedat finalni akceptovanou verzi vystupu plnéni v
dohodnutém elektronickém formatu a v tiSténé podobé v 1 vyhotoveni.
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5. Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pinéni dle této Smlouvy svédomité, s fadnou a odbornou
péci a potfebnymi odbornymi schopnostmi. PFi poskytovani pinéni dle této Smlouvy je
Poskytovatel vazan platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou v rozporu s témito pravnimi predpisy &i zajmy Objednatele.

Objednatel se zavazuje prfedat Poskytovateli veSkeré potfebné podklady ¢&i informace nezbytné
ke splnéni pfedmétu této Smlouvy, tj. ke zpracovani a pfedani vystupl plnéni, a Poskytovatel
se zavazuje Objednatelem poskytnuté podklady ¢i informace pouzit pouze za ucelem splnéni
pfedmétu této Smlouvy, nebude-li smluvnimi stranami sjednano jinak.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o vSech okolnostech dUlezitych pro fadné a
v€asné splnéni pfedmétu této Smlouvy a poskytovat si navzajem za timto u¢elem nezbytnou
soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, ze predmét pInéni dle této Smlouvy, resp. hmotné
vystupy pInéni dle této Smlouvy budou zpracovany v souladu s touto Smlouvou, nebudou
zatizeny jakymikoli pravy tfetich osob, zejména takovymi, ze kterych by pro Objednatele
plynuly jakékoliv dal$i finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tretich osob. V opaéném pfipadé
Poskytovatel ponese veskeré dlsledky takovéhoto poruseni prav tfetich osob a zaroven se
zavazuje takové pravni vady bez zbyteéného odkladu a na svuj naklad odstranit, resp. zajistit
jejich odstranéni.

Poskytovatel se zavazuje, Zze jim poskytované pinéni dle této Smlouvy odpovida vsem
pozadavkidm vyplyvajicim z platnych a uéinnych pravnich pfedpist ¢&i pfislusnych norem, které
se na dané plnéni vztahuiji.

Objednatel je opravnén provadét monitoring a kontrolu realizace predmétu plnéni z pohledu
naplfiovani ucéelu a pfedmétu pinéni Smlouvy. V ramci monitoringu a kontrol je Poskytovatel
povinen umoznit Objednateli pfistup ke vSem dokladdm souvisejicim s realizaci pfedmétu
pinéni.

Poskytovatel se zavazuje, ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (dale jen ,zakon o financni
kontrole®), ve znéni pozdéjSich pFedpisll, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaju. Tuto
povinnost rovnéz zajisti Poskytovatel u pfipadnych poddodavatelt Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost nezbytnou ke splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pInéni dle této Smlouvy a provadét veskeré Cinnosti s tim
spojené vlastnim jménem, samostatné a dle pozadavk( Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje v prabé&hu plnéni této Smlouvy podavat Objednateli, na jeho
vyzadani, diléi zpravy o své €innosti. Nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak, veSkera
komunikace bude provadéna pisemné komunikace ve formé listinné nebo elektronické.

Poskytovatel je povinen provadét pinéni dle této Smlouvy sam nebo prostfednictvim osob
poddodavatell uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén provadét
zmény poddodavatell pouze s predchozim pisemnym souhlasem opravnéné osoby
Objednatele uvedené v odst. 6.1. této Smlouvy. Poskytovatel bere na védomi, Ze veSkeré
povinnosti pro néj vyplyvajici z této Smlouvy, se vztahuji rovnéz na jeho pfipadného



poddodavatele a Poskytovatel odpovida za to, Ze i jeho poddodavatel bude postupovat v
souladu s touto Smlouvou. Pokud poddodavatel bude jednat v rozporu s touto Smlouvou ¢i
platnymi a uc¢innymi pravnimi predpisy, nasledky jeho jednani pujdou v plném rozsahu k tizi
Poskytovatele.

6. Opravnéné osoby smluvnich stran

6.1 Opravnénou osobou Objednatele ve vécech tykajicich se této Smlouvy, vyjma jednani

0 zménach obsahu této Smilouvy, je:
e veiejny Udaf

6.2 Opravnénou osobou Poskytovatele ve vécech této Smlouvy, vyjma jednani o zménach obsahu

této Smlouvy, je:
o voiojny Udaf
7. Vlastnické pravo

7.1 Vlastnické pravo k veskerym predanym vystuplm pinéni dle této Smlouvy prechazi
na Objednatele dnem jejich pfedani a prevzeti Objednatelem na zakladé akceptacniho fizeni
dle ¢lanku 4 této Smilouvy.

7.2 Autorskopravni rezim vystupl plnéni zpracovanych na zakladé této Smlouvy se fidi § 61 odst. 1
zakona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

7.3 Poskytovatel se zavazuje na Objednatele prevést vesSkera prava k dusSevnimu vlastnictvi
spojena s predmétem pinéni této Smlouvy, a to ke dni pfedani a prevzeti jednotlivych vystupu
plnéni Objednatelem na zakladé akceptaéniho fizeni.

7.4  Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne jednotlivé vystupy plnéni tfeti osobé bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

7.5 Objednatel je opravnén do jednotlivych vystupl zasahovat a modifikovat je a dale tyto vystupy
poskytnout ke specifickému vyuZiti tfetim osobam.

8. Cena a platebni podminky

8.1 Cena za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy €ini:

Polozka — pozadované plnéni Predpokladany rozsah Jednotkova cena
(v Ké bez DPH)

Cinnost poradci/ poradcil-pravniku 16h * 12 mésicu * 4 poradny 350,-/1h

Administrativni a cestovni naklady 12 mésicu * 4 poradny 120 000,- /1 poradna/12

spojené s &innosti poradce mésicu

Propagace v médiich 2x ro€né/1 poradna 24 000,- /1 poradna




Vytvofeni webovych stranek vetné po dobu 12 mésict 80 000,-

jejich pribézné aktualizace

Zpracovani zakladni analyzy 1 ks (v elektronické podobé) —

soucasného legislativniho prostfedi poc¢tu minimalné 30 normostran

Dy , Co 60 000,-

v oblasti feSeni dluhové pasti véetné

navrhl na pfislusné zmény

Ugetni sluzby, personalistika 12 mésicu 6 000,- /1 mésic

(smlouvy, zauc¢tovani dokladu)

Monitorovaci zprava, zavérecna 2 zpravy/ 12 mésicu 15 000,- /1 zprava

zprava

8.2 K cené bude pfipoc¢itana sazba DPH dle pfisluSnych pfedpist ve vysi platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

8.3 Objednatel neposkytuje zalohy. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu
za pInéni skute¢né poskytnuté Poskytovatelem a odsouhlasené Objednatelem, a to na zakladé
fadné vystaveného UuCetniho Cidanového dokladu (dale jen ,faktura®) vystaveného
Poskytovatelem vzdy do 5 kalendarnich dnll ode dne oboustranného podpisu akceptacniho
protokolu dle ¢l. 4 této Smiouvy, a to ve C&tvrtletnich intervalech uvedenych v kapitole ¢. 3
Pfilohy &. 1 této Smlouvy.

8.4 VySe uvedené jednotkové ceny v KE bez DPH je cenou nejvySe pfipustné a nepiekroditelné a
musi zahrnovat sluzby, dodavky &i jiné €innosti, které v této Smlouvé nejsou vyslovné uvedeny
a které jsou v8ak nezbytné pro provedeni pfedmétu plnéni dle této Smlouvy.

8.5 Splatnost faktur je sjednana na 30 kalendarnich dnl a pocina bézet od data doruceni faktury
na adresu sidla Objednatele. Nedilnou soucasti faktury musi byt Objednatelem potvrzeny
akceptacni protokol. Posledni faktura v kalendafnim roce musi byt Objednateli doru¢ena
nejpozdéji 10. prosince pfislusného roku. Splatnost faktur doru€enych Objednateli od 11.
prosince do 31. ledna nasledujiciho roku bude prodlouzena az na 60 kalendarnich dnu, a to
Vv souvislosti s procesem schvalovani statniho rozpoctu.

8.6 Cena uvedena na faktufe musi byt €lenéna na cenu v K& bez DPH, vySe DPH v K€ a cenu v K&
vCetné DPH. Faktura musi dale obsahovat €islo u¢tu Poskytovatele, nazev Vefejné zakazky
a vSechny nalezitosti dle platnych a G€innych pravnich predpist. Faktura musi dale obsahovat
Cislo PRV, které sdé&li Poskytovateli Objednatel pfi podpisu této Smlouvy.

8.7 Veskeré platby musi probihat vyhradné v K& a rovnéz veSkeré uvedené cenové udaje musi byt
v K&.

8.8 Uhrazenim se pro ulely této Smlouvy rozumi okamzZik pfipsani pfislusné &astky na ucet
Poskytovatele.

8.9 Objednatel si vyhrazuje pravo pred uplynutim lhity splatnosti vratit fakturu Poskytovateli, pokud

neobsahuje poZadované néleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet puvodni IhGta splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura
musi byt nasledné opatfena novou Ih(itou splatnosti, jez musi €init 30 kalendarnich dnd.

9. Ochrana informaci




9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.1

10.2

10.3

Poskytovatel se zavazuje, ze zachova jako davérné veskeré informace, o kterych se dozvi
v souvislosti s uzaviranim a poskytovanim pinéni dle této Smlouvy (dale jako ,D0vérné
informace®). Povinnost poskytovat informace podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, neni timto ustanovenim dotéena.

Poskytovatel se zavazuje, Ze neuvolni, nesdéli ani nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé& DUvérné
informace ziskané od Objednatele bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu, a to v jakékoliv
formé, a ze podnikne vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto Dlvérnych informaci.
Zavazek mi€enlivosti a ochrany Duavérnych informaci zlistava v platnosti neomezené dlouho
i po ukonceni platnosti tohoto smluvniho vztahu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi poskytovani pfedmétu této Smlouvy ochranu osobnich
udaju zaméstnanct Objednatele, pfip. i dalSich osob. Smluvni strany se zavazuji postupovat
v souvislosti s pInénim dohody v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi pfedpisy na ochranu
osobnich Udajli, podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto tdaju.
Pokud bude smluvni strana v souvislosti s plnénim této Smlouvy zpracovavat osobni Udaje
zaméstnancu/kontaktnich osob druhé smluvni strany (jméno, telefon, e-mail), pfip. i dalSich
0sob, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani
pfedmétu této Smlouvy a po dobu nezbytnou k poskytovani pfedmétu této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit veSkeré podklady poskytnuté mu Objednatelem majici
charakter Davérné informace, proti jejich odcizeni nebo jinému zneuziti tfeti osobou.

Poskytovatel se zavazuje svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mi¢enlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém
vztahu zavazan sam. Za poruSeni zavazku miéenlivosti a ochrany Duvérnych informaci
poddodavatelem odpovida Objednateli pfimo Poskytoval.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost se nevztahuje na informace:

. které jsou nebo se stanou vSeobecné& a vefejné pfistupnymi jinak, nez poruSenim
ustanoveni tohoto ¢lanku této Smlouvy ze strany Poskytovatele;

. které jsou Poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jesté pred pfijetim té&chto
informaci od Objednatele;

o které budou nasledné Poskytovateli sdéleny bez zavazku mi€enlivosti tfetich osob,
jez rovnéz nejsou ve vztahu k nim nijak vazany; a

o jejichz sdéleni vyzaduji platné a Gginné pravni predpisy Ceské republiky.

10. Sankéni ujednani

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupl pInéni v terminech stanovenych
v kapitole 4 Prilohy €. 1 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K&, a to za kazdy i zapo&aty den prodleni.

V pfipadé porudeni povinnosti stanovené v odst. 5.6, 5.7 nebo 5.8. této Smlouvy, se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené v odst. 5.10, 5.11 této Smlouvy, se
Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pfipad poruSeni.



10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

V pfipadé poruseni povinnosti stanovené v odst. 7.4. této Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni

V pfipadé, ze Poskytovatel porusi povinnost mi¢enlivosti €i povinnost zajistit ochranu osobnich
Udaji dle ¢lanku 9 této Smlouvy, zavazuje se Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysSi
50.000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni dané povinnosti.

Smluvni pokutu stejné jako pfipadnou Skodu ¢&i jinou Ujmu vzniklou Objednateli vlivem ¢innosti
Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt
ode dne nasledujiciho po dni, v némz bylo doru¢eno pisemné sdéleni Objednatele o vzniku
jeho naroku na uhradu smluvni pokuty a jeji vysi, resp. vzniklé Skody &i jiné Ujmy a jeji vysi.

PFfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Objednatelem je Poskytovatel opravnén pozadovat
Uhradu uroku z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe urok
z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora,
likvidaéniho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob a evidence
svéfenskych fondl a evidence udaji o skutecnych majitelich, ve znéni nafizeni viady ¢.
184/2019 Sb.

Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut
ulozenych Poskytovateli podle této Smlouvy se takové pokuty séitaji.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Ujednanim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu S$kody vzniklé z poruseni
povinnosti, ke kterému se tato smluvni pokuta vztahuje.

10.10 Smluvni strany sjednavaji, ze jakoukoliv smluvni pokutu ¢&i vzniklou Skodu vyjadfitelnou
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11.2

11.3

12.1

v penézich je Objednatel opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného zapoctu proti
jakékoliv pohledavce (splatné ¢i nesplatné) Poskytovateli proti Objednateli z titulu Uhrady ¢asti
ceny za plnéni dle této Smlouvy.

11. Nahrada Skody

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou Skodu ¢&i jinou Ujmu v ramci platnych
pravnich pfedpist a této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vyluCujicich
odpovédnost za Skodu €i jinou Ujmu.

Na odpovédnost za Skodu ¢i jinou Ujmu prokazatelné zpusobenou ¢€innosti pfislusné smiuvni
strany a nahradu Skody ¢i jiné Ujmy se vztahuji pfisluSna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik.

12. Platnost a doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. V pfipadé, ze k
podpisu Smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva tato Smlouva platnosti



12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

12.8

dnem podpisu posledni smluvni stranou. Uginnosti v8ak tato smlouva v souladu s ust. § 6 odst.
1 zakona ¢&. 340/2015 Sb. o registru smluv, nabyva dnem uverejnéni v registru smluv ve smyslu
ust. § 4 zakona ¢. 340/2015 Sb. o registru smiuv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 12 mésicu, nebo do doby vycerpani
finan¢niho limitu ve vysi 2 000 000,- K¢ bez DPH, a to dle toho, ktera z uvedenych skute€nosti
nastane dfive.

poskytovani plnéni ani do 5 kalendarnich dnd od pisemné vyzvy Objednatele nebo
je opakované v prodleni s plnénim jakékoliv povinnosti dle této Smlouvy po dobu 14
kalendarnich dnd. Odstoupeni od této Smlouvy nabyva uc€innosti dnem nasledujicim po dni
prokazatelného doru€eni jeho pisemného vyhotoveni Poskytovateli. Objednatel je opravnén
odstoupit i jen od samostatné ¢asti plnéni. V pfipadé odstoupeni Objednatele od této Smlouvy z
vySe uvedenych dlvod(li, ma Objednatel narok na nahradu prokazanych naklad,
které mu vzniknou v souvislosti s pfijetim nahradniho FeSeni. Odstoupenim od této Smlouvy
neni dotéen narok na smluvni pokutu platné vznikly v dobé pfed odstoupenim od této Smiouvy.
Odstoupeni od této Smlouvy ze strany Objednatele nesmi byt spojeno s ulozenim jakékoliv
sankce ze strany Zpracovatele k tizi Objednatele.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni
ze strany Poskytovatele. Za takové podstatné poruseni se povazuje zejména, nikoli vSak
vyluéné:
a) pokud Poskytovatel pouzije vystupy plnéni k jinému nez touto Smlouvou stanovenému
Ucelu (napf. ke komerénim ucellim),

b) pokud Poskytovatel neumozni €i jakkoliv zmafi Objednateli postupovat dle odstavce 5.6.
této Smlouvy,

¢) pokud Poskytovatel postupuje v rozporu s odstavcem 5.4. této Smlouvy

Kterakoliv ze smluvnich stran je dale opravnéna odstoupit od této Smlouvy za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét i bez uvedeni diavodu. Vypovédni Ihdta Cini
1 mésic a po€ina bézet dnem nasledujicim po dni prokazatelného doru€eni pisemné vypoveédi
Poskytovateli. Po dobu vypovédni Ihity trvaji vSechna prava a povinnosti smluvnich stran touto
Smlouvou zalozené. Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni, na nichz se s Objednatelem
dohod| do doby doru€eni pisemné vypovédi, neni-li ve vypovédi stanoveno jinak. Objednatel
se zavazuje cenu za takovéto plnéni poskytnuté v souladu s touto Smlouvou Poskytovateli
zaplatit.

V pfipadé ukonCeni této Smlouvy pfed uplynutim sjednané doby trvani mize Objednatel
pozadovat, Ze ur€ité dil¢i plnéni nebude dokon&eno nebo Ze s jeho plnénim Poskytovatel
nezapocne. Objednatel v takovém pfipadé uhradi Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti
se zapoc€atym pInénim a jeho pfedéasnym ukonéenim, za predpokladu, Ze takové naklady byly
Poskytovatelem vynaloZeny v souladu stouto Smlouvou aZe budou Poskytovatelem
Objednateli fadné dolozeny. Narok na Uhradu nakladl dle pfedchozi véty vSak Poskytovateli
nevznika v pfipadé, ze k ukonceni této Smlouvy pfed uplynutim stranami ujednané doby jejiho
trvani, byt ze strany Objednatele doslo z dGvodu stojicich na strané Poskytovatele.

Smluvni strany se zavazuji si poskytnout v pfipadé predCasného ukonleni této Smlouvy
nezbytnou soucinnost tak, aby ani jedné z nich nevznikla $koda ¢i Ujma.
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13.2

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

13. Rozhodné pravo

Vztahy mezi smluvnimi stranami touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi platnymi
a u¢innymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik.

Spory vzniklé ze zavazkovych vztahl zaloZzenych touto Smlouvou, budou rozhodovat vécné a
mistné pfisludné soudy Ceské republiky.

14. Zavérecna ustanoveni

Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplhovat pouze pisemnymi dodatky oznaCovanymi a €islovanymi
vzestupnou fadou po dohodé obou smiluvnich stran a podepsanymi opravnénymi zastupci
smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani jsou neplatna.

Uzavienim této Smlouvy nedochazi k zadnému faktickému ani pravnimu omezeni kterékoli
ze smluvnich stran ve vztahu k pInéni jakékoli jiz existujici zakazky vUci jejich klientim
¢i ve vztahu k jejich snaze o ziskani budoucich zakazek kdykoli v budoucnu.

Tato Smlouva je sepsana v elektronické podobé, ve formatu, ktery umozriuje elektronicky
certifikovany podpis, pficemz elektronické kopie souboru s podpisy obou stran se povazuji za
rovnocenné originaly. Kazda ze smluvnich stran obdrzi 1 kopii elektronického souboru se
Smlouvou s podpisem obou stran s platnosti originalu.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy vzal na védomi, Ze Smlouva bude uvefejnéna na profilu
Objednatele a v registru smluv.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢i nedCinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zUstavaji platna a uc€inna. Smluvni strany
se v tomto pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/neucinné ustanoveni
ustanovenim platnym/a€innym, které nejlépe odpovida puvodné zamySlenému ucelu
ustanoveni neplatného/neucinného.

Nedilné soucasti této Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1: Specifikace pfedmétu pInéni
Pfiloha €. 2: Popis realizace pfedmétu plnéni

Pfiloha €. 3: Seznam poddodavatell

Poskytovatel Objednatel
dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Mgr. Hynek Kalvoda Mgr. David Pospisil
prfedseda feditel odboru socialnich sluzeb a socialni prace
Asociace obCanskych poraden, z.s. Ceska republika — Ministerstvo prace

a socialnich véci
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Pfiloha €. 1:
Specifikace pfedmétu Smlouvy

1. Rozsifeni €innosti poraden o aktivity zamérené na dluhové poradenstvi

RozSifeni Cinnosti stavajicich poraden o dluhové poradenstvi pfesahujici ramec socialnich sluzeb, a
to ve vybranych krajich Ceské republiky (4 krajich navrzenych Poskytovatelem a schvalenych
Objednatelem dle pfilohy €. 1 Smlouvy vychazejiciho z jeho vyhodnoceni soucasnych potfeb v oblasti
dluhového poradenstvi).

V ramci tohoto bezplatného poradenstvi budou poskytovany tyto expertni sluzby:

e doprovazeni a podpora klientl pfi vyjednavani v situaci, kdy klienti nejsou schopni splacet
Cerpané uveéry ¢i pujcky, maji zajem o této skutecnosti informovat své veéfitele, a dohodnout se
s nimi na feSeni situace, které nevyusti v podani zaloby, exekuci majetku i v podani navrhu
na oddluzeni;

e doprovazeni a podpora klientl na jednani se soudnimi exekutory ¢i na soudni jednani;

e vypracovani navrhu na oddluzeni (insolvencni navrh):
- konzultace jiz vypracovanych navrhu
- zhodnoceni splnéni vSech zakonem stanovenych podminek pro vstup do procedury
- informovani klienta o pravnich nasledcich oddluzeni a jeho pribéhu
- koncentrace na formalni spravnost predepsanych formular

e pravni sluzby poskytované v ramci oddluzeni, zpracovani navrh(i a dohod pro véfitele, soudni
exekutory aj.

Veskeré sluzby budou poskytovany nizkoprahové, v rozsahu stanoveném otviraci dobou provozu
dluhové poradny, pro vSechny zajemce bez rozdilu véku (v ramci vékového rozmezi 26-65 let),
pohlavi, etnické pfislusnosti. V dobé pandemie Covid-19 je mozné nékteré ze sluzeb prevést do online
komunikace, pokud k tomu budou dostateCné nastroje na strané poradce i na strané klienta a klient
bude mit o tento zplsob sluzby zajem (napf. néktera setkani poradce s dluznikem v prabéhu feseni
oddluZeni).

Dale bude zpracovana:

e zakladni analyza sou€asného legislativhiho prostiedi v oblasti feSeni dluhové pasti v€etné
navrhG na pfisluSné zmény vytvofenou jako kompilaci mnozstvi jiz existujicich materiall a
zkuSenosti nabytych realizaci zakazky v poCtu minimalné 30 normostran, ktera bude
zpracovavana v pribéhu realizace a poskytnuta Objednateli ke schvaleni 30 dni pfed
planovanym uvefejnénim na webové stranky vytvofené Poskytovatelem. Analyza pak musi
byt zvefejnéna nejpozdéji s pfedanim finalnich vystupu se zapracovanymi schvalenymi
pfipominkami Objednateli na webovych strankach vytvofenych Poskytovatelem a zarover
poskytnuta Objednateli k prezentaci na webovych strankach MPSV. Analyza ma za cil pfedat
Objednateli navrh konkrétnich feSeni, které povedou k efektivnéjSimu systému feSeni dluhové
pasti obyvatel CR.

e webova stranka vénovana dluhovému poradenstvi, ktera bude pfistupna z hlavni webové
stranky Poskytovatele na 1 proklik, bude minimalné 1x mési¢né aktualizovana a bude
obsahovat vysvétleni zakladnich pojmu, zpusoby nakladani s rodinnym rozpoctem, jak
vytvaret finanéni rezervu, zplsoby FeSeni dluhovych situaci, nej¢astéjsi problémy, kazuistiky,
legislativni odkazy, zajiSténi odkazl na portal MPSV. Webové stranky budou obsahovat i
prehled zakladnich informaci o socialnich davkach a zplsobu pomoci lidem, které se ocitaji
vlivem dluht a ztratou pfijm{ ve finanéni tisni. Informace budou zpracovany prehledné a
budou uzpusobeny cilové skupiné.

Cilova skupina aktivit: obéané CR v produktivnim vé&ku, resp. od 26-65 let.
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2. Ostatni specifikace predmétu Smlouvy:

minimalné &tyfi poradny na Gzemi CR rozsitené o poskytovani dluhového poradenstvi nad
ramec socialnich sluzeb, a to ve 4 nejvice materialné deprivovanych krajich, po dobu 12
mésicl, s pfedpokladanym priimérnym rozsahem dluhového poradenstvi min. 16h/mésic
zajisténi expertd pro dluhové poradenstvi (pravnické sluzby, sluzby osob ¢&i instituci
akreditovanych v oblasti oddluzeni, mediator()

propagace nabizenych sluzeb formou inzerce v médiich, kazda poradna 2x ro¢né: prvni
bude zvefejnéna do 3 mésict od nabyti u€innosti smlouvy, druha do 6 mésicl od nabyti
uc€innosti smlouvy

v prvnim mésici realizace vytvofeni webovych stranek zaméfenych na dluhové
poradenstvi, a jejich aktualizace min. 1x mési¢né

zpracovani zakladni analyzy sou€asného legislativniho prostfedi v oblasti feSeni dluhové
pasti véetné navrhl na pfislusné zmény vytvofenou jako kompilaci mnozstvi jiz
existujicich materiald a zkuSenosti nabytych realizaci zakazky v poétu minimalné 30
normostran.

3. Fakturace

Prvni faktura bude Objednateli pfedana po ukonceni prvniho Ctvrtleti za Cinnosti, které se v tomto
Ctvrtleti realizovaly, a to v souladu s Harmonogramem.

Druha faktura bude Objednateli pfedana po ukoncéeni druhého &tvrtleti za ¢innosti, které se v tomto
Ctvrtleti realizovaly, a to v souladu s Harmonogramem.

Treti faktura bude Objednateli pfedana po ukonceni tfetiho &tvrtleti za Cinnosti, které se v tomto
Ctvrtleti realizovaly, a to v souladu s Harmonogramem.

Ctvrta faktura bude Objednateli pfedéana po ukondeni &tvrtého &tvrtleti za &innosti, které se v tomto
Ctvrtleti realizovaly, a to v souladu s Harmonogramem

4. Popis a harmonogram plnéni

Pozadované

vystupy

Termin pro predlozeni Popis vystupu

RozSifené dluhové

poradenstvi v min.
4 krajich

Od nabyti U€innosti smlouvy po
celou dobu realizace zakazky
(. 12 mésicu, nebo do doby
vyCerpani financniho limitu ve
vysi 2 000 000,- K¢ bez DPH, a
to dle toho, ktera z uvedenych
skute€nosti nastane dfive).

Min.4 poradny nabizeji dluhové poradenstvi
nad ramec socialnich sluzeb ve 4 nejvice
materialné deprivovanych krajich,
s pfedpokladanym pramérnym rozsahem
dluhového poradenstvi min. 16h/mésic.

Propagace
v médiich

Do 3 mésicu od nabyti
ucinnosti smlouvy prvni inzerat

Do 6 mésicu od nabyti
uginnosti smlouvy druhy inzerat

Inzeraty podané do médii propaguijici
nabizené dluhové poradenstvi
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Tvorba web stranek
a jejich aktualizace

Tvorba web stranek do jednoho
mésice od nabyti u€innosti
smlouvy

Aktualizace webovych stranek
od druhého mésice od u€innosti
smlouvy po celou dobu pInéni
pfedmétu Smlouvy.

Uveiejnéna zakladni analyza
soucasného legislativniho
prostfedi soubézné s predanim
finalnich vystupl se
zapracovanymi schvalenymi
pfipominkami Objednateli.

Webova, pribézné aktualizovana, stranka
vénovana dluhovému poradenstvi, ktera
bude pfistupna z hlavni webové stranky

Poskytovatele na 1 proklik, obsahujici
vysvétleni zakladnich pojm0, zpusoby
nakladani s rodinnym rozpocétem, jak
vytvafet finanéni rezervu, zplsoby feseni
dluhovych situaci, nejCastéjSi problémy,
kazuistiky, legislativni odkazy, zajisténi

odkazl na portal MPSV aj. v¢etné prehledu
zakladnich informaci o socialnich davkach a
zpusobu pomoci lidem, které se ocitaji
vlivem dluhd a ztratou pfijmG ve finanéni
tisni. Informace budou zpracovany
pfehledné a budou uzplsobeny cilové
skupiné.

Navrh Pribézné
monitorovaci
zpravy o probihajici

Do 5 mésicu od nabyti
ucinnosti Smlouvy

Poskytovatel zasila Objednateli navrh
Pribézné monitorovaci zpravy o probihajici
poradenské ¢innosti k

poradenské odsouhlaseni/pfipominkam.
Cinnosti
Pribézna Do 6 mésicu od nabyti Poskytovatel pfeda Objednateli Prabéznou

monitorovaci
zprava o probihajici
poradenské
Cinnosti

ucinnosti Smlouvy

monitorovaci zpravu o ¢innosti dluhovych
poraden podlozenou statistikami, pfiklady
kazuistik, odkazem na propagaci expertnich
sluzeb a odkazem na funkéni webovou
stranku dluhovych poraden se
zapracovanymi pfipominkami Objednatele.

Na tento vystup je navazana druha faktura.

Navrh Zavére¢na
zprava v¢. zakladni
analyzy
soucasného
legislativniho
prostiedi v oblasti
feSeni dluhové
pasti

Do 11 mésicu od nabyti
ucinnosti Smlouvy

Poskytovatel zasila Objednateli finalni
vystupy pfedmétu Smlouvy ve formé navrhu
jednak zavére&né zpravy a jednak zakladni
analyzy soucasného legislativniho prostfedi
k odsouhlaseni/pfipominkam.

Finalni podoba
Zavére€na zprava
v&. Z&kladni
analyzy
soucasného
legislativniho
prostfedi v oblasti
feSeni dluhové
pasti

Do 12 mésicu od nabyti
ucinnosti Smlouvy

Poskytovatel pfeda Objednateli finalni
vystupy pfedmétu Smlouvy obsahujici
jednak kompletni Zavéreénou zpravu o
¢innosti dluhovych poraden podlozenou
statistikami, pfiklady kazuistik, odkazem na
propagaci expertnich sluzeb a odkazem na
funk&éni webovou stranku dluhovych poraden
a Zakladni analyzu sou¢asného
legislativniho prostfedi v oblasti feSeni
dluhové pasti véetné navrhu na pfislusné
zmény se zapracovanymi schvalenymi
pfipominkami Objednatele.

Na tento vystup je navazana Ctvrta faktura.
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Pfiloha €. 2:
Popis realizace pfedmétu plnéni

Strucny popis poslani a ¢innosti organizace

Asociace obcanskych poraden je nastupnickou organizaci Sdruzeni pro vybudovani sité
obCanskych poraden, které bylo zaloZzené v roce 1997 a zménilo nazev na Asociaci obCanskych
poraden v roce 1998. Zakladajicimi obCanskymi poradnami byly Dé&cin, Havifov, Praha Jizni Mésto a
Brno (Anenska). Nyni AOP sdruzuje 35 obcéanskych poraden, které svym prostfednictvim a
prostfednictvim svych detaSovanych pracovist a kontaktnich mist pisobi celkem v 83 mistech CR a
ro¢né zodpovi témér na 76 tisic dotazu.

Specifikace ¢innosti organizace

Asociace obc¢anskych poraden (dale AOP) byla zfizena pro rozvoj sité ob&anskych poraden.
Clenské ob&anské poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné socialné odborné
poradenstvi v 18 pravnich oblastech a upozorfiuji pfislusné statni a mistni organy na nedostatky
legislativy a na nefe$ené problémy obcanu. Cilovou skupinou obéanskych poraden jsou ob&ané v
obtizné Zivotni situaci. Rozsahem a siti pokryti nabizenych sluzeb nema AOP v CR konkurenci.
Obcanské poradny zpravidla pomahaji zranitelnéjSim skupinam populace, jako jsou seniofi, osaméli
rodi¢e, nezaméstnani, lidé zijici na hranici chudoby a narodnostni mensiny.

Obcanské poradny poskytuji podporu svym klientdm v dluhové oblasti prostfednictvim
kvalitniho poradenstvi dostupného predevsim niz§im socialnim vrstvam ob¢anu, pomahaji pfedchazet
problémum spojenych s nezdravym zadluZzovanim vytvarenim osobnich a rodinnych rozpo¢ta, nabizeji
své sluzby pfi feSeni tizivych zivotnich situaci souvisejicich se zadluzovanim, jako je napf. zpracovani
navrh( na oddluzeni, poradenstvi pfi hrozbé exekuci, ale i v situacich, kdy jiz lidé exekuce maji a s
dalSimi souvisejicimi problémy, které se promitaji do mnoha oblasti Zivota zadluzeného Clovéka jako
je napf. bydleni, socialni davky, partnerské a rodinné vztahy atd.

Zkusenosti AOP v oblasti poskytovani dluhového poradenstvi podtrhuje i realizace nékolika
projektd v této oblasti.

Seznam dosud realizovanych projekt(i v zadané oblasti (vyznamnych projektd) za poslednich 5
let:

.Dluhové poradenstvi*

Projekt Dluhové poradenstvi byl podporen Ceskoslovenskou obchodni bankou a.s., Postovni
spofitelnou, a.s. a Magistrdtem hlavniho mésta Prahy. Partnerem projektu bylo Ministerstvo
spravedinosti CR. Diky partnerskému pfistupu jmenovanych bank bylo dluhové poradenstvi zcela
nezavislé na bankovnich produktech a obchodni strategii. ObCanské poradny pfisné dbaly na
nestranny a nezavisly pfistup i v pfipadech, kdy se klienti ob&anskych poraden mohli dostat do stfetu
s partnerskymi bankami. Projekt byl realizovan po dobu jedenacti let (2007-2018). V roce 2008 bylo do
projektu zaclenéno 14 ob&anskych poraden po celé republice. V roce 2018 bylo do projektu zapojeno
jiz 22 poraden. Za celou dobu projektu bylo ¢lenskymi ob&anskymi poradnami, a to rovnéz diky cilené
propagaci, zodpovézeno pres 150 000 dotazu v problematice dluhu, exekuci, vedeni osobniho a
rodinného rozpoctu, oddluzeni.
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Zakazka pro Olomoucky kraj pro vzdélavani socialnich pracovnikti v ramci projektu ,Podpora a
posilovani systému sluzeb socialni prevence zamérenych na potfeby osob ohrozenych zadluzenosti v
Olomouckém kraji*

V ramci této zakazky bylo ze strany Asociace obcCanskych poraden pomoci vzdélavacich kurzd,
mentoringu a workshopU podpofeno celkem 108 socialnich pracovnikll ve dvou modulech Dluhového
poradenstvi (Dluhové poradenstvi pro socialni pracovniky l.-1l.). Specializovanych workshopl se
zUCastnilo 176 lidi. Mentoringu pak vyuZilo 124 osob. Ten slouzil pfedevSim ke konzultacim
konkrétnich pfipadu, s kterymi se pracovnici setkavali v praxi. Forma mentoringu byla volena
individualné dle dohody ucastnika a poradce (osobné, telefonicky, mailem, Skypem).

.Obcanské poradenstvi*

Projekt Ob&anské vzdélavani byl realizovan za podpory Magistratu hl.m. Prahy a probihal od
1. ledna 2016 do 31. prosince 2018. Cilem projektu bylo poskytovani poradenstvi v 18 pravnich
oblastech prostfednictvim poraden a zejména rozSifeni poradenské kapacity v problematice dluhg.
Projekt probihal ve &tyfech ¢lenskych prazskych ob&anskych poradnach a dvou kontaktnich mistech v
Praze.

Jednou z aktivit projektu bylo i vytvofeni webovych stranek obsahujicich mimo jiné také kvizy
k problematice exekuci a dluht, jenz slouzily k neformalnimu vzdélavani predluzenych lidi nebo lidi,
které problematika dluh(l zajima a radi by se v ni vzdélavali.

Zakazky MPSV

V letech 2016 — 2020 realizovala AOP pro MPSV pét monitoringli zaméfenych napfiklad na
dopad insolvenéniho zakona na klienty socialnich sluzeb €i na zhodnoceni socialnich a dalSich sluzeb
pro pfedluZzené osoby. Nékteré monitoringy obsahly také nejCasté&jdi problémy a nasledné moZnosti
feSeni v problematice exekuci a oddluzeni. Monitoringy (dle objednavky) byly v rozsahu 30 — 50 stran,
vétSina z nich v8ak pottem normostran pfesahla rozsah stanoveny objednavkou.
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Poradenstvi — Struény popis zplisobu realizace dluhového poradenstvi

Asociace obCanskych poraden bude v ramci této zakazky poskytovat dluhové poradenstvi
prostfednictvim svych ¢&lenskych poraden, které disponuji pfisluSnou akreditaci Ministerstva
spravedinosti pro poskytovani dluhového poradenstvi. K dneSnimu dni (15. 2. 2021) je v siti AOP 22
akreditovanych obZanskych poraden pro oblast oddluZeni. Poradenstvi bude zaméfeno v souladu
s pfedmétem zakazky na zpracovavani zadosti o oddluzeni, podporu klientd pfi jednani s exekutory,
insolvenénimi spravci, véfiteli a dalSimi relevantnimi subjekty, s kterymi je potfeba spolupracovat pfi
feSeni problému klienta. Podpora zahrnuje také doprovody pfi jednani s institucemi, s kterymi klient
musi spolupracovat pfi feSeni své situace.

Clenské obc&anské poradny Asociace ob&anskych poraden postupuji pfi poskytovani
dluhového poradenstvi podle své osvédcené metodiky (jejiz prvni verze vznikla jako jeden z vystupu
projektu podpofeného z programu Transition Facility v roce 2006), kterou neustale AOP reviduje na
zakladé aktualnich poznatkl z praxe ob¢anskych poradcu.

Postup pfi feSeni situace obvykle zahrnuje:

. Zmapovani situace klienta

Zavazky klientl zjistujeme z nékolika zdrojl a v téchto krocich:

1. Lustrace soudnich fizeni — pomahame klientiim psat Zzadosti na okresni soudy dle jejich mist
trvalého pobytu, dle vypisu lustraci jsme schopni rozkliGovat, které zavazky jsou ve fazi tzv.
nalézaciho fizeni a které jsou jiz vymahany exekuéné

2. Zjistovani zavazku v mistech trvalého pobytu — zpravidla poplatkova povinnost viéi obcim,
pokuty

3. V pfipadé moznych podnikatelskych zavazk( — zjisténi zavazk( na pfislusné OSSZ, zdravotni
pojistovné, FU

4. Zjisténi zavazku na zdravotnim pojisténi — v pfipadé nepokrytych dob pojisténi (napf. sankéni
vyfazeni z UP
V celé fazi zjiStovani zavazk( aktivné klienty podporujeme, zvySujeme jejich kompetence —

napf. pomoc pfi zaloZzeni e-mailu pro komunikaci, osobni datové schranky, oSetfeni doruceni
pisemnosti — napf. zfizeni PO Boxu, odnosu na pfislusné posté, doru€ovani do zafizeni soc. sluzeb,
aj. dle konkrétni situace klienta.

Aktivné klienty podporujeme pfi jednani se soudy, Ufady, exekutory — napf. doprovazime
klienty pfi jednani s témito institucemi. Nejedndme za klienta ani misto néj, ale aktivné podporujeme
klienta pfi uplatfiovani jeho prav a opravnénych zajma. ZvySujeme kompetence klientd orientovat se
v béznych zalezitostech — napf. pfi nahlizeni do soudnich spisl, exekuCnich spist, do podkladi
spravnich organu, apod.

Il. Vytvoreni prehledu v§ech zavazkul klienta

Na zakladé lustrace soudniho fizeni v nasledném kroku oslovujeme vylustrované exekutorské
Ufady — Zadosti opét rozesila klient svym jménem (e-mailem, datovou schrankou, pisemné). Od
exekutorl pozadujeme oznaceni exekuéniho titulu, aktualni vysi dluzné castky, udaje pro platbu —
Cislo uc&tu, variabilni symbol. Pokud je redlné navstivit exekutorsky ufad s klientem osobné,
poskytujeme klientdm podporu pfi nahlizeni do exekutorského spisu (zalezi na moznostech poradny).
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Zjisténé zavazky nasledné spolecné s klientem kategorizujeme:

1. Zavazky po splatnosti — zatim jsou pouze upominany, vymahany mimosoudné

2. ZavazKky jsou jiz vymahany soudné, pfipadné v ramci dafiového spravniho fizeni (platebni
vyméry, apod.)

3. Exeku¢né vymahané zavazky — rozdélime na pfednostni a nepfednostni exekuce, vysvétlime
klientovi rozdil v exekuénim vymahani pfednostni a nepfednostni pohledavky, provedeme
kalkulaci srazek z pfijmu.

K sumarizaci vyuzivame rizné formy — prosty pfehled sepsany na list papiru, excelovou
tabulku, atd.

Ill. Dulezité je, aby prehledu klient rozumél a v soupisu zavazk( se orientoval. Stanoveni prioritnich
dluhd (to znamena dluhy, které ohrozuji klienta nejvice zejm. ztratou bydleni, nedostupnost k

energiim)

Po celou dobu prace s klientem klademe dlraz na to, abychom neprohlubovali nepfiznivou
situaci klienta a je-li to mozné, plisobime na néj preventivné. Z tohoto uhlu pohledu je pfi nasi praci
s klientem dulezité, aby byl schopen setrvat ve standardni formé bydleni, nezvySoval dluh v souvislosti
s bydlenim — tedy nepfestal hradit najem a sluzby spojené s bydlenim. V pfipadég, ze tyto dluhy jiz
vznikly, snazime se klienta stabilizovat a tyto dluhy neprohlubovat a nastavit splaceni jiz vzniklého
dluhu. Pokud toto neni realné, pracujeme s klientem na tom, aby se dluh nezvySoval — napf.
pomahame mu hledat jiné bydleni.

IV. Vytvoreni prehledu aktiv klienta (sestaveni rozpoctu, identifikace zbytnych vydajd)

Klientovi pomahame ziskat realny pohled na jeho situaci, moznosti feSeni. Pracujeme na
rodinném (osobnim) rozpoctu, tj. vSechny pfijmy klienta (domacnosti), vSechny vydaje. Tato faze je
velmi dllezita v pfipadé, pokud budeme s klientem Fesit splatkovy kalendar, tak abychom byli schopni
nastavit realné splatky, které bude schopen mési¢né splacet, aniz by ho to ohrozilo v hrazeni dalSich
nezbytnych vydaju — najem, energie, strava, léky, apod.

Pracujeme s informacemi, které nam klient sdéluje. Klademe duraz na to, ze toto je
zodpovédnost klienta.

V. Navrh konkrétnich krokl (napf. splatkovy kalendar, navrh na oddluZeni atd.)

Na zakladé predchozich krokl, mizeme s klientem pracovat na celkovém feSeni jeho dluhg.

Pomahame klientdm aktivné uplatiiovat jejich prava — napf. namitku promi€eni v pfipadé
soudniho vymahani zavazka.

Splatkové kalendare (SK) — v zadostech o SK se snazime apelovat prioritné na uhradu jistiny
dluznych castek.

Exekuéni fizeni — dle faze exekuéniho fizeni — napf. dobrovolna vyzva k uhradé, je-li to
realné, podporujeme klienta k Uhradé dluhG v této fazi, kdy po Uhradé jsou snizeny naklady
exekucniho fizeni, feSime s klienty namitky proti neopravnénym nakladdm exekuce, apod.

Vhodné fedeni, & slozit&jsi situace mame moznost konzultovat s dal$imi odborniky. Rada
poraden vyuZiva podpory dalSiho odbornika — pravnika. Dale mame moZnost vyuzZivat pravniho
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konzultanta AOP. Nasim cilem je poskytovat kvalitni a odborné poradenstvi a k feSeni situace klienta
pfistupujeme komplexné.

Oddluzeni — pokud si klient zvoli jako feSeni své situace toto FeSeni, pomahame mu
s pfipravou podkladll pro pfipravu navrhil na oddluzeni a poradny, které jsou akreditované u
Ministerstva spravedinosti pro sluzby v oblasti oddluzeni, pomahaji klientim s podanim navrhu na
oddluZeni.

S klienty prabézné revidujeme postupy, konzultujeme jednotlivé kroky, reagujeme na nové
vzniklé situace a problémy a poskytujeme mentoring béhem celého poradenského procesu.

Asociace obCanskych poraden disponuje celorepublikovou siti poraden, ktera ji umoznuje
zajistit dostupnost svych sluzeb ve v&ech krajich Ceské republiky. K 15. 2. 2021 disponujeme siti 35
matefskych ob&anskych poraden, které provozuji dohromady 83 poradenskych mist po celé CR .

1. OdlGvodnéni vybéru 4 kraji

Pro realizaci této zakazky jsme vybrali nasledujici kraje: Karlovarsky kraj, Ustecky kraj, kraj
Vysocina a Moravskoslezsky kraj, o éemz nas presvédcilo nékolik faktor(l popsanych nize. Ve vSech
pfipadech jde o kraje, které jsou strukturalné ekonomicky podhodnocené vzhledem k priméru CR.
V prfipadé kraje Vysocina jde o kraj s narlstajicimi podvody souvisejicimi s dluhy a rychleji rostouci
nezaméstnanosti. Karlovarsky kraj zaujima k 31.1.2021 prvni misto v negativnim smyslu v zebficku
hodnoceni dle podilu k nezaméstnanych osob v kraji (5,85%), za nim na druhém misté nasleduje
Moravskoslezsky kraj (5,83%) a tieti misto obsadil Ustecky kraj (5,79%), coz podtrhuje i vybér téchto
tfech kraji. Podil nezaméstnanych v kraji Vysocina je na 9. misté (3,56%)*.

K 11.11. 2020 bylo vedeno v CR 4 330 351 exekuci. Poget nové zahajenych exekuci za rok
2020 ke dni 25.1. 2021 byl 407 6942. Kraj Ustecky, Karlovarsky a Moravskoslezsky patfi mezi kraje,
které v poétu osob zatizenych exekuci vévodi. Poget povinnych v Karlovarském kraji a Usteckém kraji
v posledni dobé stoupl. Poget povinnych je k uvedenému datu v Karlovarském kraji 11,9 a v Usteckém
12,7 (pocet povinnych na 100 obyvatel regionu)3. Nejvice bankrotl podnikatelt bylo v loriském roce
vyhlaseno v Moravskoslezském kraji (910) a v Usteckém kraji (900).

Vybér koresponduje i s faktem, ze AOP v téchto krajich sdruzuje poradny, které zajistu;ji
podani navrh(i na oddluzeni a zajem o jejich sluzby vzhledem ke kapacité poradny prevysuje
poptavku, coz prokazuje potfebnost navyseni sluzby poradenstvi.

Vybér byl proveden po dukladné konzultaci s poradci v jednotlivych krajich a také na zakladé
dlouhodobych zkuSenosti a zpétnych vazeb poraden, které predavaji AOP data v ramci pravidelné
dodavanych statistik, kazuistik a monitoringd. Statistiky potvrzujici aktualni poptavku po dluhovém
poradenstvi jsou uvedeny v pfilohach B. Statistiky obsahuji polty dotaz(i ob&anskych poraden
v dluhovém poradenstvi, a to zejména ve vybranych krajich.

1 Czso.cz: Podil nezamé&stnanych osob v krajich k 31. 1. 2021 [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/xc/mapa-podil-kraje

2 Eker.cz: Pocet nové zahgjenych exekuci [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z: https://www.ekcr.cz/1/aktuality-
pro-media/2806-pocet-nove-zahajenych-exekuci-klesl-v-roce-2020-temer-o-petinu?w=

3 Eker.cz: Zékladni statistické tdaje [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z: https://statistiky.ekcr.info/statistiky
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Karlovarsky kraj

Karlovarsky kraj jsme vybrali pravé z toho ddvodu, Ze patfi obecné mezi kraje postizené
vramci CR vice nezaméstnanosti a také patfi mezi kraje, kde se obyvatelé potykaji v porovnani
s ostatnimi kraji ve velké mife s exekucemi. Dle aktualizované mapy exekuci mu patfilo za rok 2019 2.
misto ze 14 krajh. Karlovarsky kraj mél tedy ke konci roku 2019 41 303 povinnych z 253 406 obyvatel
star§ich 15 let, coz predstavuje 16,3% populace v kraji*. Na jednu osobu pfipada 5,1 exekuci. Co se
tyCe osobniho bankrotu, ke konci roku 2019 bylo v kraji v osobnim bankrotu 4 799 osob tj. 1,92 %
populace v kraji. Opét tedy v ramci zkoumaného indikatoru vévodi Karlovarsky kraj v zebfi¢ku, a to na

druhém mistés.

Jak je uvedeno v uvodu této kapitoly, Karlovarsky kraj mél k 31.1. 2021 585 %
nezameéstnanych s umisténim na prvnim misté (=nejhorsi) v ramci hodnoceni krajué. Ke konci
prosince 2020 byla mira nezaméstnanosti v Karlovarském kraji: 5,45 % (muz: 5,98 % a zeny: 5,97
%).” Za pouhy mésic se tedy mira nezaméstnanosti zvySila o 0,4%, tedy nejmarkantnéji ze vSech
kraja. Tuto skute¢nost miizeme pricitat pfedevsim situaci spojené s Sifenim onemocnéni COVID-19.

Ve 3. ctvrtleti roku 2020 v Karlovarském kraji vzrostla primérna hruba mésiéni nominalni
mzda na prepoctené pocty plné zaméstnanych osob v narodnim hospodafistvi oproti stejnému obdobi

pfedchoziho roku o 5,3 %. Spotfebitelské ceny se zvysily za uvedené obdobi o 3,3 %, realné tak
mzda v tomto kraji vzrostla 01,9 %. Tato mzda tedy ve 3. Ctvrtleti roku 2020 Cinila v Karlovarském

svy$i primémé hrubé mésiéni mzdy v Ceské republice (35402 K&) byla priméma mzda
v Karlovarském kraji nizsi o 3 954 K¢.8

Karlovarsky kraj patfi mezi kraje s klesajici tendenci poc¢tu obyvatel, které je zpUsobeno
predevS§im zminénym nizkym platovym ohodnocenim. Velky podil ubytku obyvatel je dan tedy
odchodem z kraje za vzdélanim nebo praci. Lidé uz se zpét do kraje nevraci, jelikoz zde nemaji
moznost uplatnit své nabyté zkuSenosti.

Dle analyzy socialné vylou¢enych lokalit, kterou v obdobi od 1. ledna 2014 do 31. kvétna 2015
vytvofilo Ministerstvo prace a socialnich véci, patfi Karlovarsky kraj na 5. nejhor§i misto s poctem 61
lokalit. Detailni tabulka je uvedena na konci této kapitoly.

Poptavka po dluhovém poradenstvi je dle zpétné vazby poradcu a statistickych dat AOP velmi
vysoka. Podil poskytnutého dluhového poradenstvi v poradné, se kterou je pocitano v ramci této
zakazky, Cinila za rok 2020 68,5% z celkového poctu dotaza.

4 Mapaexekuci.cz: Mapa exekuci [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z: http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/
Pozn. data jsou na mapé& uvedena naposledy za rok 2019

5 Mapabankrotu.cz: Mapa bankrotu [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z: http://mapabankrotu.cz/

Pozn. data jsou na mapé& uvedena naposledy za rok 2019

6 Czso.cz: Podil nezamé&stnanych osob v krajich k 31. 1. 2021 [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xc/mapa-podil-kraje

" Czso.cz: Nejnovéjsi tidaje: Karlovarsky kraj [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xk/1-
xk

8 Czso.cz: Vyvoj primérnych mezd v karlovarském kraji ve 3. &tvrtleti roku 2020 [online]. [cit. 9.2.2021].
dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/xk/vyvoj-prumernych-mezd-v-karlovarskem-kraji-ve-3-ctvrtleti-roku-2020
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Kraj Vysocina

Kraj Vyso€ina jsme vybrali kvili nizké prdmérné mzdé, pomérné vysoké mife
nezaméstnanosti u mladych lidi a také diky velkému narustu ,Smejd(“, ktefi se pokousSi dostat do
domacnosti seniorll a okrast je. Na Vysociné zije 432 753 lidi starSich 15 let a z nich je 21 924 lidi
v exekuci. Toto Cislo predstavuje 5,07% obyvatel v kraji. Na osobu pfipada 6,1 exekuci®. Pro Uplnost
uvadime i pocet osob v osobnim bankrotu, kterych je v kraji Vysocina 0,91% (4026 osob)*0.

Co se tyka vyvoje v dluhové problematice, je patrny dopad Sifeni onemocnéni COVID-19.
Mnoho rodin zvladalo zadluzeni pfivydélky at uz oficialnimi ¢i v Sedé ekonomice. Mnoho Zen
pracovalo na DPP jako pomocné prace v pohostinstvi a hotelnictvi, tyto pozice jsou také aktualné bez

prace. Bé&Znou praxi v tomto kraiji je také rozdilny oficialni pfijem a pfijem takzvané ,na ruku®.

Velkym problémem v kraji Vyso€ina po delS§i dobu =zlstava problematika podvodu
majetkového a uvérového charakteru. Podvody predstavuji neustalou hrozbu pfedevsim pro seniory,
obyvatele socialné vylou€enych lokalit a nizko pfijmové skupiny obyvatel. Dle statistik ma trestna
¢innost spojena s uvérovymi podvody zvysSujici tendenci, coz prokazuiji i statisticka data. Za rok 2018
bylo zaznamenano 53 trestnych ¢ind, v roce 2019 se pocet zvysil na 76 trestnych ¢ind a v roce 2020
na 95 trestnych &inll. Tato skuteénost je Uzce provazana i s problematikou zadluzovani obyvatell.

Podil nezaméstnanych mezi obyvatelstvem ve véku 15-64 let je k 31.1.2021 v kraji Vysoc€ina
3,56%*2. V okrese Trebic¢, kde bude realizovan projekt v ramci tohoto kraje, v mésici prosinci 2020 dle
udaji z Ufadu prace stoupla mezimésiéné nezaméstnanost o0 14,9 %. Radi se tak mezi 8. okres

s nejvétsSim naristem?!® Na Vysociné se oproti prvnim deviti mésicim roku 2019 pocet zaméstnancu
snizil 0 2,9 %, v mezikrajském srovnani to je Sesty nejvyssi ubytek.*

Ve 3. &tvrtleti 2020 dosahla primérna mzda prepocétena na piné zaméstnané osoby v kraji
vysSe 32 855 K&, v meziro€nim srovnani Cinil pfiristek 1835 K& (5,9 %). Spotrebitelské ceny se
v Ceské republice zvysily za uvedené obdobi o 3,3 %, realn& mzda vzrostla 0 2,5 %. Primérna hruba

mzda v kraji Vysoc€ina se vSak stale pohybuje za celorepublikovym primérem a to o 2547 K¢&. 15

O dluhové poradenstvi je ze strany klientd v kraji Vysoc€ina velky zajem. Podtrhuji to i
statistické udaje, Ze ob&anska poradna v Trebici v roce 2020 feSila dluhové poradenstvi v 41 %

z celkového objemu dotazd.

® Mapaexekuci.cz: Mapa exekuci [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z: http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/
Pozn. data jsou na mapé uvedena naposledy za rok 2019

10 Mapabankrotu.cz: Mapa bankrotu [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z: dostupné z: http://mapabankrotu.cz/
Pozn. data jsou na map¢ uvedena naposledy za rok 2019

11 Kr-vysocina.cz: Program Prevence kriminality kraje Vyso¢ina, str. 4 [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z:
dostupné z: https://www.kr-vysocina.cz/assets/File.ashx?id_org=450008&id_dokumenty=4098688

12 Czs0.cz: Podil nezaméstnanych osob v krajich k 31. 1. 2021 [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xc/mapa-podil-kraje

13 Informace o nezaméstnanosti v Ceské republice k 31. 12. 2020 [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z:
https://www.mpsv.cz/web/cz/mesicni
14 Czs0.cz: Priimérné mzdy na Vysoc¢ing v prvnich tiech &tvrtletich 2020 vzrostly o 1130 K¢ [online]. [cit.
9.2.2021]. dostupné z: https://www.czso.cz/csu/xj/prumerne-mzdy-na-vysocine-v-prvnich-trech-ctvrtletich-
2020-vzrostly-0-1-130-kc
15 Tamtéz.
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Ustecky kraj

Ustecky kraj patfi dlouhodob& mezi kraje s nejvy$$i nezaméstnanosti a s vysokym podtem
exekuci. Ke 31.1. 2021 byl podil nezaméstnanych osob (na obyvatelstvu ve véku 15-64 let) 5,79 %.
Ustecky kraj tedy obsadil tfeti nejhorsi misto hned po Karlovarském a Moravskoslezském krajilé. Ve
srovnani s ostatnimi kraji CR zaznamenal Ustecky kraj tfeti nejvy$$i nartst podilu nezaméstnanych
v mezimési¢énim nardstu (o 0,33 %)Y. Vdasledku jarnich karanténnich  opatreni
poklesl meziroéné pocet zaméstnancu o 3,5 %8,

V Usteckém kraji Zije 692 613 lidi starich 15 let a z nich je z nich je 115 770 v exekuci (t].
16,7 % obyvatel). Ustecky kraj tak zabiral za rok 2019 neblahé prvni misto z pohledu poctu exekuci.
Prvenstvi si kraj drzel dle Mapy exekuci i v roce 2016-2018. Primérny pocet exekuci ¢inil na jednoho

obyvatele 5,91°. Ke konci roku 2019 bylo v kraji dle mapy oddluzeni v osobnim bankrotu 15 619 osob
(2,27% obyvatel), coz opét znamena prvenstvi ze v§ech kraju v negativnim slova smyslu.2°

Proti stejnému obdobi predchoziho roku vzrostla ve 3. &tvrtleti 2020 v Usteckém kraji
primérna hruba mzda na prepoctené pocéty zaméstnancl o 6,2 %. Realné se mzda v kraji zvySila o
2,8 %. Ve 3. &trtleti roku 2020 dosahla primérna hruba mésiéni nominalni mzda v Usteckém kraji v
prepoctu na plné zaméstnané osoby ¢astky 33 091 K¢, v porovnani se stejnym obdobim roku 2019 se
zvysila 0 6,2 % (o 1918 K¢). Rast spotrebitelskych cen ve 3. C&tvrtleti letoSniho roku o 3,3 % vedl
k vyrazné&j$imu rozdilu mezi nominalni a realnou mzdou. Meziroéné se realné mzdy za celou Ceskou
republiku zvysily o 1,7 %, nardst zaznamenali ve vSech krajich. Realna kupni sila obyvatel Usteckého
kraje se za uplynulé 3. &tvrtleti zvysila 0 2,8 %. Pramérna hruba mzda zaméstnanct Usteckého kraje
zaostavala za prazskymi zaméstnanci témér o Ctvrtinu (o 9 944 K&, tj. o 23,1 %) a patii opét pod

celorepublikovy priimér o 2311 K&21.

Index kvality zivota sestaveny projektem Obce v datech a spole€nosti Deloitte za rok 2020,
ktery porovnava kvalitu zivota v 206 obci s rozSifenou pusobnosti v€etné Prahy prokazuje, ze nékolik

16 Czso0.cz: Podil nezaméstnanych osob v krajich k 31. 1. 2021 [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xc/mapa-podil-kraje

17 Kurzy.cz: Nezaméstnanost v Usteckém kraji v lednu 2021[online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z:
https://www.kurzy.cz/zpravy/577689-nezamestnanost-v-usteckem-kraji-v-lednu-2021/

18 Czso.cz: Priimérna mzda a po&et zaméstnanch v Gsteckém kraji ve 3. &tvrtleti 2020 [online]. [cit. 9.2.2021].
dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/xu/prumerna-mzda-a-pocet-zamestnancu-v-usteckem-kraji-ve-3-ctvrtleti-
2020

19 Mapaexekuci.cz: Mapa exekuci [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z: http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-
2/ Pozn. data jsou na mapé¢ uvedena naposledy za rok 2019

20 Mapabankrotu.cz: Mapa bankrotu [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z: http://mapabankrotu.cz/

Pozn. data jsou na mapé& uvedena naposledy za rok 2019

21 Czso.cz: Priimérna mzda a po&et zaméstnanch v Gsteckém kraji ve 3. &tvrtleti 2020 [online]. [cit. 9.2.2021].
dostupné z: zdroj:https://www.czso.cz/csu/xu/prumerna-mzda-a-pocet-zamestnancu-v-usteckem-kraji-ve-3-
ctvrtleti-2020)
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obci v Usteckém kraji (Podborany, Rumburk, Most, Kadaf, Varnsdorf, Zatec) se umistuje ke konci
tabulky, tedy na nejhorSich mistech.??

Ustecky kraj je z hlediska Analyzy socialné vylouenych lokalit na prvnim misté v po&tu
socialné vylou€enych lokalit. Celkem jich zde bylo identifikovano 89.

obyvatel jen se zakladnim vzdélanim v republice, coz plsobi na podnikatelské prostfedi, trh prace,
nabidku zaméstnavatel(l, a tim i na Uroven a kvalitu Zivota v kraji. Toto tvrzeni podtrhuje fakt také
nizké financni gramotnosti a velkého poltu exekuci a také prokazuje nezbytnost poskytovani
dluhového poradenstvi. O dluhové poradenstvi je dle zpétné vazby ob&anskych poraden velka
poptavka. Poradna v Mosté feSila za rok 2020 dotazy spojené s dluhy v 35% pfipadech z celkového
poctu feSenych dotaz(

Moravskoslezsky kraj

V Moravskoslezském kraji je vysokda mira nezaméstnanosti. Ke 31.1. 2021 byl podil
nezaméstnanych osob v Moravskoslezském kraji 5,83 %. Tento udaj znamena druhé misto tésné po
Karlovarském kraji23. Dle mésiéni zpravy Ufadu prace za prosinec 2020 patfi okres Ostrava-mésto,
kde bude probihat realizace projektu v Moravskoslezském kraji, k okresiim s jednou z nejvy$sich mér
nezaméstnanosti v republice (v tomto konkrétnim pfipadé 6,7 %)24.

Moravskoslezsky kraj z hlediska zapojeni do projektu je Ctvrtym krajem s nejvy$Sim poctem
exekuci. V kraji bylo ke konci roku 2019 103 330 lidi v exekuci z 1 033 048 lidi starSich 15 let (tj. 10 %
osob). Na jednu osobu pfipadalo 5,7 exekuce. 25 Pokud je$té vezmeme v potaz pocet osobnich
bankrotl, ke konci roku 2019 bylo v kraji v osobnim bankrotu 17 150 osob (1,68 % osob). V ramci
tohoto ukazatele je Moravskoslezsky kraj opét na ¢tvrtém nejhor§im umisténi?6,

Zatimco zaméstnanost v Moravskoslezském kraji klesala, primérna mzda (osoby
prepoctené na plné zaméstnané) se meziroéné nominalné zvysila 0 5,2 % a €inila 32 373 K¢.
Vzhledem kristu cen vsak realné vydélky v kraji vzrostly jen 01,8%. Primérna
mzda v Moravskoslezském kraji za 3. Ctvrtleti 2020 &inila 32 373 KE. Meziro€né se zvysila 0 5,2 %,
aje tak o 1 609 K& vy3Si nez ve stejném obdobi roku 2019 a o cca 3 000 K& pod celorepublikovym
pramérem. V celém Cesku se primérna mzda nominalné zvysila o 5,1 procentniho bodu?’.

V ramci indexu kvality vychazi Moravskoslezsky nejhlie ze véech krajd. Zije zde vysoky podil
osob s finan&nimi problémy a je v porovnani se zbytkem CR je zde vysoka nezaméstnanost, jak

22 Aktualne.cz: Kde se v Cesku Zije nejlépe[online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/index-kvality-zivota-2020-kde-se-v-cesku-nejlepe-
zije/r~82cfd188144811eb8972ac1f6b220ee8/

28 Czso0.cz: Podil nezamé&stnanych osob v krajich k 31. 1. 2021 [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/xc/mapa-podil-kraje

24 Mpsv.cz: mésiéni nezaméstnanost [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/mesicni
25 Mapaexekuci.cz: Mapa exekuci [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z: http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/
Pozn. data jsou na mapé& uvedena naposledy za rok 2019

% Mapabankrotu.cz: Mapa bankrotu [online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z: http://mapabankrotu.cz/

Pozn. data jsou na mapé¢ uvedena naposledy za rok 2019

21 Czso.cz: Primérna mzda v Moravskoslezském kraji ve 3. &tvrtleti 2020 [online]. [cit. 9.2.2021].
https://www.czso.cz/csu/xt/prumerna-mzda-v-moravskoslezskem-kraji-ve-3-ctvrtleti-2020
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popisujeme vySe. Problémem je rovnéz znacné znedisténi ovzdusi. Mésto Orlova se dokonce umistila
na poslednim 206. misté. Pred ni se umistily obce: Karvina, Vitkov a Krnov.28

Dle analyzy socialné vylou€enych lokalit patfi Moravskoslezsky kraj na 2. misto s poétem 72
socialné vylou€enych lokalit.

Dluhové poradenstvi je v Moravskoslezském kraji velmi vyuzivané. Obcanska poradna
Ostrava-Jekhetane zaznamenala za rok 2020 34 % dluhovych dotazi z celkového poctu vSech
dotazll. Nejcastéji klienti vyhledavali ob¢anskou poradnu za uc¢elem feSeni insolvence.

Nékteré z kraju jsme vySe hodnotili hlediska poc¢tu socialné vylou¢enych lokalit, ale jesté pro
pfehlednost uvadime jesté detailngjSi tabulku. Dle analyzy socialné vylou€enych lokalit, kterou
v obdobi od 1. ledna 2014 do 31. kvétna 2015 vytvofilo Ministerstvo prace a socialnich je v CR 606
vylou€enych lokalit. V udaji pfevzatém ze Zpravy o stavu socialné vylou€enych lokalit za rok 2019
vidime, 2e vCR je nejvice socialngé vyloudenych lokalit v t&chto krajich: Moravskoslezském,
Usteckém, nasledované Stredodeskym a Olomouckym krajem. Tato zprava uvadi, Ze v CR bylo v roce
2019 850 socialné vyloucenych lokalit.

PRUMERNY
UMISTENI POCET POCET OBYVATEL POCET
. . A e OBYVATEL NA
KRAJ VV RAMCI KRAJU |SOCIALNE V SOCIALNE JEDNU
B VYLOUCENYCH |VYLOUCENYCH | o & \=
1=NEJHORSI A "
( ) LOKALIT LOKALITACH VYLOUGENOU
LOKALITU
Karlovarsky 5. 61 6000 - 8000 120
Moravskoslezsky 2. 72 19 000 - 23 000 317
Olomoucky 4. 62 3000 -5 000 63
Stredodesky 3. 64 4 000 — 5 500 98
Ustecky 1. 89 36 000 - 38 500 471
Vyso&ina 13. 13 600 — 1 000 92

Zdroj: https://lwww.esfcr.cz/mapa-svl-2015/www/index9ba9.html?page=3

28 Aktualne.cz: Kde se v Cesku Zije nejlépe[online]. [cit. 9.2.2021]. dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/index-kvality-zivota-2020-kde-se-v-cesku-nejlepe-
zije/r~82cfd188144811eb8972ac1f6b220ee8/
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2. Specifikace poskytovanych sluzeb

Jednotlivé poradenské sluzby budou poskytovany vzdy dle potfeb a zajmu klientu, jelikoz
povazujeme potfeby klienta za klicové a prioritni. A to jak z hlediska oteviraci doby, tak i z hlediska
formy poskytovaného poradenstvi. Nabidka forem poradenstvi v této zakazce bude nasledujici:
osobni poradenstvi, telefonické poradenstvi, e-mailové poradenstvi, poradenstvi prostfednictvim
Skype ¢i jiné (obdobné) komunikacni platformy.

Forma poradenstvi bude také zalezet na aktualnim vyvoji epidemiologické situace, zdravotni
situace jednotlivych klientd a nutnosti jejich pfitomnosti v karanténé. Obecné Ize predpokladat, ze
polovinu ¢asu nabizeného v ramci rozSifené oteviraci doby bude tvofit osobni poradenstvi véetné
oddluzeni s akreditaci (pokud vSak nedojde k zpfisnéni epidemiologickych opatfeni ¢i napf. vét§imu
nartistu COVID pozitivhich mezi klienty poradny). V§echny ostatni komunikacni prostfedky budou mit
stejnou vahu, pfiCemz predpokladame, Ze alespon hodinu tydné bude mit kazda poradna vyhrazenou
pro skypové poradenstvi. Pravnické sluzby budou tvofit 25 % ¢€asu z celkové dotace 4 hodin, stejné
tak tomu bude u doprovodl a vyjednavani, na které bude vyhrazeno rovnéz minimalné 25 % ¢asu,
pokud bude potfeba ze strany klientd.

V ramci tohoto bezplatného poradenstvi budou poskytovany tyto expertni sluzby:

- doprovazeni a podpora klientd pfi vyjednavani v situaci, kdy klienti nejsou schopni splacet
cerpané uvéry ¢&i pljcky, maji zajem o této skutecnosti informovat své véfitele, a dohodnout se
s nimi na feSeni situace, které nevyusti v podani zaloby, exekuci majetku i v podani navrhu
na oddluzeni;

- doprovazeni a podpora klientd na jednani se soudnimi exekutory &i na soudni jednani;

- vypracovani navrhu na oddluzeni (insolvencni navrh):
- konzultace jiz vypracovanych navrhu
- zhodnoceni splnéni vSech zakonem stanovenych podminek pro vstup do
procedury
- informovani klienta o pravnich nasledcich oddluzeni a jeho pribéhu
- koncentrace na formalni spravnost pfedepsanych formulari
- pravni sluzby poskytované v ramci oddluzeni, zpracovani navrh(i a dohod pro véfitele, soudni
exekutory aj.

Sluzby a jejich rozsah odpovida piné identifikovanym problémim v krajich, jejichz zafazeni
jsme do zakazky navrhli- viz. Oddvodnéni vybéru 4 kraju. Slozitéjsi ¢i sporné situace klientd maji vzdy
poradci moznost konzultovat s dalSimi odborniky - pravniky AOP, ktefi jsou poradnam neomezené
dostupni a disponuji dlouholetymi zkuSenostmi.
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3. Navrh a odlivodnéni nejvhodnéjsi oteviraci doby poraden pro klienty

Oteviraci doba a on-line podpora byla stanovena po dukladné konzultaci s poradci dotéenych
poraden, ktefi ji navrhli na zakladé svych dlouhodobych zkusenosti, pozorovani, specifikaci poradny a
s ohledem na dopravni spojeni tak, aby byla v co nejvy8Si mife vyhovujici pro klienty.

Obdanska poradna Ostrava Jekhetane

- Web: www.jekhetane.cz

- Navrh oteviracich hodin: atery: 8:00-12:00, rezerva pro doprovazeni utery: 14:00-16:00.
- On-line podpora (napf. formou Skypu viz. vy3e) je mozna cely tyden.

- Oddvodnéni: Poradna ma kromé patku a utery otevieno pro klienty, a proto jsme vSechny &tyfi
hodiny vlozili do jednoho z volnych dni, tedy do utery. V utery odpoledne je mozny také
doprovod ¢&i navstéva v byté klienta. Poradna pfedpoklada, ze ponechat hodiny v kuse je

Obcdanska poradna Karlovy Vary

Web: https://kskcentrum.cz/

- Navrh oteviracich hodin: atery: 10:00-14:00. Rezerva pro doprovazeni: utery 14:00-15:00.

- On-line podpora napt. prostfednictvim platformy Skype je mozna po celou navrzenou pracovni
dobu. Je v8ak mozna také individualni domluva s klienty

- Odlvodnéni: V poradné preferuji individualni domluvu s klientem, jelikoZ je nékdy potfeba

pracovat mimo béznou pracovni dobu (napfiklad u Fidi€¢l kamiond). Bézné funguji od 08:00
hodin do 16:30 hodin (mimo patek).

Obc¢anska poradna Most

- Web: https://most.diakonie.cz/co-nabizime/obcanska-poradna/

- Navrh oteviracich hodin: Ob&anska poradna zajisti zakazku prostfednictvim svych dvou
pracovist — v Mosté a kontaktniho mista v Litvinové. V Mosté bude otevieno ve stfedu v 9:00-
13:00, na doprovazeni bude jesté rezervovan jesté Cas mezi 13:00- 14:00. Kontaktni misto
v Litvinové pak bude navrhované otevieno ve stfedu mezi 9:00-11:00. Na doprovazeni bude
pfipadné rezervovan jesté ¢as mezi 11:00-12:00 h.

- On-line podpora je mozna prostfednictvim aplikace Skype po celou dobu oteviracich hodin
poradny.

- Oddvodnéni: V tomto dni jsou navstévni hodiny méstskych ufadu i dalSich instituci. Zaroven je
v tu dobu poradna vyhrazena pro neobjednané klienty.
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Obdanska poradna Trebic

Web: https://www.optrebic.cz/

- Navrh oteviracich hodin: stfeda: 8:00-12:00, rezerva pro doprovazeni stfeda: 13:00-14:00.

- On-line podpora: informacéni video - oddluzeni (odkaz na webu Obcanské poradny Trebi¢ a na
Youtube). Informaéni sekce k oddluzeni je pfitomna na webu Obc&anské poradny Trebid
https://www.optrebic.cz/oddluzeni/priprava-insolvencniho-navrhu/

- Nabidka on-line poradenstvi je mozna pres Skype po celou dobu navrhovanych oteviracich
hodin.

- Oddvodnéni: Obcanska poradna v Trebi¢i ma ze své dlouholeté praxe velmi dobrou
zkuSenost, pokud se drzi ufednich hodin méstského ufadu a dalSich instituci.

4. Podpuirné aktivity, koordinace, management a finanéni plnéni zakazky

PR ¢lanky budou vydany v regionalnim &i mistnim tisku. Na zaCatku zakazky vSak bude
uskute¢nén priizkum regionalniho trhu. Da se pfedpokladat, Ze reklamni texty budou zvefejnény napfr.
v tydeniku 5+2 nebo v jiném vhodném regionalnim &i mistné vychazejicim periodiku. Vzhledem
k nakladu, ¢tenosti a cené za inzerci bude vybrano vhodné médium pro publikaci ¢lanku. Odhadovana
cena za Clanek vychazi ze zkuSenosti s obsahovou pfipravou, grafickym rozlozenim a vlastni
publikaci (zakoupeni reklamniho prostoru).

Webové stranky www.dluhy.obcanskeporadny.cz obsahnou vSechny dllezité vystupy
zakazky. Kromé seznamu a oteviracich hodin jednotlivych ¢lenskych obéanskych poraden AOP a
jejich odlou€enych pracovist to pak budou: letak se stru€nym navodem, jak sestavit osobni a rodinny
rozpocet, letak s oteviracimi dobami poraden zapojenymi ze sité AOP do pfimé realizace zakazky,
moderované diskuzni féorum k problematice oddluzeni a exekuci, brozurka A5 o problematice
oddluZeni a exekuci s uvedenymi informacemi na co si dat pozor, kdyZ je €lovék zadluzeny &i se
dostava do nezvladatelnych dluhu.

Soucdasti webovych stranek budou také nejvyraznéjSi ¢&i nejastéji opakované dotazy
z problematiky oddluzeni nebo exekuci, obecné dluhl, pfimo z ob&anskych poraden s uvefejnénymi
odpovédmi.

Webové stranky obsahnou také monitoringy, analyzy z problematiky oddluZeni a exekuci a
zaroven analyzu, ktera vznikne v ramci projektu.

Webové stranky obsahnou rovnéz i kvizy k problematice exekuci a dluh(, jenzZ budou slouzit
k neformalnimu vzdélavani predluzenych lidi nebo lidi, které problematika dluhd zajima a radi by se
Vv ni vzdélali.

Soucasti webovych stranek budou i statistickd data z problematiky pfedluzeni a navrhy na Upravu
stavajici legislativy v oblasti oddluzeni a exekuci tak, aby se vyrazné zlepSily Zivotni podminky
predluzenych lidi.

Webov4 stranka bude dle poZzadavku zadavatele splfiovat nasledujici podminky:

Bude pfistupna z hlavni webové stranky Poskytovatele na 1 proklik, bude minimalné 1x
mésicné aktualizovana a bude obsahovat vysvétleni zakladnich pojmu, zpGsoby nakladani s rodinnym
rozpoctem, jak vytvaret finanéni rezervu, zpusoby FeSeni dluhovych situaci, nejcastéjsi problémy,
kazuistiky, legislativni odkazy, zajisténi odkazl na portal MPSV.
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Webové stranky budou obsahovat i pfehled zakladnich informaci o socialnich davkach a
zpusobu pomoci lidem, které se ocitaji vlivem dluh( a ztratou pfijmu ve financéni tisni. Informace budou
zpracovany prehledné a budou uzpusobeny cilové skupiné.

K propagaci kromé vySe uvedenych medii bude AOP vyuzivat také vlastni facebookové
stranky, které provozuje od roku 2017 a maiji Siroky rozsah predevSim diky sdileni zvefejnénych
pfispévkl pomoci ¢lenskych organizaci. Téchto facebookovych stranek by v ramci této zakazky bylo
vyuzito pfedevsim na propagaci realizace projektu a také na sdileni vybranych kli¢ovych vystupu.

Analyza soucasného legislativniho prostfedi bude zpracovana na zakladé monitoringu dat
ziskanych z celorepublikové sité Asociace ob&anskych poraden. Monitoring obsahne data ze vSech
krajll a bude zaméfen nejen na zadluzené klienty, ale i na dal$i aktéry, ktefi jsou zapojeni do FeSeni
situace klienta. Jedna se zejména o soudce, exekutory, insolvenéni spravce, advokaty, socialni sluzby
a véfitele a jejich postupy napf. pfi oddluzeni klienta. V ramci monitoringu bude zkouman proces
oddluzeni z hlediska €asové a administrativni dostupnosti pro klienta, ale také z hlediska Casové
naro¢nosti zpracovani zadosti oddluzeni u konkrétnich poskytovateld. Sou¢asti monitoringu bude také
mapovani rozdilll mezi hrazenymi a bezplatnymi sluzbami.

Analyza se zaméfi také na zhodnoceni UspéSnosti navrhd podanych prostfednictvim
registrovanych subjektd a vyuzivani oddluzeni napf. u senior(l, samozivitelll a zdravotné postizenych.

Struktura analyzy legislativniho prostredi:

- Uvod

- Charakteristika sluzeb pomahajicich s oddluzenim

- Proces oddluzeni a role jednotlivych aktér (soudci, insolvenéni spravci, socialni sluzby atd.)
- ZkuSenost obCanskych poraden s o oddluzenim

- Monitoring problematiky exekuci z pohledu ob&anskych poraden

- Analyza praktické ¢asti dat ziskanych dat

- Legislativni doporuceni

- Zavér

PG

Tyto aktivity budou ,centralné” fizeny z Asociace ob&anskych poraden (AOP). Za obsah a
plnéni zakazky bude odpovidat vedouci zakazky (pfedseda vyboru Asociace ob&anskych poraden).
Ten bude odpovidat také za koordinaci jednotlivych aktivit projektu, plnéni harmonogramu projektu a
v&asnou realizaci veSkerych aktivit projektu. Bude zodpovédny rovnéz za zpracovani monitorovaci a
zavéretné zpravy projektu. Mezi jeho €innosti spada i komunikace se zadavatelem zakazky (MPSV) i
jednotlivymi poddodavateli zakazky (&tyfmi Elenskymi ob&anskymi poradnami).

Finanéni fizeni a koordinaci zakazky bude mit na starosti finanéni manazerka AOP. Ta se
zodpovida vedoucimu zakazky. Bude komunikovat s objednatelem ve vécech finan&niho plnéni
zakazky, zarovefi ma na starosti pfipravu finanénich &asti obou zprav a komunikaci ohledné
financnich zalezitosti s jednotlivymi dodavateli zakazky. Finanéni manazerka ma na starosti také
pfipravu Uc€etnich dokladu pro externi UCetni firmu organizace a zodpovida za spravné uctovani
zakazky.
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Realizator zakazky ma na starosti komunikaci s jednotlivymi dodavateli ohledné jimi
poskytovanych sluzeb, v pfipadé vypadku zajistuje pro jednotlivé poradny pravni experty. Podili se
také na pfipravé webovych stranek projektu, analyzy sou¢asného legislativniho prostifedi a pfipravé a
publikaci ¢lankl projektu v jednotlivych krajich realizace.

Dodavatelské subjekty (jednotlivé obanské poradny ve 4 krajich) na zakladé vnitfnich smluv
o spolupraci pomahaji plnit jednotlivé cile zakazky a zarover poskytuji poradenstvi a s tim souvisejici
aktivity (zejména pravni poradenstvi, doprovazeni, pfipravu statistickych a analytickych podklad( za
poradnu ve vztahu k obéma zpravam a analyze legislativniho prostfedi problematiky dluh(i — zejména
v oblastech exekuce, oddluzeni).
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Pfiloha €. 3:
Seznam poddodavatell

PInéni dle této Smlouvy bude pInéno prostfednictvim nasledujicich poddodavatelu:

NAZEV SUBJEKTU, SIDLO, ICO

DEFINICE CASTI PLNENI, KTEROU
DODAVATEL BUDE PLNIT
PROSTREDNICTVIM PODDODAVATELE

% PODIL
NA PLNENI

Obcanska poradna Trebig,
Dreuschuchova 874/17,
Horka-Domky, 674 01 TFebic,
IC 70283966

Diakonie Ceské cirkve evangelické —
stfedisko socialni pomoci v Mostg,
Lomena 47, 434 01 Most,

IC 70863601

Cinnost poradcd-pravnikd, administrativni a

Spole¢né-Jekhetane, o0.p.s.,
U Tiskarny 515/3,

702 00 Ostrava,

IC 68145209

cestovni naklady spojené s ¢innosti poradce

KSK centrum, o.p.s.,
Sedlec 125,

360 10 Karlovy Vary,
IC 70800812

50 %
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