PRAVNI ODBOR

Registr.

Cislo 0163 /21

Smlouva o dilo

uzaviena dle ust. § 2586 a nasl.

zdkona €. 89/2012 Sb.,

Objednatel:
Se sidlem:
ICO:
Zastoupen:
IDDS:

na strané jedné (dale jen , objednatel”)

Zhotovitel:

Se sidlem/mistem podnikani:
Zastoupen:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Zapsan v OR vedeném

Korespondencni adresa:
IDDS:

na strané druhé (dale jen ,,zhotovitel”)

obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,,smlouva“)

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2

00024341

Mgr. Zbynék Podhrazky, povéren fizenim sekce zdravotni péce
pv8aaxd

SocioFactor s.r.o.
Daliborova 631/22, Ostrava - Marianské Hory, 709 00 Ostrava

285 86 336

CZ 285 86 336
Komercni banka, a.s. — pobocka Ostrava

43-4656150237/0100
u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 33298, dne 7. 5. 2009,

spisova zn. C 33298
Daliborova 631/22, Ostrava - Marianské Hory, 709 00 Ostrava
vz72467

objednatel a zhotovitel dale také jako ,,smluvni strany” nebo jednotlivé jako ,smluvni strana”

€l. 1 - Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné

pro fadné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu

o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro Fadné plnéni této smlouvy.
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Objednatel uzavira se zhotovitelem tuto smlouvu na zdkladé zhotovitelem podané nejvyhodnéjsi
nabidky v fizeni na verejnou zakazku ,Evaluace projektu Podpora vzniku Center dusevniho
zdravi lll”, nebot spinil vSechny jeho podminky a jeho nabidka byla vybrana jako nejvyhodnéjsi.
Pfedmétem této smlouvy je zpracovani evaluace projektu realizovaného a spolufinancovaného z
fondd EU (v ramci Reformy psychiatrické péce). Cilem evaluace je ziskani kvalifikovaného vystupu
vypovidajictho o fungovani, vysledcich a ocekdvanych dopadech projektu. Ucelem evaluace
je kvalitativni i kvantitativni vyhodnoceni, do jaké miry jsou napliovdny projektem stanovené cile
a do jaké miry pfispivaji k napliovani komplexniho koncepéniho feseni, s naslednym poskytnutim
zpétné vazby objednateli a s poskytnutim doporuceni tykajicich se realizace projektu, a to véetné
prenosu informaci z praxe do systémového feseni a zpét.

Zhotovitel prohlasuje, Ze prevzetim svych zdvazkl podle této smlouvy neporusuje Zzadna prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi plnéni predmétu smlouvy bude respektovat obecné zdvazné pravni
predpisy Ceské republiky.

Cl. 2 - Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provést dilo spocivajici ve zpracovani evaluace projektu realizovaného
objednatelem v ramci Operacniho programu Zaméstnanost, ktery je spolufinancovan z fondl EU,
jedna se o projekt ,Podpora vzniku Center dusevniho zdravi nr,
reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0009646 (dale také ,dilo“). Objednatel se zavazuje dilo prevzit
a zaplatit za to zhotoviteli cenu dle ¢l. 7 této smlouvy.

Dilo bude evaluaci smiSenou, dle cilG stanovenych v projektu uvedeném v odst. 1 tohoto c¢lanku. Dilo
bude obsahovat procesni/formativni a sumativni/dopadovou ¢ast evaluace. Dilo bude mit podobu
vstupni, pribéiné a zavérecné evaluacni zprdvy. Klicovym dokumentem dila bude zavérecna
evaluacni zprava, ktera bude obsahovat vyhodnoceni projektu a doporuceni k dalsi implementaci
konceptu multidisciplindrnich terénnich tym( zaméfenych na péci o osoby sdusevnim
onemocnénim. Pfilohou zavérecné evaluacni zprdvy bude prehlednd prezentace, ve které budou
shrnuty hlavni poznatky, zavéry a doporuceni realizované evaluace.

Provedeni dila je dale rozdéleno na tyto ¢asti:

a) Vstupni evaluacni zprava — bude podrobné rozpracovavat postup, rizika, terminy, datové
podklady, a to jak pro hodnoceni procesni, tak sumativni/dopadové casti evaluace,
pfipadné mulze navrhnout dil¢i Upravy evaluaénich postupl — objednatel si vyhrazuje pravo
schvalit findlni podobu evaluacniho planu navrieného zhotovitelem v ramci vstupni
evaluacni zpravy;

b) Prabéina evaluaéni zprava — vyhodnoceni procesni/formativni ¢asti evaluace ke zpusobu
realizace projektu, oznaceni silnych a slabych stranek projektu, hodnoceni vécného
pokroku a finanéni vykonnosti projektu, hodnoceni celkového fizeni projektu (vedeni
projektu, koordinace Cinnosti, komunikace uvnitf i vné projektu atd.), hodnoceni vazby
projektu na relevantni strategie, koncepce a dalsi dokumenty — s cilem navrhnout
doporuceni pro zavére€nou fazi realizace projektu, pfipadné pro navazujici aktivity;

c) Zavérecna evaluacni zprava — celkové vyhodnoceni projektu, manazZerské shrnuti a ndvrh
doporuceni ke vzniku a provozu Center dusSevniho zdravi. Soucasti této casti dila je téz
Realizace workshopu, na kterém se objednatel bude moci seznamit s predbéznymi

2/12



10.
11.

hlavnimi poznatky evaluace, bude se k nim moci vyjadfit a pokud to bude odlvodnéné,
bude pozadovat korekce ¢i doplnéni, které se promitnou do zavéreé¢né evaluacni zpravy.

Pozadavky objednatele na procesni/formativni ¢ast evaluace jsou nasledujici:
vyhodnotit zplsob realizace projektu, predevsim soulad planovanych aktivit s redlnym pribéhem,
dodrzZeni ¢asového harmonogramu, adekvatni personalni zajisténi, prlbéh spoluprace s relevantnimi
aktéry a zplsob a vhodnost uskutecénovani pfipadnych zmén projektu s prihlédnutim k jeho cilim.
Nedilnou soudasti procesni evaluace jsou doporuéeni k dalSimu pribéhu projektu, pripadné
k navazujicim aktivitam.
Pozadavky objednatele na dopadovou/sumativni ¢ast evaluace jsou nasleduijici:
ziskat diferencovanou zpétnou vazbu od rGznych skupin pfimo nebo nepfimo zapojenych do projektu
(klienti, pracovnici, spolupracujici odbornici a organizace, zadavatelé, platci atd.), kterda umozni
vyhodnotit celkové vysledky projektu uvedeného v ¢l. 2 odst. 1 této smlouvy.
Zhotovitel je povinen provést dilo v souladu s ptilohami A a E této smlouvy. Jiny postup pfi realizaci
dila, nez ktery je uveden v pfiloze A a v priloze E této smlouvy, mlze byt zhotovitelem proveden
pouze na zdkladé dodatku ke smlouvé uzavieného dle ¢l. 13 odst. 7 a 8 této smlouvy; to neplati pro
postup dle odst. 3 pism. a) tohoto ¢lanku. Nesplnéni tohoto pozadavku mlze byt povaZovano za
podstatné poruseni smlouvy a mize byt divodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.
Zhotovitel se zavazuje pribéiné konzultovat postup plnéni a vyhotovené podklady s objednatelem.
Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli potfebnou soucinnost a dle svych moZnosti
se vyjadrovat k pribéznym vystupim objednatele. Zhotovitel je povinen Ucastnit se v pravidelnych
Casovych intervalech (jedenkrat za dva mésice) v sidle zadavatele predem dohodnuté kontrolni
porady za Ucasti povéfenych zastupcll objednatele a zhotovitele. U€elem téchto porad bude
predevSim kontrola stavu probihajicich praci a stanoveni dalSiho postupu, pfipadné vyjasnéni
problematickych otazek. V pfipadé nepfiznivé epidemiologické situace mohou byt porady realizovany
i on-line formou.
Zhotovitelem budou vypracovany, predloZeny a realizovany:

a) vstupni evaluacni zprava

b) pribézna evaluacni zprava

c) zdavérecnd evaluacni zprava

d) workshop (bude realizovan nejpozdéji 6 tydn( pred terminem predani zavérec¢né evaluacni

zpravy)

Zhotovitel se zavazuje k tomu, Ze pred zahajenim jednotlivych sbéri dat predlozi navrhy scénari
rozhovorll a/nebo dotaznikovych Setfeni objednateli ke schvaleni. Ke schvaleni zhotovitel rovnéz
predloZi objednateli navrhované zdroje sekundarnich dat a planovany zplsob jejich analyzy.
Objednatel je povinen do 10 dn( sdélit zhotoviteli své vyhrady k ndvrhu scénarli, zhotovitel je
povinen tyto vyhrady zohlednit pfi jejich Upravé, nesdéli-li objednatel své vyhrady do 10 dn{ od
doruceni, ma se za to, Ze navrhy scénafl rozhovor( a/nebo dotaznikovych Setfeni schvalil. Zhotovitel
se zavazuje predloZit upravené scénare rozhovor( a/nebo dotaznikovych Setfeni do 5 pracovnich dn(
od doruceni vyhrad objednatele.
Zhotovitel se zavazuje dodrZovat stanovené osnovy evaluacnich zprav a dolozZit povinné pfilohy.
Zhotovitel bude ve vsech fazich realizace dila postupovat v souladu s Etickym kodexem evaluatora
(viz www.czecheval.cz).
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http://www.czecheval.cz/

12.

13.

10.

11.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni zakdzky Uzce spolupracovat s objednatelem a vécné
prislusnymi odbory objednatele. Objednatel je opravnén poZadovat informace o pribéhu plnéni,
zhotovitel je povinen nejpozdéji do 2 pracovnich dnl informaci poskytnout.

Dilo je podrobné specifikovdno v pfiloze A této smlouvy a v pfiloze E této smlouvy.

Cl. 3 — Termin a zp(isob pInéni

Zhotovitel se zavazuje zapocit s plnénim predmétu smlouvy od okamziku nabyti ucinnosti této
smlouvy.

Casovy harmonogram pinéni je detailné specifikovan v pFiloze A této smlouvy a v ptiloze E této
smlouvy, zhotovitel je povinen tento ¢asovy harmonogram dodrzet.

Zhotovitel je povinen seznamovat se sveSkerou pisemnou komunikaci objednatele (véetné
komunikace elektronické), ktera je mu adresovana, a to bezodkladné po jejim doruceni.

Zhotovitel je povinen pribéziné konzultovat sobjednatelem jakékoli nejasnosti pfi plnéni této
smlouvy a postupovat v souladu s pokyny objednatele. V pfipadé nevhodnych pokynl objednatele
je zhotovitel povinen na nevhodnost téchto pokynl bezodkladné pisemné (formou
e-mailu) objednatele upozornit, v opacném pripadé nese zhotovitel zejména odpovédnost za vady
plnéni a za Skodu, kterd vduasledku nevhodnych pokyn( objednatele vznikne zhotoviteli,
popft. tretim osobam.

Zhotovitel je povinen spolupracovat pfi plnéni této smlouvy s osobami uréenymi objednatelem.
Zhotovitel je povinen spolupracovat pfi plnéni této smlouvy s osobami uréenymi objednatelem
a postupovat pfi plnéni s nejvy$si moznou odbornou péci, pficemz je pti své Cinnosti povinen chranit
zajmy a dobré jméno objednatele.

Mistem predani viech ¢asti dila je sidlo objednatele uvedené na titulni strané této smlouvy.

Césti dila uvedené v €l. 2 odst. 3. této smlouvy budou plnény dvéma dil¢imi vystupy:

a. prefinalni verze

b. findlni verze.

Zhotovitel se zavazuje prubéiné, nejpozdéji vsak 25 kalendarnich dnG pred uplynutim lhaty
pro dokonéeni jednotlivych ¢asti plnéni predloZit/predklddat objednateli prefindlni verzi téchto
jednotlivych ¢asti plnéni k pfipominkam. Prefinalni verzi je zhotovitel povinen odevzdat objednateli
jako elektronickou publikaci v editovatelné podobé (ve formatu MS Word), a to na DVD nosici ¢i USB
flash disku a soubézné odeslat elektronickou verzi dila e-mailem na kontaktni osobu objednatele
uvedenou v ¢l. 6 odst. 2 této smlouvy.

Objednatel zpracuje pripominky k dané prefindlni verzi casti dila, pfipominky zasle e-mailem
kontaktni osobé zhotovitele uvedené v ¢l. 6 odst. 2 této smlouvy, a to do 10ti kalendarnich dna
od doruceni prefindlni verze. Zhotovitel je nasledné povinen zapracovat veSkeré pfipominky
objednatele do findlni verze dané casti dila, tuto finalni verzi je povinen predat objednateli
do sjednaného terminu dané ¢asti dila.

V ptipadé, ze budou pfipominky objednatele k prefinalni verzi dané ¢asti dila zasadniho charakteru,
bude objednatelem svolana operativni porada. Mistem operativni porady bude sidlo objednatele,
na operativni poradé budou prezentovany zdsadni pfipominky objednatele k prefinalni verzi, které
budou zaznamenany do protokolu. Termin operativni porady uréi objednatel s tim, Ze musi byt
zhotoviteli ozndmen nejpozdéji tfi kalendarni dny pred konanim operativni porady. Zhotovitel

4/12



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

je povinen se operativni porady zucastnit, ndklady zhotovitele spojené s Ucasti na operativni poradé
jsou zahrnuty v cené plnéni. V pfipadé nepftiznivé epidemiologické situace mohou byt operativni
porady konany rovnéZ on-line formou. Po zapracovani zasadnich pfipominek je zhotovitel povinen
opakované predlozit prefinalni verzi ke schvaleni objednateli, a to do 10ti kalendafnich dnid od data
konani operativni porady; nasleduje postup dle odst. 10 tohoto ¢lanku. Postupem dle tohoto ¢lanku
nedochazi ke zméné termind plnéni.

Findlni verzi (po vyporadani pripominek k prefinalni verzi) vSech ¢&asti dila je zhotovitel povinen
dorucit objednateli 1 x v tisténé a vdzané podobé a soucasné v elektronické podobé ve formatu
MS Word.

Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo, resp. jeho ¢ast, fddnym a vc€asnym ukoncenim,
tj. pfedanim v tisténé i elektronické verzi v misté sidla objednatele. Pfislusna cast dila je dokoncena,
spliuje-li veskeré podminky a poZzadavky stanovené touto smlouvou a jejimi pfilohami pro pfislusnou
Cast plnéni. O predani a prevzeti jednotlivych casti dila bude vidy vyhotoven akceptacni protokol,
ktery bude podepsan opravnénymi zadstupci obou smluvnich stran.

Dilo, resp. jeho dil¢i ¢ast, nebude objednatelem prevzata v pfipadé, kdy pfi predani dané casti budou
zjistény vady a nedodélky. Nebude-li ¢ast dila objednatelem prevzata z ddvodu vad a nedodélkd,
bude o tom sepsan zvlastni protokol, kde budou vady a nedodélky presné popsany a objednatelem
bude uréena primérena lhata pro jejich odstranéni.

Zhotovitel prohlasuje, zZe dilo, resp. kazda jeho dilci ¢ast, bude predana bez vad.

Zhotovitel se zavazuje, Ze plnéni dle této smlouvy bude poskytovano pouze osobami, kterymi
prokazal splnéni technickych kvalifikaénich predpokladl vramci verejné zakazky — tj. cleny
realiza¢niho tymu uvedenymi v pfiloze E této smlouvy. Zména v osobé ¢lena realizac¢niho tymu muze
byt provedena pouze s predchozim pisemnym souhlasem objednatele, a to vidy za osobu, ktera
ma stejnou Ci vysSi kvalifikaci neZz osoba nahrazovana. Nesplnéni tohoto poZadavku muizZe byt
povaZovano za podstatné poruseni smlouvy a mlze byt dlivodem k odstoupeni od smlouvy ze strany
objednatele. Objednatel neodepre bez zdvazného dlvodu souhlas se zménou osoby.

Seznam clen( realizacniho tymu zhotovitele s uvedenim jejich roli v tymu véetné telefonnich Cisel
a e-mailovych adres jednotlivych ¢len(, rozdéleni roli uvnitf realiza¢niho tymu vcetné popisu Cinnosti,
které budou jednotlivi ¢lenové tymu zajistovat, je uveden v priloze E, kterd je nedilnou soucasti této
smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyZzadovat osobni Ucast jim vybranych clenl realizaéniho tymu
zhotovitele, poptipadé vsech clenl realiza¢niho tymu zhotovitele, na pravidelnych poradach a dale
na operativnich poradach.

Objednatel si vyhrazuje prdvo pozZadovat ze zavainych ddvodd vyménu clena realizacniho tymu.
Vyména clena realizacniho tymu musi byt zhotovitelem uskute¢néna do 14 dnli ode dne doruceni
odlvodnéné vyzvy k vyméné, a to vidy za osobu, kterd ma stejnou ¢i vyssi kvalifikaci nez osoba
nahrazovana. Nesplnéni tohoto poZadavku mUze byt povaZovano za podstatné poruseni smlouvy a
muze byt ddvodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.

€l. 4 - Soucinnost

Zhotovitel je povinen pfi zpracovani dila postupovat v souinnosti s objednatelem a dle pokynd
objednatele.
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10.

11.

Zhotovitel je povinen Ucastnit se pravidelnych a operativnich porad s objednatelem za ucelem
predavani informaci, pokynt a materiall nezbytnych pro plnéni dle této smlouvy. Pravidelné porady
se budou konat jedenkrat za dva mésice. Operativni porady budou v pribéhu realizace dila konany
maximalné pétkrat.

Naklady zhotovitele spojené s Uc¢asti na pravidelnych a operativnich poradach jsou zahrnuty v cené
dila, ndklady objednatele spojené s Ucasti na pravidelnych a operativnich poradach hradi objednatel.
Objednatel je povinen preddvat zhotoviteli bez zbytecného odkladu veskeré informace, materidly
a dokumenty, které maji byt pfi zpracovani dila uzity.

vrs v

Cl. 5 — Vlastnické pravo, nebezpeti $kody na véci a licenéni opravnéni

Vlastnické pravo ke vSem c&astem dila prechdzi na objednatele dnem akceptace plnéni ze strany
objednatele.

Nebezpedi Skody na vSech vécech predanych objednateli v souvislosti se zpracovanim dila prechazi
na objednatele dnem akceptace plnéni ze strany objednatele.

Bude-li soucasti vystupu nebo vysledkem cinnosti zhotovitele predmét poZivajici ochrany jako
autorské dilo podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym ao zméné nékterych zdkonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,autorské dilo“), nabyva objednatel dnem poskytnuti autorského dila k uzivani vyhradni pravo
uzit takovéto dilo vsemi zpUsoby a formami uziti, které jsou ke dni uzavreni této smlouvy znamy.

Objednateli vznikd prevzetim dila ¢asové a mistné neomezené vyhradni oprdvnéni toto dilo uZivat
ke vSem zplsobUm uZiti (dale tézZ ,licence”). Soucasti této licence je rovnéz souhlas se zverejnénim
dila. Cena této licence je zahrnuta v celkové cené za poskytnuté plnéni.

Zhotovitel udélenim licence téZz udéluje souhlas s Upravou ¢i zpracovanim dila (nebo jeho casti)
objednatelem ¢i jinym autorem.

Soucasti licence jsou téZ nasledujici opravnéni:

i. uzit dilo v pavodni nebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé, samostatné nebo
v souboru, nebo ve spojeni s jinym dilem ¢i prvky

ii. uZitjen ¢ast dila nebo nékteré jeho ¢asti.
Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Objednatel muiZe opravnéni tvorici soucast licence zcela nebo zcasti bez souhlasu zhotovitele
poskytnout tfeti osobé, a to i bezuplatné. Smluvni strany se vyslovné dohodly na vylouceni aplikace
ustanoveni § 2364 odst. 2, § 2377 a § 2378 obcanského zakoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze prava, kterd touto smlouvou poskytuje, mu nalezi bez jakéhokoliv omezeni a
odpovida za Skodu, ktera by objednateli vznikla, pokud by toto prohlaseni bylo nepravdivé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze objednatel je pofizovatelem databdze a nalezi mu zvlastni pravo
pofizovatele databdze v souladu s ustanovenim § 88 a nasl. autorského zakona.

Uziti ¢i udéleni licence bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele je v rozporu s opravnénymi
zajmy objednatele a je povaZovano za podstatné poruseni smlouvy.
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12.

Pro pfipad, Ze zhotovitel neposkytne objednateli licenci v rozsahu tohoto ¢lanku, nebot ke dni
prevodu nemohl pfislusna prava udélit, zavazuje se bez zbyte¢ného odkladu bezplatné ucinit veskera
pravni jednani, aby objednatel prava v rozsahu tohoto ¢lanku nabyl.

€l. 6 — Doru¢ovani a kontaktni osoby

Dorucovani pisemnosti se provadi na adresu sidla objednatele a adresu sidla zhotovitele
nebo do datovych schranek smluvnich stran uvedenych na titulni strané této smlouvy
nebo na e-mailové adresy kontaktnich osob smluvnich stran uvedené v odstavci 2. tohoto ¢lanku.
Kontaktni osobou a odpovédnym zaméstnancem objednatele je pro ucely této smlouvy urcen
tel. email:

, tel. , e-mail: Zména kontaktni osoby neni
povaZovana za zménu smlouvy. Zména kontaktni osoby je uc¢innd dnem doruceni oznameni o zméné
druhé smluvni strané.

€l. 7 - Cena dila, platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit za radné a vcéasné provedeni dila cenu ve wvysi 276 000,-
K¢ bez DPH a 21 % DPH ve vysi 57 960,- K¢, celkem ¢astku 333 960,- K¢ véetné DPH.

Dohodnuta cena je cenou smluvni a je pro uvedeny rozsah plnéni nejvyse pfipustna, zahrnuje veskeré
naklady zhotovitele potifebné k provedeni dila, véetné naklad( na cestovné, pojisténi a veskeré dalsi
naklady zhotovitele spojené se splnénim jeho zavazkl vyplyvajicich ztéto smlouvy,
a to se zapoctenim veskerych nakladd, rizik a zisku. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2620
odst. 2 obcanského zakoniku. Zhotovitel na sebe prebira

Je-li zhotovitel platcem DPH, je objednatel povinen uhradit DPH ve vysi stanovené zdakonem ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni. Cena muiZe byt zménéna pouze zdlvodu zmény zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o dani z pfidané
hodnoty“); v takovém pfipadé bude stanovend cena véetné DPH ¢astecné Ci Uplné sniZena ¢i zvySena
presné podle ucinnosti prislusné zmény zakona o dani z pfidané hodnoty.

Objednatel neposkytuje zhotoviteli zalohy.

Cena bude objednatelem uhrazena na zakladé dil¢iho plnéni — vidy po splnéni vSech zavazk(
zhotovitele (tj. po uUplném dokonceni, predani a prevzeti pfislusné casti dila objednatelem),
a to ve vysi uréené takto:

za Cast a) Vstupni evaluacni zprava — 69 000,- K¢ bez DPH a 21 % DPH ve vysi 14 490,- K¢, celkem
83 490,- K¢ vcetné DPH;

za Cast b) Prabézna evaluacni zprava — 69 000,- K¢ bez DPH a 21 % DPH ve vysi 14 490,- K¢, celkem
83 490,- K¢ vcetné DPH;

za Cast c) Zavérecna evaluacni zprdva (vcetné realizace workshopu) — 138 000,- K¢ bez DPH a 21 %
DPH ve vysi 28 980,- K¢, celkem 166 980,- K¢ véetné DPH;
a to do celkové vyse sjednané ceny dila uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku. Cena bude uhrazena na

zakladé pfislusného danového dokladu — faktury, a to bezhotovostné v ceské méné na bankovni Ucet
zhotovitele uvedeny na titulni strané této smlouvy. Splatnost pfislusné dluzné ¢astky je 30 dnl od
data doruceni radné vystavené faktury (danového dokladu) objednateli.
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Faktura (danovy doklad) vystavena zhotovitelem po Uplném dokonceni, pfedani a pfevzeti pfislusné
¢asti dila objednatelem musi mit naleZitosti obsazené v § 29 zakona o dani z pfidané hodnoty
a v § 435 zdk. ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik”).
Zhotovitel je na faktufe (danovém dokladu) povinen uvést registracni Cislo smlouvy stanovené
objednatelem. Zhotovitel je povinen predkladat k proplaceni pouze faktury (dariové doklady), které
budou obsahovat nazev a Cislo projektu uvedeného v ¢l. 2 odst. 1 této smlouvy. Povinnou pfilohou
faktury je kopie akceptacniho protokolu opatfeného podpisem opravnéné osoby objednatele,
razitkem a datem prevzeti dané ¢asti plnéni. Pokud faktura (danovy doklad) nebude mit sjednané
naleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit zhotoviteli a nova |h(ta splatnosti pocind bézet az
okamzikem doruceni nové, opravené faktury (dafového dokladu) objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této smlouvy neni veden jako nespolehlivy platce ve smyslu
zdkona o dani z pfidané hodnoty. Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat objednatele o
skutecénosti, Ze prislusny spravce dané rozhodl o tom, Ze je zhotovitel nespolehlivym platcem.
Zhotovitel prohlasuje, Zze jeho bankovni Ucet uvedeny na titulni strané této smlouvy je zvefejnén
spravcem dané dle pfislusnych pravnich predpist. V pfipadé, Ze tento uUcet nebude spravcem dané
zvefejnén, nebo v pfipadé rozhodnuti pfislusSného spravniho orgdnu o tom, Ze zhotovitel je
nespolehlivym platcem, je objednatel opravnén zaplatit na bankovni ucet zhotovitele uvedeny na
titulni strané této smlouvy dluZznou cenu bez pfislusné ¢astky DPH a pfislusnou ¢astku DPH uhradit
primo spravci dané.

Cl. 8 — Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje shromazdovat udaje o fyzickych osobach, Ucastnicich se jednotlivych ¢asti
plnéni, pouze v rozsahu, v jakém je to nutné pro uskutecnéni plnéni dle této smlouvy. Zhotovitel
se zavazuje vyuzivat jejich osobni Udaje pro ucely této smlouvy pouze v rozsahu a za podminek
stanovenych v Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679/EU ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES, a v mezich zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl. Zhotovitel se zavazuje tyto osobni Udaje chranit pfed neopravnénym pristupem
nebo zneuZitim tfeti osobou.

Verejna zakdzka je spolufinancovana z fond( Evropské unie z Evropského socidlniho fondu v ramci
Operaéniho programu Zaméstnanost (dale také “OPZ”). Z toho vyplyvaji povinnosti pro objednatele
a zhotovitele tykajici se plnéni této smlouvy. Smluvni strany toto berou na védomi a zavazuji se plnit
veskeré povinnosti vyplyvajici pro né z financovani plnéni této smlouvy z fond( Evropské unie.
Zhotovitel je povinen pfi plnéni této smlouvy zejména plnit veSkeré povinnosti tykajici se publicity
stanovené v dokumentech (pravidlech) OPZ. Zhotovitel prohlasuje, Ze se s pravidly OPZ pred
zahajenim plnéni dle této smlouvy seznamil.

Objednatel je povinen poskytnout soucinnost a potfebné doklady a strpét kontrolu ze strany
opravnénych organi verejné spravy, pfipadné dalsich relevantnich organd, které maji pravo kontroly
v ramci OPZ. Objednatel je dale povinen ucinit na zakladé kontrol provadénych opravnénymi subjekty
opatteni k ndpravé.

Zhotovitel je povinen pro potreby kontroly poskytnout objednateli, popf. jinym osobam,
které objednatel urci, veSkeré pozadované informace a doloZit svou cCinnost. V pfipadé poruseni
zavazku soucinnosti pro potieby kontroly je objednatel opravnén poZadovat po zhotoviteli kromé
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nahrady Skody rovnéz zaplaceni smluvni pokuty dle ¢l. 11 odst. 2 této smlouvy. Povinnost soucinnosti
pro potieby kontroly trva i po skonéeni Ucinnosti této smlouvy.

Objednatel prohlasuje, Ze osobni Udaje, které mu jsou predany ze strany zhotovitele za ucelem plnéni
smlouvy, bude zpracovéavat pouze v souvislosti s plnénim této smlouvy a dle svych vnitfnich predpist
(skartacni rad), Ze osobni Udaje poskytne pouze organim verejné moci, pripadné kontrolnim
organlim v rozsahu jejich pravomoci ¢i opravnéni, ze pravnim zdkladem zpracovani osobnich udajl je
souhlas subjektu Udaji a ochrana opravnénych zajmU objednatele, a Ze subjekt Gdaji mulze svij
souhlas kdykoliv odvolat, pfipadné Zadat opravu ¢i vymaz osobnich udaju.

Objednatel dale prohlasuje, Ze pfijal pfislusna technicko organizacni opatfeni, ktera zajistuji radné
zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu pfislusnych pravnich predpisa.

Objednatelova povérence pro ochranu osobnich udaji lze kontaktovat na emailové adrese

Zhotovitel prohlasuje, Ze osobni Udaje predavané objednateli na zdkladé této smlouvy, jsou ziskany
v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy a Ze subjekty udaji byly z jeho strany fadné pouceni ve
smyslu pfislusnych pravnich predpisll, zejména o spravci osobnich Gdajd, o zmocnénci pro ochranu
osobnich adajd, o Ucelu a délce zpracovani, jakoZ i o tom, Ze osobni Gdaje budou poskytnuty pouze
orgdnlim verejné moci a orgdnim kotrolnim v rozsahu jejich pravomoci ¢i opravnéni. Zhotovitel dale
prohlasuje, Ze poucil subjekty udajl o jejich pravech ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd,
zejména dle ¢€l. 14 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016.
Cl. 9 - Vvady

Zhotovitel, jako osoba odborné zptsobild v pInéni predmétu smlouvy, odpovida za veskeré vady dila
v rdmci plnéni této smlouvy.

Pro vztahy vyplyvajici z vadného plnéni plati ustanoveni § 2615 a nasl. ob¢anského zakoniku neni-li
v jednotlivostech touto smlouvou uréeno jinak.

Vady musi objednatel uplatnit u zhotovitele ve Ih(té do Sesti mésicll poté, co se o nich dozvi, nejdéle
vSak do 2 let ode dne prevzeti plnéni objednatelem.

Zhotovitel je povinen odstranit vady dila, a to ve lhGté uréené objednatelem pfi uplatnéni vady, ktera
vSak nebude kratsi nez tfi pracovni dny od doruceni pisemného oznadmeni objednatele o uplatnéni
zjisténé vady zhotoviteli.

Cl. 10 — Odpovédnost za $kodu

Zhotovitel odpovida za veskeré skody zplsobené svou cinnosti (véetné necinnosti ¢i opomenuti)
a Cinnosti (v€etné necinnosti ¢i opomenuti) pripadnych poddodavatell, které byly zplsobeny
objednateli nebo tfetim osobam.

Omezeni vySe ndhrady Skody se nepfipousti.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu ujmy zplsobené mu porusenim povinnosti zhotovitelem
i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i ve vysi
presahujici smluvni pokutu.

€l. 11 - Sankce
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Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni s predanim prefindini verze jakékoli ¢asti plnéni oproti terminu uvedenému v ¢l. 3 odst.
9 a7z 11 této smlouvy a/nebo za kazdy i zapocaty den prodleni s pfedanim finalni verze jakékoli ¢asti
dila oproti terminu uvedenému v pfiloze A a pfiloze E této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢, a to za kazdy ptipad
poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 3 odst. 16. a v ¢l. 3 odst. 19 této smlouvy, dale za kazdy pfipad
poruseni povinnosti uvedené v €l. 8 odst. 4 této smlouvy, jakoZ i za kaZdy pfipad poruseni povinnosti
uvedené v ¢l. 13 odst. 2 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢, a to za kazdy pfripad
zjisténého poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 8 odst. 1. této smlouvy.

V ptipadé prodleni objednatele s dhradou ceny dle ¢l. 7 této smlouvy je zhotovitel opravnén
pozadovat po objednateli zaplaceni Urokl z prodleni ve vysi uréené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb,
v platném znéni.

Uplatnénim prav z vad ¢i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na ndhradu djmy v plné
vysi. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist oproti pohleddvce zhotovitele.

Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnl ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem Uhrady
se rozumi den ptipsani pfislusné ¢astky na Ucet objednatele.

Zhotovitel je povinen nahradit objednateli v plné vysi Ujmu, kterd objednateli vznikla vadnym
plnénim nebo jako disledek poruseni povinnosti a zavazk(i zhotovitele dle této smlouvy.

Zhotovitel uhradi objednateli také prokazatelné naklady vzniklé pfi uplatiiovani prav z odpovédnosti
za vady.

Smluvni strany prohlasuji, Ze s ujednanou vysi smluvni pokuty souhlasi a povazuiji ji za primérenou.

Cl. 12 - Odstoupeni od smlouvy

Kterakoliv smluvni strana mlzZe od této smlouvy odstoupit, pokud zjisti podstatné poruseni této
smlouvy, ¢i podstatné poruseni smluvnich povinnosti, druhou smluvni stranou.

Odstoupeni od smlouvy se fidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku a clanku 12 této
smlouvy. Zhotovitel je povinen provadét dilo v souladu s touto smlouvou, pokyny objednatele
a vsouladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize zhotovitel tyto povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy porusi a nezjednd ndpravu ani v dodatecné primérené |h(té, ktera mu bude
objednatelem poskytnuta, jedna se o podstatné poruseni smlouvy ze strany zhotovitele a objednatel
ma pravo od smlouvy okamzité odstoupit.

Neni-li stanoveno v této smlouvé jinak, za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povaZzuje
takové poruseni, u kterého strana porusujici smlouvu méla nebo mohla predpokladat, Ze pfi
takovémto poruseni smlouvy, s pfihlédnutim ke viem okolnostem, by druha smluvni strana neméla
zajem smlouvu uzavfit — jedna se zejména o prodleni zhotovitele s predanim prefinalni verze jakékoli
Casti dila a/nebo finalni verze jakékoli ¢asti dila,a to v souctu o vice nez 14 dni.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy také v pfipadé, Ze zhotovitel vstoupi do likvidace
nebo je proti nému zahajeno insolvencni fizeni ¢i trestni stihani.

V pfipadé, Ze objednatel prevzal nékterou ¢ast dila, a poté nastal diivod pro odstoupeni od smlouvy v
rozsahu nékterého z naslednych casti dila, je objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy i v
rozsahu jiz prevzatych ¢asti dila.
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V ptipadé, Ze ¢ast dila vykazuje vady, které nelze odstranit, nebo pokud jsou vady odstranitelné, ale
nebyly zhotovitelem odstranény v pfimérené lh(té stanovené objednatelem, je objednatel opravnén
od smlouvy odstoupit, nebo, bude-li mit na plnéni zajem, pfislusnou ¢ast dila prevzit a pozadovat
pfimérenou slevu z ceny dila.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotykd prava na nahradu Ujmy vzniklého z poruseni smluvni
povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a tUroku z prodleni, ujednani o zpUsobu Feseni sporl
a volbé prava ani dalSich ustanoveni této smlouvy, z jejichi povahy vyplyvd, Ze maji trvat
i po ukonceni smlouvy.

€l. 13 - Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva a veskeré zéleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spadaji pod jurisdikci soud Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuji, Ze ptipadné
spory vzniklé pfi realizaci této smlouvy budou fesit korektnim zplsobem a v souladu s pravnimi
predpisy a pravidly slusnosti. Kazdd ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu fesSeni
uvedenych spor( pristoupi aZz po vyCerpani moznosti jejich vyfizeni mimosoudni cestou.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat milcenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s plnénim
smlouvy dozvédél a které objednatel oznacil za divérné (dale jen ,dlvérné informace”). Zhotovitel
je povinen pfijmout opatfeni k ochrané duavérnych informaci. Davérné informace mohou byt
zhotovitelem pouzity vyhradné k cinnostem, kterymi bude zajisténo dosazeni ucelu smlouvy.
Zhotovitel nesdéli ¢i nezpfistupni Zadnou z dlvérnych informaci tfetim osobam, nevyuZije
ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuZije. Povinnost mliéenlivosti a zachovani ddvérnosti
informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za predpokladu,
Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi
zdkon, zpfistupnéni je vSak mozné vidy jen v nezbytném rozsahu. V pfipadé poruseni zavazku
mlcenlivosti ¢i ochrany dlivérnych informaci je objednatel opravnén pozadovat kromé nahrady skody
zaplaceni smluvni pokuty dle ¢l. 11 odst. 2 této smlouvy. Povinnost mlcenlivosti trva i po skonceni
ucinnosti této smlouvy.

Zhotovitel je srozumén se skutecCnosti, Ze objednatel je osobou povinnou ve smyslu
zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, v platném znéni, a ze dle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni, je povinen o této smlouvé
a pravnim vztahu ji zaloZzeném zpfistupfiovat vSechny informace, které zdkon ze zpfistupfiovani
nevylucuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze pohledavky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, mohou byt
postoupeny jednou smluvni stranou pouze po predchozim pisemném souhlasu druhé smluvni strany.
Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu bez udani
dlvodu. Smlouva zanikne uplynutim 30 kalendafnich dnl ode dne dorucdeni pisemné vypovédi
zhotoviteli.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, kterd zlstavaji platna a acinna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji
nahradit neplatné/neucinné ustanoveni ustanovenim platnym/uéinnym, které nejlépe odpovida
pGvodné zamyslenému Gcéelu ustanoveni neplatného/neddinného. Ukaze-li se nékteré ustanoveni
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této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné
podle § 576 obcanského zakoniku.

7. Jakékoli zmény nebo dopliiky textu smlouvy, je mozné provadét jen formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatkll podepsanych obéma smluvnimi stranami. Jind forma zmény smlouvy
je vylouéena. Tyto dodatky se stanou nedilnou soucasti této smlouvy. Postup dle ¢l. 2 odst. 3 pism. a)
smlouvy neni povaZovan za zménu smlouvy.

8. Smluvni strany pro vylouceni pochybnosti prohlasuji, Ze jsou nepfipustné podstatné zmény této
smlouvy. Pfipadné zmény smlouvy musi byt v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani
verejnych zakazek, v platném znéni, a s pravidly Operacniho programu Zaméstnanost (Obecna ¢ast).

9. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni dle zakona o registru smluv. Smlouva bude zvefejnéna objednatelem.

10. Tato smlouva je obéma smluvnimi stranami podepsana elektronicky a je vyhotovena v elektronické
podobé.

11. Nedilnou soucasti této smlouvy je:

a) pfiloha A — podrobna specifikace predmétu plnéni

b) pfiloha E — ,,Formuldf nabidky s Navrhem realizace predmétu plnéni” (obsahujici navrh provedeni
evaluace na zakladé evaluacniho designu a evaluacnich metod, sloZeni evaluac¢niho tymu a navrh
harmonogramu praci)

c) pfiloha C — navrh evaluaéniho designu

Tato smlouva je projevem svobodné viile obou smluvnich stran, nebyla uzaviena za ndpadné
nevyhodnych podminek ani v tisni, coZ obé smluvni strany stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

V Praze dne V Ostravé dne
Objednatel: Zhotovitel:
CR — Ministerstvo zdravotnictvi SocioFactor s.r.o.

Mgr. Zbynék Podhrazky
povéren fizenim sekce zdravotni péce
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Priloha A

PODROBNA SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI - EVALUACE
PROJEKTU PODPORA VZNIKU CENTER DUSEVNIHO ZDRAVI IIl,
reg. &islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0009646

1. Specifikace predmétu plnéni

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky je zpracovani evaluace projektu Podpora vzniku Center
dusevniho zdravi lll, reg. Cislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0009646, ktery je realizovan v ramci
Reformy psychiatrické péce spolufinancované z fondu EU. Jedna se o evaluaci smiSenou,
ktera bude mit ¢ast procesni a dopadovou. Vystupy evaluace budou mit podobu vstupni,
prubézné a zavérecné evaluacni zpravy.

V ramci plnéni bude zpracovana a predlozena objednateli:

e 1 vstupni evaluaéni zprava
e 1 prubézna evaluacni zprava
e 1 zavéreCna evaluacni zprava — této zavérecné zprave bude predchazet workshop

Klicovym dokumentem evaluace bude zavéredna evaluacni zprava, ktera bude obsahovat
predevSim dopadovou evaluaci, jeji soucasti bude vSak i shrnuti evaluace procesni.

Cilem procesni evaluace je vyhodnotit zplUsob realizace projektu, predevs§im soulad
planovanych aktivit s realnym prubéhem, dodrzeni Casového harmonogramu, adekvatni
personalni zajisténi, prubé&h spoluprace s relevantnimi aktéry a zpusob a vhodnost
uskute€novani pfipadnych zmén projektu s pfihlédnutim k jeho cilim. Nedilnou soucasti jsou
doporuceni k dalSimu pribéhu projektu, pfipadné k navazujicim aktivitam.

Cilem dopadové evaluace je vyhodnoceni dopadu projektu Podpora vzniku Center dusevniho
zdravi Ill, reg. Ccislo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0009646. Nedilnou soucasti dopadové

evaluace jsou predevSim doporuceni k dalSi implementaci konceptl projektu a Reformy
psychiatrické péce jako celku.

1.1.Procesni evaluace

Procesni evaluace bude obsahem:
A. vstupni zpravy
B. prubézné zpravy

C. zavérecné zpravy (obsahem zavérecné zpravy bude vedle procesni evaluace zejména
dopadova evaluace)



Kazda zprava z procesni evaluace bude mit nize uvedenou strukturu:

manazerskeé shrnuti

cil a ucel evaluace

metodologie feSeni

popis zdroje dat

zavéry evaluace (hlavni zjisténi)
doporuceni

1.2. Dopadova evaluace, workshop

Zavérecna evaluaéni zprava, slozena z dopadové evaluace a zavérecné procesni evaluace
(shrnuti procesni evaluace), bude mit nasledujici strukturu:

manazerskeé shrnuti

cil a ucel evaluace

metodologie FeSeni

popis zdroje dat

zaveéry evaluace (hlavni zjisténi)
doporuceni

Workshop bude realizovan minimalné 6 tydnt pred odevzdanim zavérec¢né zpravy.

Cilem workshopu je zajistit, aby se objednatel mohl seznamit s pfedbéznymi hlavnimi poznatky
evaluace, mohl se k nim vyjadfit a pokud je to odivodnéné, mohl pozadovat korekce
Ci doplnéni, ktera se promitnou do zavérec¢né evaluacni zpravy. Workshop se uskutecni
v prostorach objednatele. Zhotovitel zajisti obsahovou stranku tfihodinového workshopu, tedy
predevSim zpracovani prehlednych prezentaci, ve kterych budou shrnuty hlavni poznatky
a zaveéry realizované evaluace. Prezentaci a navrh na obsah workshopu zasle zhotovitel
e-mailem (pfipadné prfeda na prenosném nosi¢i USB) objednateli nejméné 14 dnl pred
konanim workshopu. Zhotovitel zajisti moderatora workshopu a zapisovatele. Obsah
workshopu bude koncipovan tak, aby bylo mozné vznasSet dotazy a pfipominky k hlavnim
poznatkim uskuteCnéné evaluace a kcelému jejimu prabéhu. Workshopu se bude
za zhotovitele ucastnit vedouci realizaniho tymu, vhodna je i uc€ast dalSich realizatora.
Objednatel si vyhrazuje pravo na schvaleni programu workshopu. Pozvani ucastniku
workshopu zajisti objednatel. Zapis z workshopu zpracuje zhotovitel a zasle ho e-mailem
do 7 dnu ode dne konani workshopu objednateli. Objednatel si vyhrazuje pravo na schvaleni
zapisu z workshopu.

I.  Vstupni zprava

Vstupni zprava procesni evaluace bude spocivat v analyze projektové Zadosti a vlastnich
prizkumech evaluatora tam, kde to bude ucelné. Objednatel si vyhrazuje pravo schvalit finalni



podobu evaluaCniho designu navrzeného zhotovitelem pfed realizaci samotné evaluace
— bude mit podobu navrhu metodiky procesni evaluace projektu.

Vstupni zprava procesni evaluace bude obsahovat:

. hodnoceni vécného pokroku a finan€ni vykonnosti projektu

. hodnoceni celkového Fizeni projektu (vedeni projektu, koordinace €innosti, komunikace
uvnitf i vné projektu atd.)

. hodnoceni vazby intervenci projektu k relevantnim strategiim, koncepcim a dalSim
dokumentim

. hodnoceni koordinace mechanismi a procesi mezi projektem a jinymi

programy/politikami
Termin plnéni — finalni verze vstupni zpravy bude objednateli pfedana do 3 mésicl od nabyti

ucinnosti smlouvy.

. Prabézna zprava

Prabézna zprava procesni evaluace bude obsahovat:

. hodnoceni vécného pokroku a finanéni vykonnosti projektu

. hodnoceni celkového Fizeni projektu (vedeni projektu, koordinace €innosti, komunikace
uvnitf i vné projektu atd.)

. hodnoceni vazby intervenci projektu k relevantnim strategiim, koncepcim a dalSim
dokumentim

. hodnoceni koordinace mechanismi a procesu mezi projektem a jinymi

programy/politikami

Termin pInéni — finalni verze prabézné zpravy bude objednateli pfedana do 3 mésicli od
odevzdani vstupni zpravy.

lll. Zavére€na zprava

Klicovym dokumentem evaluace bude zavéreCna evaluacni zprava. Ta se sklada ze zpravy
o dopadové evaluaci a zavéreéného shrnuti procesni evaluace.

Cilem dopadové evaluace projektu Podpora vzniku Center dusevniho zdravi lll je ziskat
diferencovanou zpétnou vazbu od rliznych skupin pfimo nebo nepfimo zapojenych do projektu
(klienti, pracovnici, spolupracujici odbornici a organizace, zadavatelé, platci atd.), ktera umozni
vyhodnotit dopady projektu. Soucasti jsou doporuceni k dalSi implementaci konceptu
multidisciplinarnich terénnich tyma do péce o osoby s duSevnim onemocnénim. Zadavatel
predpoklada jednorazovy vstup do terénu pfiblizné po 6 mésicich fungovani nové vzniklych
Center dusSevniho zdravi (dale jen ,CDZ"). Paralelné s externi evaluaci bude probihat interni
kvantitativni evaluace, na které spolupracuiji Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
a zdravotni pojistovny.

Zadavatel navrhl evaluacni otazky pro hodnoceni dopadu:

1. Jak hodnoti zavedeni CDZ pfijemci péce a jejich blizci?



2. Jak funguji vnitini procesy nastavené v CDZ?
3. Jaké je misto CDZ v systému sluzeb a jaka je udrzitelnost CDZ?

Termin plnéni: finalni verze zavérecné evaluaéni zpravy bude pfedana (to znamena kompletné
zpracovana, predana a pfevzata objednatelem) do 6 mésicu od prevzeti pribézné zpravy,
nejpozdéji vSak do 31. 7. 2022.

Workshop bude realizovan nejpozdéji 6 tydna pfed odevzdanim zavérecné evaluacni zpravy.

2. Soucinnost objednatele a zhotovitele

V ramci procesni i dopadové evaluace si objednatel vyhrazuje pravo schvalit finalni podobu
evaluacniho designu navrzeného zhotovitelem pred realizaci kazdé evaluace.

Povinnosti zhotovitele je obsahové pfipravit a zajistit konani workshopu tak, aby byl workshop
realizovan nejpozdéji 6 tydnl pred odevzdanim zavérecné evaluaéni zpravy.

Zhotovitel na pozadani odprezentuje zadavateli priibézna zjisténi ziskana béhem evaluace.

V pfipadé, Ze hygienicko-epidemiologicka opatieni pfijata vliadou CR v souvislosti s bojem
proti epidemii COVID-19, ktera budou platna v dobé plnéni, neumozni realizaci evaluacnich
metod a workshopu prezenéni formou, Ize je po pfedchozim souhlasu zadavatele provést on-
line formou.

Objednatel provede akceptacni fizeni prfevzatych vystupl pinéni a sdéli zhotoviteli pfipadné
vyhrady k pfedanym vystupim plnéni s vyznacenim jejich zavaznosti. V ramci akceptacniho
fizeni budou projednavany vyhrady objednatele a bude stanovena vysledna zavaznost
pfipominek, objednatel vezme do uvahy stanovisko zhotovitele. Vysledek akceptacniho fizeni
bude uveden v akceptaénim protokolu.

3. Zpusob uhrady

Uhrada za pfredmét pInéni predstavujici jednotlivé evaluaéni zpravy bude probihat nasledovné:

o Uhrada za vstupni zpravu bude odpovidat cené uvedené v Clanku 7 odst. 5 ¢ast a)
smlouvy a bude Cinit maximalné 30 % z celkové ceny dila.

o Uhrada za pribéznou zpravu bude odpovidat cené uvedené v ¢lanku 7 odst. 5 ¢ast b)
smlouvy a bude ¢init maximalné 30 % z celkové ceny dila.

o Uhrada za zavéreCnou zpravu (v€etné realizace workshopu) bude odpovidat cené
uvedené v Clanku 7 odst. 5 ¢ast c) smlouvy a bude €init minimalné 40 % z celkové ceny
dila.

Prislusné faktury (danové doklady) bude mozné vystavit po pfedani a prevzeti pfislusnych ¢asti
pInéni, povinnou pfilohou faktury (danového dokladu) je kopie akceptacniho protokolu.



Pfiloha E

Metodologicky postup pro jednotlivé faze evaluace

1. Ramcovy navrh evalua¢niho designu

S pfihlédnutim k evaluaénim cilim jak procesni, tak dopadové evaluace navrhujeme zvolit pfistup
Teorii vedené evaluace dopadtl a tim splnit pozadavek zadavatele na vyhodnoceni zplisobu
realizace projektu (procesni evaluace) a vyhodnoceni dosazenych vysledkli a dopada projektu
(dopadova evaluace), ¢ehoz bude dosazeno systematickym zkoumanim predpokladl, na kterych je
postavena intervenéni logika projektu — teorie zmény. Pomoci tohoto pfistupu tedy bude mozné
postupné v ramci procesni evaluace vyhodnocovat, zda a za jakych podminek projekt bé&zi dle
stanovaného planu a posléze pomoci evaluacnich kritérii vyhodnotit uc¢elnost, u€innost, uspornost,
uzite€nost a udrzitelnost projektu. V neposledni fadé bude rovnéz mozné v ramci dopadové evaluace
ovéfit, zda a za jakych podminek plati, Ze realizované aktivity a jejich vystupy skute¢né pfinesly

predpokladané okamzité dopady.

Fokus evaluace na zpUsob realizace projektu, odkaz na evaluacni kritéria a zaméreni se na dopady
projektu se odrazi v evaluacnich otazkach uvedenych v evalua¢ni matici. Cilem sady evaluaénich
otazek v ramci procesni evaluace, které se promitnou zejména ve vstupni a prabézné evaluaéni
zpravé, bude zjistit, zda projekt ve své souCasné fazi bézi dle stanoveného planu (zaméreni se na
soulad realného prabéhu s planem, na harmonogram a na personalni zajisténi), dale se bude zamérovat
na pribéh projektu v SirSim kontextu (relevance se strategiemi a dalSimi dokumenty, koordinace
mechanismu s jinymi programy/projekty) a v neposledni fadé bude zjistovat, jak probiha spoluprace
s relevantnimi aktéry (proces vyb&ru CDZ, multidisciplinarni tym, zajistovani klientd CDZ, Ridici rada,
komunikace s dalSimi relevantnimu aktéry). Zavéreéna zprava, ktera bude reflektovat zjisténi uvedena
ve vstupné a prubézné zpravé, bude rovnéz obsahovat odpovédi na sadu evaluaCnich otazek, které
byly stanoveny dle hlavnich evaluacnich kritérii, a které pfinesou odpovédi na to, zda a do jaké miry byl
naplnén cil projektu, zda bylo dosaZeno nejlepSiho mozného vysledku, zda bylo vystupu dosazeno za
pfedpoklddanou cenu, €as a na planovanych mistech, zda byla intervence projektu skute&né prospésna

a v neposledni fadé zda je projekt nadale udrzZitelny.

Na z&kladé poZadavku zadavatele bude zavéreéna zprava obsahovat rovnéz 5 pfipadovych studii,
kdy dané ,pfipady“ budou pfedstavovat vybrana CDZ, jejichz vybér bude fadné odivodnén. V ramci
téchto pripadovych studii bude zodpovézena sada evaluacnich otazek vztahujicich se k dopadové
evaluaci, coz bude zahrnovat hodnoceni zavedeni CDZ pfijemci péce a jejich rodinnych pfislusnikd,
zhodnoceni fungovani vnitfnich procesti CDZ a zhodnoceni toho, jaké misto CDZ zaujima v systému

sluzeb a jaka je udrzitelnost CDZ.




Obrazek €.1: Evaluaéni design

PROCES EVALUACE

—

TEORIi VEDENA EVALUACE

Vytvoreni Sl
teorie zmény [
projektu

Analyza dopadu
+ ovéreni teorie

zmény

Vstupni evaluacni
Zprava
Pribéina evaluaéni
zprava

Zavérectna
evaluacni zprava

V ramci vstupni evaluaéni zpravy bude, dle projektové dokumentace a dalSich informaci

poskytnutych zadavatelem, zpfesnén a dopInén logicky model projektu a analyza pfedpokladu a
pfipadnych pfekéazek k uspésné realizaci projektu, jejichz pfedbé&zné navrhy predkladame v pfiloze.
Vstupni zprava bude rovnéZz obsahovat zavéry ze vstupniho pfedvyzkumu, pomoci kterého dojde
k rozpracovani teorie zmény projektu. VSechny evaluacni zpravy budou psany ve struktufe, kterou
vyzaduje zadavatel (viz podrobna specifikace pfedmétu pInéni). Zprava bude vychazet ze zjisténi
sekundarni analyzy dat — tedy projektové dokumentace a dal$ich relevantnich zdrojl a z dat ziskanych

prostfednictvim metody critical incident report.

Priibézna evaluacni zprava bude obsahovat opét rozpracovani teorie zmény na zakladné dalSich
zZjisténi a rovnéz bude obsahovat vystupy z analyzy kontextu, jejiz cilem je vymezeni zplsobu ovéfovani
vazeb mezi jednotlivymi prvky teorie zmény. Teorie zmény tak bude doplnéna o nutné externi faktory a
ukazatele, které jsou definovany ve spolupraci se zadavatelem. Zprava bude vychazet ze zjisténi
sekundarni analyzy dat — tedy projektové dokumentace a dal$ich relevantnich zdrojl a z dat ziskanych

prostfednictvim metody critical incident report.

Posledni vystup, tedy zavéreéna evaluaéni zprava bude obsahovat zavéry procesni evaluace, a
ovéfeni funkénosti struktury dopadll a ovéfeni nezamyslenych dopadu. Hlavnim cilem bude ovéreni
dosazenych vystupl a jejich funkénosti vzhledem k pfedpokladim projektu a vyhodnoceni dopadu
projektl uvedenych v projektové dokumentaci a rovnéz zhodnoceni funkénosti CDZ relevantnimi
aktéry. Zprava bude vychazet ze zjisténi sekundarni analyzy dat — tedy projektové dokumentace a
dalSich relevantnich zdrojli a z dat ziskanych prostfednictvim metody critical incident report a rovnéz ze

zjisténi vyplyvajicich z rozhovort a fokusnich skupin.



2. Specifikace metod evaluace

V rdmci evaluace bude vyuzivano nasledujicich kvalitativnich metod sbéru dat. Zvolené metody
pomohou proniknout do hloubky zkoumaného problému a plnohodnotné odpovédét na stanovené

evaluacni otazky.

Sekundarni analyza dat predstavuje metodu, pfi niz jsou vyhledavana, sesbiravana,
zpracovavana, analyzovana a interpretovana jiz existujici data (informace). Tento postup je uplathovan
v pfipadé existence mnozstvi dobfe dostupnych a kvalitnich dat (informaci). Typicky byva tento postup
vyuzivan v uvodu vyzkumi, kdy se vyzkumnik potfebuje dukladné obeznamit s tématem vyzkumu,
prostfedim, do néhoz vstupuje, a ma za cil toto téma, prostiedi popsat. Sekundarni analyzu dat
vyuzijeme na podrobné seznameni s tématem, ale také ve v8ech fazich evaluace. Analyzovana bude
veskera dostupna projektova dokumentace, dosavadni dostupné vystupy projektu CDZ | a Il, relevantni

vystupy od externich dodavatel( a dalSi relevantni dokumenty a literatura.

Critical incident technique je kvalitativni metoda, ktera se mimo jiné pouziva k hodnoceni
programul nebo sluzeb, ¢im pfispiva k mozZnostem jejich zlepSeni. Dotazovani jsou pozadani, aby si
vybavili a popsali urcité dalezité momenty, udalosti, které ovlivnili (pozitivné &i negativné) uréity vysledek
(naptiklad dosazeni cili daného projektu). Vyhodou této metody je mimo jiné to, Ze kazdy dotazovany
pfispiva do celkového souboru dat jinym incidentem, které je popsan z jeho Uhlu pohledu. Pomoci této
metody je mozno zachytit urcitou udalost po delSi dobu (tedy po dobu béhu projektu), zachycuje
neobvyklé a dulezité udalosti projektu. Pro danou evaluaci navrhujeme sestaveni zaznamového archu,
ktery bude rozeslan ¢lenim realizaéniho tymu a bude obsahovat oteviené otazky tykajici se pribéhu
projektu. Odpovédi na otazky budou poté analyzovany a kédovany a data z nich vzesla pfispéji
k zodpovézeni evaluaCnich otazek v procesni Casti evaluace. V pfipadé potfeby budou se cCleny

realizaniho tymu realizovany dopliujici polostrukturované rozhovory.

Individualni polostrukturované rozhovory. Polostrukturovany rozhovor je nastroj, ktery se opira o
pfedem pfipraveny scénaf rozhovoru mezi evaluatorem a komunikaénim partnerem. Scénafr nicméné
neni nutné pfesné dodrZovat a evaluator ma moznost reagovat na sdéleni komunika¢niho partnera a
doptavat se na aktualni zjisténi. Ke kazdé cilové skupiné evaluace pfipravime specificky scénar, ktery
budeme konzultovat a upravovat se zadavatelem evaluace. Na rozhovorech se budou podilet
vyzkumnici s bohatou zkuSenosti s vedenim rozhovora. VSichni vyzkumnici, ktefi se budou podilet na
evaluaci a individualnich polostrukturovanych rozhovorech budou proskoleni v daném tématu a
seznameni s cilem evaluace. Rozhovory budou se souhlasem komunikaénich partnert nahravany, aby
je bylo mozné Iépe analyzovat. Kli€¢ovym momentem analyzy dat z rozhovor( bude tzv. kédovani, jehoz
Ucelem je transformovani kvalitativnich dat do podoby kodd, jejichz postupnym seskupovanim dochazi
k zobecnovani pozorovanych jev{l. Prostfednictvim kédovani tedy budeme moci odhalit na prvni pohled
nepatrné skryté vazby, pravidelnosti ¢i témata. Nahravky budou po analyze vymazany. Pfi vyzkumu

dbame na anonymitu komunikac¢nich partnerd, pfed rozhovorem bude kazdy komunikacni partner



seznamen s touto skute€nosti, aby se nebal hovofit oteviené a upfimné. Polostrukturované rozhovory
budeme realizovat osobné (F2F), telefonicky nebo online (v souladu s aktualni situaci tykajici se
epidemie COVID-19). Rekrutace a vytipovani vhodnych komunikacnich partner(i bude probihat ve

spolupraci se zadavatelem.

Pfesny pocet realizovanych rozhovor(i bude upfesnén na Uvodni schizce se zadavatelem dle

aktualniho poctu klientt/pacientll CDZ. Pred vSak predpokladame, ze bude realizovano minimalné:

¢ polostrukturované rozhovory s klienty/pacienty 18-27* (tedy 2—3 rozhovory za kazdé CDZ)

e polostrukturované rozhovory s rodinnymi pfislusniky klientd/pacientd 9-18 (tedy 1-2 za
kazdé CDZ)

e polostrukturované rozhovory s pracovniky 9-18 (tedy 1-2 rozhovory za kazdé CDZ) a
managementem CDZ 9 (1 za kazdy CDZ)

¢ polostrukturované rozhovory s ambulantnimi psychiatry a psychiatry v l0zkovych zafizenich
v regionu 5-9 (rozhovory budou realizovany s psychiatry v danych regionech dle zvolenych
CDZ do pfipadovych studi, popf. pro dopInéni budou rozSifeny na dalSi regiony)

e polostrukturované rozhovory s poskytovateli jinych socialnich a zdravotnich sluzeb
pro cilovou skupinu v regionu 5-9 (rozhovory budou realizovany s poskytovateli v danych
regionech dle zvolenych CDZ do pfipadovych studii, popt. pro doplnéni budou rozSifeny na
dalSi regiony)

e rozhovory s manazery zdravotnich pojistoven 7 (1 rozhovor za kazdou pojistovnu)

e rozhovory se zodpovédnymi Ufedniky na krajich a s politickou reprezentaci kraju 8 (1

rozhovor za kazdy kraj, ve kterém je CDZ umisténo)

Fokusni skupina je metodou sbéru dat pfi které se vyuzZiva vyhod dynamiky koordinované diskuze
osob odpovidajici pozadované charakteristice. Skupina ¢itajici 9—12 uc€astnik ma jasnou strukturu a
cil, facilitator/ka klade cilené otadzky a vede a rozviji vzniklou debatu. Cilem je, aby spolu u&astnici
diskutovali, reagovali na sebe. Fokusni skupina umoZzfuje nahliZzet na jednotliva témata z pozice vice

osob, které se o konkrétni tématiku zajimaji, mohou v§ak na ni mit odliSny nazor.

V ramci evaluace budou realizovany dvé fokusni skupiny — jedna s klienty/pacienty CDZ (9—12 osob)
a druha s rodinnymi pfislusniky klientd/pacientd CDZ (9-12 sobo). Osnovy fokusni skupiny budou
sestaveny tak, aby data z nich vzeSla odpovidala na evaluaéni otazky v dopadové Casti evaluace a

budou konzultovana se zadavatelem.

Idealné by méla FG trvat 2 hodiny (i s pfestavkami), kazdou FG povedou dva zkuSeni vyzkumnici,

ktefi komunikalni partnery seznami s u¢elem FG a budou celou diskusi moderovat podle pfedem

1V popisu projektu je uvedeno zaji$téni vzniku 9 novych CDZ (s cilem celkem 30 CZD), nicméné aktualni webové stranky
projektll CDZ uvadi 8 novych CDZ v ramci projektu CDZ llI (s cilem celkem 29 CZD). Nutno specifikovat pfi Gvodnim setkani se
zadavatelem.



pfipraveného scénare, se souhlasem komunikacnich partnerd bude FG nahrana, aby ji bylo mozné lépe

analyzovat.

V prvé fadé budeme chtit fokusni skupiny realizovat osobné (F2F), nicméné v situacich opétovného
vyhlasovani nouzovych stavll z dlivodu epidemiologické situace jsem rovnéz schopni zrealizovat obé
plnohodnotné fokusni skupiny online formou. BEhem nouzovych stavll jsme realizovali jiz pfes dvacet
online fokusnich skupin s primérnym pocétem 10 ucastnikl. Také v této oblasti tedy disponujeme tymem
proskolenych vyzkumnik(, ktefi maji zkuSenosti s organizaci, vedenim a zapisovanim online fokusnich

skupin.
3. Navrzené zptlisoby vybéru komunikaénich partnera

Hlavnimi zdroji dat v ramci dané evaluace jsou aktéfi pfimo a nepfimo zapojeni do projektu a dalSi
relevantni osoby. Vzhledem k citlivosti tématu bude v pfipadé oslovovani cilové skupiny klientd/pacient
CDZ a jejich rodinnych pfislusniki nutna spoluprace ze strany zadavatele a managementu CDZ.
V urcité fazi Ize pfistoupit k metodé snéhové koule, kdy nam budou klienti a jejich pfibuzni schopni
pfedat kontakt na dalSi pfipadné komunikacni partnery. V pfipadé dalSich cilovych skupin, tedy
pracovnik(l a managementu CDZ, psychiatr(, poskytovatel(l socialnich a zdravotnich sluzeb, manazer(
ZP a zastupcl krajskych samosprav predpokladame piné zapojeni nas, jakozto realizatora, do
oslovovani potencionalnich komunikaénich partner( skrze mail a telefon s prosbou o zapojeni se do
evaluace projektu s odkazem na instituci zadavatele (bude-li potfeba ofekavame v tomto sméru
podporu ze strany zadavatele). S kontaktovanim zastupcl krajskych samosprav a mnohych
neziskovych organizaci ¢i zastupcl poskytovatel(l zdravotnich a socialnich sluzeb ma nase firma bohaté
zkuSenosti, které ziskala b&éhem realizace vyzkumu a evaluaci v ramci kterych jsme se zastupci riznych

organizaci realizovali jak rozhovory, tak fokusni skupiny.
4. Analyza dat a triangulace evaluaénich metod

Ziskana data budou analyzovana prostfednictvim zakotvené teorie. Budou uréeny zakladni
kategorie, vCetné zdakladnich charakteristik téchto kategorii. Budou analyzovany vztahy mezi
jednotlivymi kategoriemi. Kédovani a nasledna kategorizace dat z jednotlivych rozhovort a fokusnich
skupin bude probihat pfedem stanovenym zplsobem tak, aby mohli jednotlivy vyzkumnici data

analyzovat soubé&Zné a doslo tak k jejich triangulaci jejiz vysledkem bude zvy3eni validity.

Triangulace zdroju dat bude zajiSténa sbérem dat od vicera aktér. V pfipadé procesni evaluace to
budou data ziskana pomoci sekundarni analyzy dat a dale pak od nékolika ¢lend realizacniho tymu.
V dopadové ¢asti se bude jednat o data ziskana od klientu, jejich rodinnych pfislusniku, pracovniki a
managementu CDZ, psychiatr(, poskytovatell socialnich a zdravotnich sluzeb, manazery ZP a zastupci
krajskych samosprav. Triangulace metod bude v procesni €asti zajiSténa vyuzitim dvou metod tedy
sekundarni analyzy dat a critical incident technique. Triangulaci metod v dopadové €asti bude zajistovat
kombinace metody polostrukturovanych rozhovort a fokusnich skupin. Triangulace analyzy dat bude
pro oba typy evaluace spocivat v tom, Ze se na analyze dat se bude podilet vice evaluator(, ktefi budou

nad jednotlivou sadou dat diskutovat a spole¢né je kategorizovat. V neposledni fadé bude triangulace



dat spocivat také v konzultaci zjisténych vysledk( evaluace v ramci workshopu, pfi¢emz poznamky,

namitky a vysledky workshopu budou zapracovany do zavérecné zpravy.
5. Pozadavky na soucinnost zadavatele a navrh systému vzajemné komunikace

Komunikaci se zadavatelem bude povéfena osoba na pozici experta metodologie evaluace. Ten si
nastavi na Uvodnim setkani se zadavatelem zplsob toku informaci mezi RT projektu a evaluaénim
tymem. Komunikace bude nastavena jako kombinace emaill, telefonickych rozhovor(, on-line
rozhovor(, pfipadné osobnich jednani (dle aktualni pandemické situace). Osoba povéfena komunikaci
se zadavatelem se bude uc¢astnit pravidelnych mési¢nich kontrolnich porad a v pfipadé aktualnich zmén
bude operativné a prokazatelné (napf. mailem) informovat zadavatele o zasadnich skute¢nostech

zjisténych v prabéhu evaluace, které mohou mit vliv na dokonéeni projektu.

Zaroven bude vytvofen harmonogram dil€ich €innosti vychazejici z planu evaluace obsahujici

oCekavana pInéni ze strany zadavatele i zhotovitele a rozdéleni odpovédnosti za dané ukoly.

Osoba povérena komunikaci bude zadavateli pfedkladat ke schvaleni navrhy scénafl rozhovoru a
FG, navrhy zdroje dat k sekundarni analyze, zplsob analyzy dat, program workshopu, a to vzdy pfed

zahajenim realizace konkrétni vyzkumné aktivity.

Soucinnost zadavatele je oCekavana pfi projednani nominace osob na FG a na individualni
rozhovory. A také pfi zprostfedkovani kontaktu na participanty z fad cilové skupiny (klientd CDZ, jejich
rodinnych pfislusnikl). Dale oslovime ¢leny RT s zadosti o vyplfiovani zaznamového archu (v ramci
metody Critical incident technique) a poskytnuti projektové dokumentace pro sekundarni analyzu dat.
Kazda evaluacni zprava bude zaslana zadavateli v€as dle dohodnutého harmonogramu. Pro hladky
pribéh akceptacniho fizeni bude zadavateli k dispozici vedouci evalua¢niho tymu, ktery zodpovida za

projednani pfipadnych vyhrad a vypofadani pfipominek.

Evaluaéni tym bude v ramci pfipravy workshopu komunikovat jeho program, cile, formu, atp. se
zadavatelem. Workshop bude usporadan nejpozdéji 6 tydnl pfed odevzdanim zavéreéné EZ a termin

bude stanoven po dohodé se zadavatelem.

6. Navrzené zplisoby projednani a prezentace vysledki evaluace

Objednateli bude pfed realizaci evaluace zaslan navrZzeny evaluacni design ke schvaleni, stejné tak
bude objednateli ke schvaleni zaslana vstupni, pribézna i zavérecna zprava. S objednatelem budou
pravidelné konzultovany postupy evaluace, v€éetné navrzenych schémat rozhovorl a obsah fokusnich

skupin. Stejné tak budou s objednatelem konzultovani komunikacni partnefi zapojeni do evaluace.

Navrhujeme 1x mésicné online setkani (vzhledem k dané situaci tykajici se pandemie COVID-19)
objednatele se zhotovitelem, kterych se budou ucastnit evaluatofi projektu a kli€ovi pracovnici
realizaCniho tymu projektu (popf. Ize na setkani dle potfeby pfizvat dalSi osoby). Setkani se budou

zaméfovat na aktualni stav projektu a jeho evaluace, na pfipadné zmény a pfekazky v projektu apod.



Z kazdého setkani bude vystupem stru€ny zapis pojednavajici o obsahu setkani, ktery zhotovitel zasle
objednavateli nejpozdéji tyden po setkani.

Soucasti evaluace bude rovnéz realizace workshopu, na kterém zhotovitel objednatele seznami
s predbéznymi vysledky evaluace. Zhotovitel zajisti obsahovou stranku tfihodinového workshopu.
Prezentace k workshopu bude pfedem zaslana objednavateli v poZzadovaném terminu a formé (viz
podrobna specifikace pfedmétu pinéni). Zapis z workshopu zhotovitel objednavateli zasle opét do 7 dnu

ode dne konani workshopu. Finalni verze zapisu bude zhotovena az po schvaleni objednavatelem.

7. Ocekavana omezeni a rizika v prtibéhu evaluace ¢€i pfi prezentaci jejich vysledkil a zpusoby

eliminace téchto omezeni a rizik

Analyza rizik v€etné navrhu eliminace rizik
Riziko P(avdep odobnost \_/y_znamnost Navrh na eliminaci rizika
vyskytu rizika

Zpozdéni zahajeni Nizka Méné Realizaéni tym maze byt rozSifen o dalsi

realizace zakazky, zavazné pracovniky, ktefi spliuji kvalifikacni pozadavky

nap¥. z davodu objednatele — naSe firma disponuje kvalifikovanymi

prodlouzeni pracovniky, které v pfipadé potfeby maze uvolnit na

vybérového fizeni realizaci této zakazky.

(podani namitek Po dohodé s dodavatelem bude zpracovany

apod.), splnéni harmonogram zohledrujici toto riziko.

terminud

Nemoznost Stredni Méné Realizaci individualnich rozhovor(l i fokusnich

realizace zavazné skupin jsme schopni bez vétSich problémi

individualnich plnohodnotné pfevést do virtualniho prostoru.

rozhovor( a V pfipadé participantli, ktefi nemaji moZnost

fokusnich skupin pfipojeni se online jsme schopni realizovat

zalozenych na rozhovory  pfes  telefon. Srealizaci  jak

osobnim setkani individualnich rozhovor(, tak fokusnich skupin

z dGivodu situace mame jakozZto evaluatofi velmi kladné zku$enosti.

ohledné COVID-19. Nejen v prubéhu nouzového stavu jsme byli nuceni
ve vice projektech pfejit na realizaci online
individualnich i skupinovych rozhovort &imz jsme
postupné vytvorili pomérné dobfe fungujici systém
oslovovani participantli. Jsme schopni v pfipadé
zajmu prfedem s participanty vyzkou$et pfipojeni a
v ramci moznosti pomoci s odstranénim potizi.
Evaluatofi jsou vySkoleni na realizaci jak online
rozhovorl a fokusnich skupin, tak na realizaci
rozhovort prostfednictvim mobilniho telefonu. Cely
nas evaluacni tym je schopen pracovat pIné v ramci
rezimu home office.

Nemoznost Nizka Méné Uzplsobeni harmonogramu - analyza bude

zpracovat ziskana zavazné provadéna prubézné. Dlraz budeme klast na

data vCas v€asné zahajeni oslovovani komunikaénich
partnerl. Jednotlivé kroky budou diskutovany se
zadavatelem. Evaluace bude postupovat podle
pfedem stanoveného harmonogramu. Nase firma
disponuje kvalitnim tymem evaluatori s bohatymi
zkuSenostmi s organizaci a zpracovavani evaluaci.
V pfipadé komplikaci, které by mohli ohrozit v€asné
odevzdani dil¢ich i zavéreCnych vysledkll jsme
pfipraveni rozsifit evaluaéni tym o dal§i kmenové
pracovniky tak, aby nedos$lo ke zpozdéni odevzdani
vystupd.




Pusobeni promén Stredni Stfedné Dlouhotrvajici projekt mize provazet proména lidi

lidi na pozicich zavazné na pozicich v ramci realizace projektu, proto je

v ramci projektu potfeba nastavit mechanismy predavani informaci
mezi nami a zadavatelem a plan evaluacnich praci
tak, aby eliminoval dopady moznych zmén.

Nebudou Nizka Velmi Riziko bude minimalizovano triangulaci dat a

dostate¢na data zavazné vyuzZitim vice metod sbéru dat, vCetné jejich

umoznujici nasledné analyzy.

odpovédét na

evaluacni otazku,

respektive nebude

mozné ovéfit jejich

platnost.

Fokusni skupiny a Stredni Velmi Na zaCatku evaluace je nutné vyjednat se

individualni zavazné zadavatelem, zda je mozné zhotoviteli

rozhovory — zprostiedkovat ~ kontakty na  potencionalni

nepodafi se oslovit participanty fokusnich skupin (poskytnou seznam

dostate¢ny pocet kontaktd zaméstnavateld). Kvalitni zpracovani

komunikacnich pfipravy na fokusni skupiny a v€asné zahajeni

partnerd. oslovovani komunikaénich partnerd. Nabidnuti
¢asové flexibility pfi domlouvani kontakta.

Neochota/nezajem Stredni Velmi Rozhovory budou pfipravovany a realizovany

respondent( zavazné vyzkumniky, ktefi jiz maji zkuSenost s vedenim

Ucastnit rozhovort a rozhovort s Sirokou $kalou osob.

fokusnich skupin. Jednotlivé podporené osoby, stejné jako realizatofi
projektu budou vnimani jako experti na svou Zivotni
zkuSenost.
Jednotlivé otazky budou formulovany tak, aby
odpovidali kompetencim oslovenych osob.
Rozhovory budou probihat v dobé a v misté
primarné navrzenym podporenou osobou tak, bude
dbano na zajisténi pfijemné atmosféry.
Vybér respondentd a respondentek bude nastaven
dle konkrétnich kategorii (alespori pohlavi, vék, typ
znevyhodnéni, délka predchozi nezaméstnanosti).
U jednotlivych respondentd napfi¢ oslovenymi
aktéry bude ovéfovana reprezentativnost dil€ich
ziskanych poznatkd. Dale je nutnd vhodna
motivace participantl prostfednictvim poskytnuti
presnych informaci o Uc€elu fokusnich skupin a
evaluace. Budou jim poskytnuty informace o tom,
jak budou vysledky evaluace dale vyuzity.

Technika snéhové Stredni Stredné Prvotni  rozhovory s osobami  vytipovanymi

koule nebude zavazné zadavatelem budou realizovany zkuSenymi

funkéni pro osloveni vyzkumniku, ktefi budou s to osvétlit legitimitu a

dostatecného poctu pfinosy realizované evaluace pro realizatory i

osob. podpofené domacnosti.
Diky triangulaci metod sbéru dat bude mozné

Technika snéhové pribézné ovérovat pripadné vyskyty extrému a

koule zapficini vratit se v téchto pfipadech zpét do terénu a ovérit

osloveni jen osob jejich relevantnost.

s obdobnymi postoji

a zkuSenostmi.

Nemoznost fyzické Vysoké Méné NaSe firma je pfipravena veSkeré formy prezentace

prezentace zavazné vysledkU evaluace a rovnéz workshopu prevést do

vysledku evaluace a
realizace
workshopu

z dlivodu pandemie
COVID-19.

online  formy. Srealizaci setkavani se
s objednavateli zakazek, klienty workshopd,
vzdélavacich akci i prezentaci vysledkd v online
formé& ma na8e firma jiZ mnohé zkuSenosti. Jsme
schopni zkoordinovat a organizacné zajistit online
setkani &itajici vice Ucastnik(.




8. Eticky kodex a etika kvalitativniho vyzkumu

Pfi realizaci evaluace se budou vSichni evaluatofi Fidit etickym kodexem, bude tedy dodrzena
odbornost, integrita a zodpovédnost (viz Eticky kodex evaluatora Ceské evaluaéni spoleénosti). V reflexi
na citlivost tématu evaluace a na cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim a jejich pfibuzné bude
kladen zna¢ny duraz jak na anonymizaci ziskanych dat, tak na zpUsob realizace rozhovor( a na praci
se ziskanymi daty. Na$ tym disponuje vyzkumniky a evaluatory s bohatou praxi v oblasti kvalitativnich
vyzkum@ zaméfenych na socialni i zdravotni oblast. Evaluatofi jsou maji bohaté zkuSenosti v oblasti
vedeni rozhovor( tykajicich se citlivych témat. V téchto pfipadech jsou rozhovory vedeny tak, aby méli
komunikacni partnefi prostor pouzivat sv(j vlastni jazyk, evaluatofi se vhodné doptavaji ¢i se v pfipadé

potfeby vraci zpét ke zkoumanému tématu.

Slozeni evaluacniho tymu

9. Zakladni informace o predkladateli nabidky

SocioFactor se zabyva evaluacemi 10 let. Zpracovava je pro ministerstva, organizacni slozky statu,
kraje i nevladni neziskové organizace. Za dobu své existence byl SocioFactor feSitelem nékolika
projekt(l, které byly podpoteny zfondii EU a statniho rozpodtu CR. Zku$enosti s evaluacemi a
projektovym Fizenim dokladame seznamem referenénich sluzeb a realizovanych projektl v pfiloze
nabidky.

10. Informace o ¢lenech evaluaéniho tymu

Pozice v tymu Vzdélani, odborné zkuSenosti, reference

UPOL, FF, obor Sociologie, doktorsky stud. program

Ma 15 leté zkuSenosti se sociolog. vyzkumem — s evaluacemi, kvalitativnim i

kvantitativnim vyzkumem, koncipovanim vyzkumnych strategii a zprav,

Mentor a odborny | vedenim vyzkumnych a evaluaénich tym(. Zpracovaval evaluace pro MPSV

garant, odpovédny | (napt. modely kvality sluZeb, ohrozené déti), MSMT, kraje (zejm. poskytovani

feSitel sluzeb) a NNO. Byl hlavnim Fesitelem aplikovanych projektd TACR a vedl

realizaci fady evropskych projektl (OPVV, OP2).

o Ved. vyzkum. tymu: Evaluace projektu Rozvoj a podpora modelu kvality
pro systém sociélnich sluzeb, MPSV

o Hl. Fesitel: Zajisténi komplexni evaluace v ramci projektu Interdisciplinarni
spoluprace v soudnim regionu Novy Ji¢in, MS kraj

o HI. Fesitel: Zajisténi evaluace Koncepce bydleni — pilotni ovéfeni ve mésté
Ostrava, Stat. mésto Ostrava

o HI. FeSitel: Zajisténi evaluace projektd ,Na spravnou cestu! Il, Kfehka
Sance Il a Pro€ zrovna ja? Il, PMS

o Ved. vyzkum. tymu: Evaluace projektu Podpora neformalnich pecujicich
Il., FDV

o HlI. feSitel projektu Nastroje fizeni kvality a efektivity socialni prace
s mladistvymi a mladymi dospélymi..., MPSV

o Hl.resitel: projekt Expats v Jihomoravském kraji: pobyt a potfeby, TACR




Koordinator
evaluaCniho tymu,
hlavni evaluator

a
kontakt. osoba
pro spolupraci

se zadavatelem

Seniorni
vyzkumnik a
analytik I.

Ostravska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, obor Socialni prace se
zdravotnickym profilem, magistersky program;

Ostravska Univerzita, Filozofickéa fakulta, Katedra psychologie a socialni prace,
obor Socialni poradenstvi a management socialnich sluzeb, doktorsky program

V oblasti evaluaci ma praxi 4 roky. Podilela se na realizaci 20 aplik. vyzkum( a
evaluaci. Vénuje se tématlim vztahu kvality sluzeb a méfenim dopad(l zmén
v dasledku zvySeni vykonnosti sluzeb. Ma zku$enosti s fizenim vyzkumnych a
evaluacnich zakazek, psanim EZ, prezentaci vystup(l. Ovlada metody kvanti i
kvalitiativniho vyzkumu. Byla FeSitelkou evropskych projektt. Umi facilitovat FG
(i v on-line prostfedi). Ma praxi v terénni socialni praci.

o Vedouci eval. tymu: Evaluace projektu Implementace politiky starnuti na
krajskou uroven, MPSV

o Evaluator: Zajisténi evaluace projektt ,Na spravnou cestu! Il, Kfehka
Sance Il a Pro€ zrovna ja? Il, PMS

o Evaluéator: Kooperace v ramci evaluace projektu ,ROMSPIDO*, UPOL

o Koordinator, vyzkumnik: Vyzkum zdravotni gramotnosti v socialné
vylou€enych lokalitach, Agentura pro socialni zac¢lefiovani

o Koordinator tymu, vyzkumnik: Analyza existujicich model( kvality
v socialnich sluzbach v Ceské republice, MPSV

Univerzita Pardubice, FF, stud. prog. Sociologie, obor Socialni antropologie,
magister. program

Ma 7 let praxe v aplik. vyzkumu, zkuSenosti s kvalitativni analyzou, sbérem dat,
vedenim a zpracovanim rozhovorud rizného typu. Ma praxi ve facilitovani FG,
vedeni rozhovor(, organizovani workshopl (v€éetné on-line prostredi).
Zpracovavala evaluace vramci evrop. projektd. Evaluovala dopady
transformujicich se sluzeb u poskytovatell soc. sluzeb. Ma zkuSenost
s designovanim kvalitativnich metod vyzkumu, v&. zpracovani a interpretace
dat. Ma praxi vpraci scilovou skupinou osob vylou€enych socialnim
vyloucenim.

o Evaluator: Evaluace projektu Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji VI, Kralovéhradecky kraj

o Evaluétor: Koncepce bydleni a jeji pilotni ovéfeni ve mésté Ostrava,
Mésto Ostrava

o Evaludtor: Komplexni evaluace v projektu Interdisciplinarni spoluprace
v soudnim regionu Novy Ji¢in, MS kraj

o Vyzkumnik: ZlepSeni praxe pfi prevenci, identifikaci a eliminaci domaciho
nasili prostfednictvim profesni praxe, Asociace pracovnikud intervencnich
center CR, 0.s.

o Resitel: Projekt Nastroje fizeni kvality a efektivity socialni prace
s mladistvymi a mladymi dospélymi..., MPSV

o Vyzkumnik: ZvySovani interkulturni prostupnosti vefejnych instituci ve
mésté Brné, Statutarni mésto Brno

Seniorni
vyzkumnik
a analytik II.

UK Praha, FSV, obor Sociologie, magister. program

Ma 10 let praxe v oblasti aplik. vyzkumu, zpracovaval evaluace v ramci evrop.
projektli, zejména procesni (rodinna politika, bezpeci, neformalni péce).
Evaluoval dopady transformujicich se sluzeb u poskytovatell soc. sluzeb.
Ovlada metody kvanti i kvalitiativniho vyzkumu, véetné zpracovani a
interpretace dat. Ma zkuSenosti s koordinaci eval. tymu a komunikaci se
zadavateli zakazek.

o Evaluator: Evaluace projektu Podpora neformalnich pecujicich Il., FDV

o Evaluator: Evaluace projektu Podpora rozvoje rodi¢ovskych kompetenci,
MS kraj

o Resitel: Projekt Nastroje Ffizeni kvality a efektivity socialni prace
s mladistvymi a mladymi dospélymi..., MPSV

o Analyza existujicich modell kvality v socidlnich sluzbach v Ceské
republice, MPSV




11. Popis rozdélni ukolii a odpovédnosti v evaluaénim tymu

odpovedny resitel)

Pozice Ukoly a odpovédnosti
Vedouci Ridi, koordinuje evaluaci, vede tym, garantuje kvalitu pIn&ni zakazky.
evalua¢niho tymu Zodpovida za Fizeni prace evalua¢niho tymu (dale ET), dodrzeni pfedmétu
(mentor a | plnéni, harmonogramu a vSech podminek danych smlouvou se zadavatelem.

Ridi porady ET, nastavuje tok informaci a rozdéleni zodpovédnosti v ramci
evaluace. Zastupuje dodavatele v akceptaénim fizeni. Garantuje dodrzeni
podminek pro pofadani workshopu. Zpracovava vramci zavéreéné EZ
doporuceni. Zodpovida za kvalitu hlavnich zjiS§téni uvedenych v zavérech
evaluace.

Expert metodologie
evaluace

a
kontakt. osoba pro
spolupraci se

zadavatelem

Dba za metodologické FeSeni evaluace, tvofi design a strategii evaluace.
Zodpovida za spravnost procesni i dopadové ¢&asti evaluace. Pribézné
vyhodnocuje situaci v feSeni evaluace, v pfipadé potfeby navrhuje Upravy
eval. postup(. Ridi prace na tvorb& EZ, je jejich hlavnim autorem, zodpovida
za jejich spravnost po formalni i obsahové strance. Podili se na vyporadani
pfipominek k EZ. Vykonava vyzkumné prace souvisejici se sbérem a
zpracovanim dat (facilitace FG, vedeni rozhovor(, analyza dat).

Zodpovida za nastaveni komunikace se zadavatelem a jeji funkénost ze strany
ET. Predklada EZ, zastupuje ET pfi dojednavani sbéru dat s realizacnim
tymem projektu.

Seniorni vyzkumnik
a analytik I.

Zajistuje sbér dat pfedevsim kvalitativniho charakteru. Zodpovidéa za pfipravu
scénafe FG a individualnich rozhovor(l. Stanovuje zpUsob vybéru Ucastniki
pro FG. Facilituje FG a vede individualni rozhovory. Analyzuje ziskana data,
pfidéluje a kontroluje praci pracovnika pro dil¢i vyzkumné prace. Zpracovava
vystupy pro EZ. Podili se na pfipravé workshopu.

Seniorni vyzkumnik
a analytik I1.

Zajistuje prfedevSim sekundarni analyzu dat. Zodpovida za zpracovani ¢asti
evaluace feSené metodou Critical incident report. Vede individualni rozhovory,
analyzuje data z rozhovoru, véetné kodovani.

Pracovnici pro dilGi
vyzkumné prace

Podili se na sekundarni analyze dat, pfepisech rozhovor(, organizaci FG,
administrativnich ukonech evaluace.

12. Poddodavatelé

V ramci plnéni zakazky nebudou vyuZiti poddodavatelé.




Harmonogram

Mésic od nabyti ucinnosti
smlouvy

10

11

12

13

14

15

16

17

Sekundarni analyza dat

\/stupni rozhovory
s realizacnim tymem

Vstupni zprava

Sekundarni analyza dat

Critical incident technique

Priibézna zprava

Sekundarni analyza dat

Critical incident technique

Polostrukturované rozhovory,
s klienty/pacienty CDZ

Polostrukturované rozhovory
s rodinnymi pFislusniky,
klientd/pacientd CDZ

Polostrukturované rozhovory
s pracovniky a managementem
CDZz

Polostrukturované rozhovory,
s psychiatry

Polostrukturované rozhovory
s pracovniky  socialnich a3
zdravotnich sluzeb

Polostrukturované rozhovory
se zastupci zdravotnich

pojistoven

Polostrukturované rozhovory
se zastupci krajskych
samosprav

Fokusni skupina

s klienty/pacienty CDZ

Polostrukturované rozhovory
s rodinnymi pfislusniky CDZ

Workshop

Zavérecna zprava

(Prezentace vysledki)




Navrh evaluacniho designu

Tabulka €. 2: Procesni evaluace: evaluacni otazky a podotazky a jejich navrhované zdroje dat a metody

Pfiloha C

Baseline

koordinace
mechanismU a
procest mezi
projektem a jinymi
programy/politikami?

Otazky Podotazky (A/N) Design Zdroje dat Navrhované metody Interval sledovani

1. Bé&Ziprojekt dle e aktudlni stav N e Non-experimental ¢ Projektovd dokumentace |e Sekundarni analyza |e Ve dvou fazich — pred
nastaveného  |projektu v souladu o Realizaéni tym dat vstupni a priibéznou
planu? s pldnem projektu? e Critical incident zpravou

Ly, , , report
BéZi program (a jeho N ¢ Non-experimental s
klicové aktivity) podle
naplanovaného
harmonogramu?

Je zabezpeceno N ¢ Non-experimental
adekvatni personadlni

zajiSténi tak, aby

mohl projekt bézet

dle planu?

2. Jaky je prbéh [BéZi projekt N ¢ Non-experimental e Projektova dokumentace |e Sekunddrni analyza |e Ve dvou fazich — pred
projektu v souladu o Realizaéni tym dat vstupni a pribéZnou
v Sirsim s relevantnimi e Critical incident zpravou
kontextu? strategiemi, report

koncepcemi a dalSimi
dokumenty?
Jak probiha N ¢ Non-experimental




Navrh evaluacniho designu

Jak probihd
spoluprace

s relevantnimi
aktéry?

Jak probiha/probihal
proces vybéru CDZ?

e Non-experimental

Jak

probiha/probihalo
sestavovani
multidisciplinarniho
tymu, jeho vzdélavani|
a rozvoj?

e Non-experimental

Jak
probiha/probihalo
zajistovani klient?

e Non-experimental

Jak
probiha/probihalo
zfizeni Ridici rady?

e Non-experimental

Jak
probiha/probihala
komunikace smérem
k zaméstnancim
verejné spravy a
poskytovatellim
zdravotnich sluzeb?

e Non-experimental

e Projektova dokumentace

e Realizacni tym

e Sekundarni analyza
dat

e Critical incident
report

e Ve dvou fazich — pred
vstupni a pribéznou
zpravou

Do jaké miry byl
naplnén
stanoveny cil
projektu?

Zda a jak byly
naplnény stanovené
cile a konkrétni
klicové aktivity

projektu?

¢ Non-experimental

e Projektova dokumentace

e Realiza¢ni tym

e Sekundarni analyza
dat

e Critical incident
report

e Jednorazoveé pred
zavérecnou zpravou




Navrh evaluacniho designu

Bylo v ramci V pripadé, ze mohlo N e Non-experimental e Projektova dokumentace |e Sekundarni analyza |e Jednorazové pred
projektu byt dosazeno lepsiho e Realizaéni tym dat zavérecnou zpravou
CosREnD vysledku, jaky je e Critical incident
nejlepsiho rozdil mezi redlnym report
m’ozneho? dosazenym
vysledkus vysledkem a moznym

vysledkem?
Bylo vystupu N e Non-experimental e Projektova dokumentace |e Sekundarni analyza |e Jednorazové pred
dosazeno za e Realizaéni tym dat zavérecnou zpravou
predpokladanou e Critical incident
cenu a ¢asana report
planovanych
mistech?
Byla/je N e Non-experimental e Projektova dokumentace |e Sekundarni analyza |e Jednorazové pred
intervence e Realizaéni tym dat zavérecnou zpravou
projektu e Critical incident
skutecné report
prospésna?
Je projekt Co je potfeba k tomu, N e Non-experimental e Projektova dokumentace |e Sekundarni analyza |e Jednorazové pred
nadale aby projekt mohl dat zavéreCnou zpravou

udrzitelny?

naddle fungovat?

e Realiza¢ni tym

e Critical incident
report




Navrh evaluacniho designu

Tabulka €. 3: Dopadova evaluace: evaluacni otazky a podotazky a jejich navrhované zdroje dat a metody

Baseline Design
Otazky Podotazky (A/N) . Zdroje dat Navrhované metody Interval sledovani
9. Jak hodnoti Jak klienti hodnoti N e Non-experimental (Case | e klienti sluzeb CDZ e Polostrukturované |e jednorazové, nejdrive

zavedeni CDZ
prijemci péce a
jejich blizci?

poskytovani péce, co
se pro né zménilo
zavedenim CDZ?

Study)

rozhovory

e Fokusni skupina

6 mésicl od zahajeni
projektu

Jak hodnoti N ¢ Non-experimental (Case | e rodinni pfislusnici klient(| e Polostrukturované
poskytovani péce Study) CDz rozhovory

rodinni pfislusnici e Fokusni skupina
pacientl/klient’?

Jaké je jejich vnimani

péce?

10. Jak funguiji Jak se dafi N ¢ Non-experimental (Case |e pracovnici CDZ e Polostrukturované |e jednorazoveé, nejdrive
vnitfni procesy |propojovani Study) e management CDZ rozhovory 6 mésici od zahdjeni
v CDZ? zdravotnich a projektu

socialnich sluzeb
v CDZ?
Jak probiha fizeni N e Non-experimental (Case |e pracovnici CDZ ¢ Polostrukturované

multidisciplinarniho
tymu, jaké
organizacni a fridici
mechanismy se jevi
jako efektivni?

Study)

e management CDZ

rozhovory




Navrh evaluacniho designu

Jaka je role psychiatra
uvnitt tymu CDZ

a jaka vlci
psychiatrdm v rdmci
regionu?

e Non-experimental (Case
Study)

e pracovnici CDZ

e management CDZ

e Polostrukturované
rozhovory

11. Jaké je misto
CDZ v systému
sluzeb a jaka je
udrzitelnost
CDz?

Jak CDZ funguje

v ramci regionu, jaka
je ndvaznost,
informovanost o
vzniklych sluzbach
(vCetné 1ZS)?

¢ Non-experimental (Case
Study)

e poskytovatelé
zdravotnich
a socialnich sluzeb v
regionu

e Polostrukturované
rozhovory

Jak vnimaiji proces
zavadéni CDZ
zastupci zdravotnich
pojistoven a jaké
podnikaji kroky

k udrzitelnosti tyma
CDz?

¢ Non-experimental (Case
Study)

e zastupci zdravotnich
pojistoven

e Polostrukturované
rozhovory

Jak vnimaji proces
vzniku CDZ krajské
samospravy?

Jak zajistuji
udrzitelnost vzniklych
sluzeb?

¢ Non-experimental (Case
Study)

e zastupci krajskych
samosprav

e Polostrukturované
rozhovory

e jednordzové, nejdrive
6 mésict od zahajeni
projektu




	‎S:\vzo\35 20 Výzva 04 k DNS Podpora vzniku CDZ III\k registraci\Smlouva.doc‎
	‎S:\vzo\35 20 Výzva 04 k DNS Podpora vzniku CDZ III\k registraci\Přiloha A_Podrobná specifikace předmětu plnění.docx‎
	‎S:\vzo\35 20 Výzva 04 k DNS Podpora vzniku CDZ III\k registraci\Příloha E.docx‎
	‎S:\vzo\35 20 Výzva 04 k DNS Podpora vzniku CDZ III\k registraci\Příloha C.docx‎

		2021-03-17T12:10:32+0100
	PhDr. Daniel Topinka, Ph.D.


		2021-04-15T16:22:52+0200
	Mgr. Zbyněk Podhrázký




