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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen
»Smlouva") spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,
155 00 Praha 5, 1CO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 6064 (dale jen ,,Poskytovatel")

Obecna ustanoveni, definice pojmu

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nich? Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluiby, kterymi se rozumi jak verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceldr online, server housing, pronajem zafizeni, web hosting, atd.), a uskutecriuje
prodej telefonu a jejich piislusenstvi, jakoZ i prodej dalich zafizeni, a dale povinnosti U¢astnika, k nim se uzavienim Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluzba,
ktera bude U¢astnikovi poskytovana, bude specifikovana v Dil¢i smlouvé. Dale uvedend prava a povinnosti smluvnich stran ohledné Sluzby se pouZijiv tom
rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen dodat UZastnikovi objednané SIM karty a zbo¥iv souladu s Dil¢f smlouvou nejpozdéji do 30 dnéi ode dne G&innosti pislusné Dil&i
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim SluZzeb nejpozdéji do 60 dnli ode dne G¢innosti pfislusné Dilti smlouvy,
neni-lidohodnuto jinak. Vy$e uvedené platii v pripadé, Ze Poskytovatel U¢astnikovi poskytoval Sluzby pred podpisem Dil¢i smlouvy (tzn. v piipadé, kdy
dochazi k uzavreni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani predchozi Diléi smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, e vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavreni Diléi smlouvy do sjednaného dne dodéni zbozi muiZe dojit k situaci, kdy
objednané zbozi nebude z divodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasis tim, Ze ho v takovém pripadé bude Poskytovatel kontaktovat

a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké pdvodné objednanému zbozi k nahradnimu vybéru. Po provedeni néhradniho vybéru je Poskytovatel povinen
nahradni zboZi dodat U¢astnikovi do 14 dnti od obdrZeni nové objednéavky.

Ucastnik je povinen véechny SIM karty objednané na zakladé Dil&i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejich obdrzeni, nejpozdéji viak k datu
zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opradvnén veskeré SIM Karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé Poskytovatel provede
na SIM kartach aktivaci zékladnich Sluzeb, pnpadnou dodateCnou aktivaci ostatnich ob]ednanych SluZeb provede pouze na zékladé dodatecné zadosti
Uastnika. Vyse uvedené platii v piipadé, ze SIM karty byly U¢astnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dil¢i smlouvy, aviak zaslanou zasilku se Uastnikovi
nepodarilo dorucit. V takovém pripadé se zasilka povaZuje za dorué¢enou v souladu s podminkami doru¢ovani stanovenymive VSeobecnych podminkach.

Uéastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zarazeni SIM karet aktivovanych na zékladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem pod prévni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit U¢astnikovi Volaci limit pro ¢erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zii¢tovaci obdobi. Volaci limit uréuje rozsah Sluzeb,
které méze Ucastnik v piislusném obdobi vy&erpat nad ramec hodnoty pausélu dle svého tarifu, a to hromadné pro viechny SIM karty aktivované v rezimu
Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho voléni. Pfi prekroceni Volaciho limitu v prabéhu zG¢tovaciho obdobi je Poskytovatel opravnén,
nikoli povinen, zablokovat SIM Karty U¢astnika. Poskytovatel je rovnéz opravnén pozadovat jako podminku uzavieni Diléf smlouvy dhradu Volacijistiny.

Uastnik je opréavnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostrednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dalsi Sluzby a zboZi dle aktulni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezdlvodné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli
splatnych zavazk v(ici Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, piip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany Ugastnika. V této souvislosti se pro vyloucent
pochybnostiuvadi, ze U¢astnik nema pravo na poskytovani slev a dalsich finanénich zvyhodnénf uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy ne je
Smlouva. Zévazek Ucastnika Cerpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivézan na existenci ¢i minimalni pocet aktivnich SIM karet,
anina trvani jednotllvych Dil&ich smluv; ukoneni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dil&ich smluv (popF. zruseni i pfenesenti telefonnich ¢isel k jinému
operétorovi) nema vliv na tuto povinnost U¢astnika, které trva po dobu trvani Smlouvy.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

Poskytovatel umozni Ucastnikovi uZivat rovnéz Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ucastnika a verejnoussiti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle potreby
dodateCné ovéfit mistnia technické podminky poZadované Sluzby V pripadé zjisténijakychkoli prekéZzek poskytovani Sluzby predloZi Poskytovatel
U¢astnikudo 5 pracovnich dnd od zjisténi prekazky navrh feSenina odstranéni prekazky, pro které nelze objednavku Sluzby realizovat dle mistnich

a technickych podminek U¢astnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzavfou smluvni strany novou Diléi smlouvu
zahrnujici toto reSeni. V pripadé, Ze Poskytovatel neoznami Uc¢astniku nejpozdéji do 15 pracovnich dndi od uzavreni Dil¢i smlouvy, Ze byly pfi ovérovani
technickych a mistnich podminek zjistény prekézky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové prekazky neexistuiji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem Fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou SluZbu zfidit
(aktivovat) Ucastnikovi nejpozdéjive Lhiité siednané v DIl smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v pFipadé, Ze si U¢astnik objednal jako souc¢ast Sluzby té7 instalaci
koncového zafizeninebo jiného zafizeniu Uéas;nika, dnem podpisu Predavaciho protokolu, je-li vsak k pouziti Sluzby tieba jesté dalsiho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel ozndmi Ucastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pripadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele
(ddkazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Uastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pFi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, ze si U¢astnik objednal jako souc¢ast Sluzby té% instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se U¢astnik zejména:

() zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich Cinnostia za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci zafizent,
v pripadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni ndjemni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem
nemovitosti za G¢elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav,

(ID  na Zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech pripadnych
planovanych stavebnich Gprav, umisténi staveb v prislusném objektu nebo v jeho okoli,

(IN) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebné povoleni vyplyvajici
z pravnich predpis(, zejména stavebniho zékona atd.),

(IV) zajistit, aby prostor k umisténiinstalovaného zafizeni splfioval minimalni poZadavky na ochranu pfed mechanickym poskozenim. Z tohoto diivodu

je jako soucést instalace dodévén rack ¢i policka slouzici k upevnéniinstalovaného zarizeni, a to pro pfipad, Ze U¢astnik neni schopen poskytnout
adekvatnifeseni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢ volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strzeni, je zakdzana.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze Lhiita siednana v Dil&i smlouvé pro ziizeni SluZby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodleni se zajisténim
soucinnosti. Pri pfedania prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predévaci protokol obsahujici presny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma
smluvnimi stranami. Poskytovatel mdze byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.



214 Utastnik bere na védom, Ze s ohledem na technologicky vjvoj muze byt k Fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit technické
fesenivéetné vymeény instalovaného zarizeni. V takovém pripadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou potfebnou souinnost.

215  Ucastnik bere na védomi, Ze nent-li v Dil&f smlouvé sjednano jinak, zstava koncové & jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.15.1 Vzhledem k tomu se Uastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost a umoznit mu pfistup k tomuto zafizeniza G¢elem jeho kontroly
a pravidelné Gdrzby, a toi v prostorach, které nemé U¢astnik v ndjmu a patfijiné osobé€.V pfipadé poruchy zafizenije Uastnik povinen Poskytovatele bez
zbyte¢ného odkladu o uvedenéminformovat. Soucasné je Uastnik povinen umoznit Poskytovateli pristup k tomuto zafizeniza Gcelem jeho opravy nebo vymény.

2.15.2 Ucastnik nenf opravnén jakymkoli zptisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét jakékolizmény v konfiguraci
takového zarizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen zabezpecit zafizeni pred poskozenim, ztratou nebo znicenim.

2.15.3 Uastnik se v pripadé ukonceni Dil&i smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovatelina zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto zafizeni
ve Lhaté uréené Poskytovatelem. V pripadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené
uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

216 Utastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potiebnou souéinnost a umoznit mu piistup ke koncovému &ijinému zafizeni za Géelem kontroly
a UdrZby, jakoZ i zdrZet se jakychkoli zésahd, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele i v pripadé, Ze je koncové
Cijiné zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika. V opacném pripadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli Skodu vzniklou U¢astnikovi, zejména z dlivodu
nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vyloucena.

217 Ucastnik je rovnéZ povinen dodrzovat veskeré dalsiinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni's koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

218 Piinstalaci koncovych a jinych zafizenf se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soudinnost a zajistit, aby zafizeni mohlo byt umisténo
na vhodném misté a konfigurovano zplsobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pripadé, Ze koncové ¢ijiné zafizeni bude umisténo a konfigurovano
na zadost Ucastnika v rozporu s témito doporu¢enimi, bude takova konfigurace povazovéna za nestandardni vylu¢uiici pfipadnou odpovédnost
Poskytovatele za nedodrzZeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.

2.19 V pripadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢i poruchy souvisejici ¢i vyplyvajici
z nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele Ci smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéZ opravnén G¢tovat
Ucastnikovi cenu za neopravnény servisnivyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pripadech Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost
za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

2.20 V pfipadé, e Poskytovatel jako sou¢ést Sluzby pronajal Ugastnikovi koncové zafizent, &ijiné véci slouZici k provozovani sjednané Sluzby, je U¢astnik
povinen umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy ve Lh(té uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této Lh(ité Poskytovateli
vratit. V pripadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Diléi smlouveé jako
pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

2.21 V pfipadé, ze mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil¢i smlouva, na zékladé které bude mit Ucastnik zajem o ziizeni Sluzby, k jejimu? fadnému
fungovénij je treba zfidit pnpo;ku (koncovy bod), souhlasi U¢astnik s tim, Ze nem(ize bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat pre102|t/prem|st|t
provést zménu nebo zrusenf G&astnictvi této pripojky u jiného poskytovatele. Jestlize Ugastnik uvedené porusi, jedné se o podstatné porugeni Dil&f
smlouvy a Poskytovatel mize okam?Zité odstoupit od Smlouvy, Dil¢i smlouvy, prip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dnizruseni této pripojky.

2.22 V pripadé, ze souEéstiSluiby bude dodéni specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizent, které nebude ve vlastnictvi
Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specialni software po ukonceni Diléi smlouvy, na zakladé které bude tento specialni software instalovan, bez
zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

2.23 V piipadé, ze k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi pridéleno geografickeé Cislo, je Ucastnik opravnén toto &islo uZivat pouze v misté z¥izeni Sluzby uvedeném
v Dil¢i smlouvé. V pripadé poruseni této povinnosti se Uéastnfkvystavuie nebezpeci porusovani platnych pravnich predpist upravujicich pravidla pro

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajici se pfedavani lokalizaénich Gidaji v souvislosti s dostupnosti éisel tisriového volani.

Cena a platebni podminky

31 Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smlouvé sjednany, tak ceny dle platneho Ceniku
sluzeb Poskytovatele pro dany typ Diléi smlouvy, a to na tcet uvedeny ve Smlouvé, piipadné na jiny G&et, ktery Poskytovatel Uéastnikovi pisemné sdéLi.
Ucastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve Lhiité splatnosti uvedené na VyGétovani Sluzeb.

3.2V pripadé, Zeje Udastnik v prodlenis placenim Vy(Gétovania neuhradi Vyiétovani ani na zakladé upozornéniv nahradni thiité k plnéni, ktera ¢ini nejméné
10 kalendérnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit Ci prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud Ucastnikovi
nepredané zboZi.

3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit VyGctovani Sluzeb do 15 dnti po skonceni zi¢tovaciho obdobi, které ¢inijeden kalendarni mésic.

3.4V pripadé zmény vyse zavazku minimalni mésicni ¢astky sjednané dle Smlouvy v pribéhu zGc¢tovaciho obdobi je nova vyse tohoto zavazku zapoditana
vZdy aZ od zacatku nésledujiciho zG¢tovaciho obdobi.

4.  Néktera ustanoveni tykajici se Dilé¢ich smluv

41 Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnostia G¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou smlouvamina sobé
vzajemné souvisejicimi, pokud neniv Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény nebo zruseny pouze na zakladé pisemné
dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dil¢i smlouvy povaZovana vymeéna emailovych Ci
jinych elektronickych zprav. Trvania ukonceni Dil¢i smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukoncenim Smlouvy viak zanikaji veskeré navazujici Dilci smlouvy.

42V pfipadé, zejev Dil¢i smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, je Ucastnik opravnén Dil&i smlouvu vypovédét nejdrive k datu,
kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani Diléi smlouvy, pficemZ pisemné vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli nejméné 3 mésice pred uplynutim
minimalni doby trvani. Po uplynuti minimélni doby trvani Dil&f smlouvy, maze U¢astnik diléi smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi's vypovédni Lhitou
3 mésice, kterd zacne bézet prvniho dne kalendéarniho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli.

43 (Zastnik dale nemaze ukongit trvani Dil&i smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani dalsich
souvisejicich SluZeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiz minimalni doba trvanijesté neuplynula.

4.4 Smluvnistrany se dohodly, Ze €. 4.2 a 4.3 vy3e se neuplatniv pripadé Dil¢ich smluv uzavfenych do 6.1.2015 (véetné) se siednanou minimalni dobou trvani,
na jejimz zakladé Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci; skutecnost, Ze se jedné o takovou Dil&i smlouvy,
bude na Dil¢i smlouvé vyslovné vyznalena. Ucastnik je opravnén vylucné Dilci smlouvu dle predchozi véty vypovédét pied uplynutim sjednané minimalni doby
trvani's tim, Ze v takovém pripadé je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli Ghradu ve vysi 20% souctu véech minimalnich mésicnich ¢astek sjednanych v Diléi
smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani Dil¢i smlouvy, pokud je minimalni mésicni ¢astka v Dil¢i smlouvé sjednana, kterd predstavuje pausalni odSkodnéni
Poskytovateliza predc¢asné ukonceni Diléi smlouvy pred uplynutim oboustranné dohodnuté minimalni doby trvani (ndhrada skodyvznlklev dlsledku toho, ze
Ucastnik nesplnil sviij zavazek z Dil&i smlouvy). Zarover je Poskytovatelopravnen pozadovatv plné vysivracenislev cerpanych Ucastnikem na koupi Ci prondjem
zboZi dodaného na zékladé takto ukoncéené Dil¢i smlouvy, popt. dalsi néklady spojené s telekomunikacnim koncovym zafizenim (pokud bylo U¢astnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek). Pro vylouceni pochybnosti, ukonéeni takové Dil¢i smlouvy dohodou uzavfenou v pisemné formé ma shodné disledky
jako vypovéd Dil¢i smlouvy Ucastnikem bez uvedenti diivodu. Poskytovatel neni oprévnén ukoncit Dilci smlouvu vypovédi pred uplynuti minimalni doby trvani.
Toto ustanoveni ¢l. 4.4 se uplatnitaké v pripadé, Ze je moZnost vypovédi Dil¢i smlouvy ve Smlouvé sjednana bez stanoveni dalSich podminek.

4.5 Vypovedm Lhata pro vypovéd Diléi smlouvy dle €L 4.4 vyse Cini 1 mésic. Vypovédni lhita pocina bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasleduijiciho
po mésici, ve kterém bylavypovéd doruCena Poskytovateli. Vypovéd lze podat pouze na specialnim formulafi, ktery si Uastnik mlize bezplatné vyzadat
pisemné (24dosti zaslanou na adresu sidla poskytovatele). Poskytovatel nasledné zasle U&astnikovijiz vyplnéni formulat, ktery stadi podepsat a zaslat
zpét na adresu sidla Poskytovatele.

4.6V pripadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pficin zfidit za podminek sjednanych
v Dil¢i smlouvé, ozndmenim uvedené skutecnosti Ucastnikovi Dil¢i smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak.
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Sprava firemniho Gc¢tu, kontaktni osoba

U¢astnik je povinen zvolit si heslo Administréatora (spravce firemniho Gi¢tu), po jehoz uvedent je opravnén provadét i na dalku zmény v ramci
jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimz je vyzadovéna vylu¢né pisemna forma). Ucastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu k jednani
s Poskytovatelem ve viech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni tidaje U¢astnika jsou uvedeny ve Smlouvé. U¢astnik
je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajt a osob uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na Zadost Poskytovatele je
povinen zménu doloZit.

Ucastnlk]e opravnén zvolit si v rémci Dil¢ich smluv dalsi osoby, které budou za ného opravnenyv ramci téchto Dil¢ich smluvjednat. V pfipadg, Zze
Uéastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technlcky kontakt, je tato osoba opravnéna za Ucastnika vyFizovat veskeré technické néleZitosti véetné podpisu
Pfedévacich protokol(. U¢astnik sou¢asné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziské predem souhlas k poskytnutijejich osobnich
(daju Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vy$e uvedenému Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

Vlastnické prévo ke zbozf nabyvé Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, které je mezi smluvnimi stranami siednana v Dil&i smlouvé. U¢astnik je povinen
zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zboZi & bezhotovostnim pfevodem s uvedenim pfislusného variabilniho symbolu na bankovni Géet Poskytovatele
do 15 pracovnich dniod dodéanizboZi, neni-lidohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem Cena za zboZi se povaZuje za zaplacenou
dnem pripsani ¢astky na bankovni Gi¢et Poskytovatele uvedeny ve Smlouve nebo predanim hotovosti opravnénému zéstupci Poskytovatele. Nebezpeéf§kody
na zboZi prechéaziz Poskytovatele na U¢astnika okamzikem predani zbozi U¢astnikoviv misté plnéni, kterym je sidlo nebo provozovna Ucastnika, pricemz
konkrétni misto musi byt vzdy U¢astnikem specifikovano v objednévce. Prevzeti zboZi se uskute¢nina zakladé dodaciho listu.

V piipadé, 7e je Utastnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradiji ani na zékladé upozornéniv nahradni lhiité k plnéni, ktera Cininejméné

10 kalendérnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud Ucastnikovi
nepredané zboZi.

Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzetizbozi provést jeho kontrolu a v piipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednévky co
do mnoZstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadného zbozi se fidi platnymi
préavnimi predpisy a Reklamacnim radem.

Zneuzivani sluZzeb

Utastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil&ich smluv k jingm Géeldim, neZ pro které jsou uréeny, a to
zejména ke komeréni terminaci hovorti. U¢astnik je opravnén SIM karty pouzivat vyhradné jako doplrikové zafizeni pobockovych Gstieden schvalenych
(VZesk)'/m telekomunikacnim Gradem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni poboc¢kové tstredny k veFejn)'/m sitim elektronickych komunikaci.
Pri pripojeni pobockové Ustredny K siti elektronlckych komunikaci s vyuZitim SIM kartyjako GSM brany musi byt dodrZzen postup a splnény podminky
dle platnych prévnich predpist, pficemz U¢astnik je povinen vy#édat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM karty, ktera
bude uréena prostrednictvim IMSI (¢isla SIM karty) nebo MSISDN, jako GSM bréna. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich isel, k nimz davéa Poskytovatel
souhlas dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Diléi smlouvy a tvofijeji pfilohu. U¢astnik neni opravnén prodat Ci prevést prava k jakékoli ze SluZeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pripadé poruseninékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb dle Dil&f smlouvy, pfip. Smlouvy. Poskytovatel dale miize omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb v pripadé, ze U¢astnik bude uzivat
sluzby zplsobem, ktery mdze negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych jingm Gcastnikim Poskytovatele pfipadné provoz sité Cijakékoli jeji Casti,
nebo bude existovat diivodné podezient, e U¢astnik zneuziva nebo zneuZival sluzby (zptisob uzivani Sluzeb U¢astnikem nap¥. vykazuje charakteristiky
strojového generovéni provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zpGsobem).

Dalsi Géastnici

Podminky Smlouvy se mohou na zéklad& pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem v tzv. podnikatelském
seskupeninebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (déle , Dalsi Gcastnik"). Podminkou v3ak je uzavieni prislusné pisemné dohody

o pistoupeni mezi Poskytovatelem, U¢astnikem a Dal§im G¢astnikem, jejimz obsahem bude prohléseni Daliho G¢astnika, Ze souhlasis podminkami Smlouvy
a ke Smlouvév plném rozsahu pristupuje a pisemné potvrzeni U¢astnika, Ze s ptistoupenim Dalsiho Gi¢astnika souhlasia Ze ho sezndmil se véemi podminkami
Smlouvy.V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd(ivodné odpirat. OkamZikem nabyti Gi¢innosti dohody o pfistoupeni
nabyva Dalsi G¢astnik prava povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou moznosti rozhodovéni o pristoupeni dalsiho Gc¢astnika ke Smlouvé.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi G¢astnik jinak, smluvnivztah mezi Dal$im Gcastnikem a Poskytovatelem zaniké ukoncenim této Smlouvy.

Veskera Vyictovani za zboii Sluzby vystavovana pro dalsi G&astniky budou vystavovéana na obchodni firmu Dalgich Géastnikd, pricemsz Ucastnik ru¢i
spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zdvazku DalSich G¢astnikd v souladu s § 1872 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Uzivatel Sluzeb

Ucastnik je povinen seznamit osoby, kterym umozni uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen ,UzZivatel*) s podminkami Smlouvy, Dil¢ich smluv,
Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro G¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizatnich ddajd (dale jen
LInformace") (déale spolecne jen, ,Udaje"). Sluzby je opravnen vyuZivat vyhradne Utastnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze zaméstnanci U¢astnika

a Clenové statutarnich organd Uastnika. Umoznéni uzivani Sluzeb j jinym osobém je v rozporu s i¢elem Smlouvy a je povazovano za zneuzivani Sluzeb.

V pfipadé vyuziti Sluzby, na zékladé které Ucastnik ziska piistup k provoznim Gdajam spojenym s jednotlivymi Géastnickymi mobilnimi &isly (dale jen
,MSISDN®), je Uastnik povinen o této skute¢nosti Uzivatele pfedem informovat.

V pfipadé Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim (dajd pro néktery z G¢elli vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim Gdajl Ucastnikovi,
je Ucastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfipadd, kdy je UZivateli umoZnéno odvolani souhlasu pfimo.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva je ukoncenav pripadé ukonéeni podnikatelské ¢innosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prislusného rozhodnuti. V pfipadg,
Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukoncent jeji podnikatelské cinnosti, je povinna o této skutecnosti druhou smluvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z diivodd uvedenych ve Smlouvé nebo z dlivodd, které predpoklada ustanoveni§ 2001 a nasl.
ob&anského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z divodti na strané U¢astnika nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvni pokutu za predéasné
ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a toi okamZité, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Utastnika spocivajiciho zejména (1)

v prodleni U¢astnika s placenim ceny za Sluzby & zboZi trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd, (Il) v prodlem Ucastnika se zaplacenim smluvni pokuty & jeji
&asti trvajicim minimalné 30 kalendéfnich dnd, (11D v pouZiti SIM karet k jingm Géel(m, neZ ke kterym jsou urceny (zneuzivani sluzeb) ¢i poruseni povinnosti
uvedenév ¢l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovéni koncového ijiného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti Ucastnika
nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem nebo (V1) v poruseni informacni povinnosti o ukonceni podnikatelské cinnosti. Poskytovatel je dale
opravnén okam?Zité odstoupit od Smlouvy nebo prerusit poskytovéani SluZeb v pripadé zahajeniinsolvencniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnutio Gpadku
nebov pfipadé, Ze insolvencni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuije k Gihradé naklad( insolvencniho fizeni, nebo konkurs byl zruSen proto,

Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pripadé rozhodnuti o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz
jednotlivé Diléi smlouvy. Odstoupentije G¢inné dnem doruceni odstoupent, neni-li v odstoupeni uvedeno datum pozdgjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni
jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele na Ghradu jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dilci smlouvé, a prip. nahradu Skody.
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Uastniki Poskytovatel je opravnén ukondit tuto Smlouvu vypovédi nejdive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla Smlouva sjednéna,
pri¢emz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v pfipadé vypovédi ze strany U¢astnika na adresu
Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00. Po uplynuti doby urcité, kdy dojde ke zméné
trvani Smlouvy na dobu neuréitou, maze Uastnik ukondit Smlouvu pisemnou vypovédis vypovédni thiitou 3 mésice, ktera zatne béZet prvniho

dne kalendéarniho mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. UCastnik je vak opravnén Smlouvu vypovédét

pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Dilci smlouvy byly fadné ukonZeny ¢ivypovézeny (nejpozdéji soucasné s dorucenim vypoveédi Ramcové smlouvy
Poskytovateli). Vypovéd je U¢astnik povinen zaroveri zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé
podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy Gc¢tovany dle VSeobecnych podminek a aktualniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. piislusnou Dili smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych nalezitosti Smlouvy
(resp. piislu$né Dilci smlouvy), nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén vyvolanych zménou pravni
Gpravy ¢irozhodnutim Ceského telekomunikacniho Gradu).

V piipadé podani vypovédize strany Ucastnika, je U¢astnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukoncéeni Smlouvy) pozadat o prenos telefonnich isel
do sité jiného operatora. V takovém pripadé bude Smlouva ukonéena ke dni prenosu posledniho telefonniho Cisla, nejdrive vsak uplynutim vypovédni doby.

Pfenositelnost telefonnich ¢isel

V piipadé, ze U¢astnik projevi zajem o preneseni telefonnich ¢isel od jiného operatora do sfté Poskytovatele, musi byt vytvorena samostatna objednévka
pro pienos mobilnich a samostatné objednavka pro pfenos pevnych Cisel. V ramci jedné objednavky na pfeneseni Cisel nelze Zadat o pfenesenijinych &isel
nez téch, ktera spadaji pod tuto Smlouvu s tim, Ze v opacném pripadé nebude k Zadosti Ucastnika o preneseni Cisel prihlédnuto.

V pfipadg, Ze pro poskytovani Sluzeb na zakladé Dilci smlouvy maji byt do sité Poskytovatele pfenesena Cisla Utastnika ze sit& jiného poskytovatele
sluZeb, souhlasi Ucastnik s tim, Ze pokud nebudou tato Cisla prenesena do sité Poskytovatele ve Lhité 1 mésice od data podpisu prislusné Diléi smlouvy,
piipadnév jiné (hiité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je Ucastnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dni namisto pfenasenych telefonnich
Cisel telefonni &isla z pFidélu Poskytovatele. V pfipadé, Ze si UCastnik tato &isla nezvoli, je Poskytovatel oprévnén mu tato Cisla pridélit. Pokud viak
(castnicka Cisla Ucastnika nebylo prokazateln€ mozné v uvedené Lh(ité pfenést do sité Poskytovatele z divodu neleZiciho na strané U¢astnika, siednaji
obé strany v dobré vife novou Lhatu, ve které bude objektivné mozné G¢astnicka Cisla Ucastnika prenést; to vSak nemé vliv na povinnost Ucastnika ¢erpat
Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Pokud nedojde k pfenosu telefonnich &isel specifikovanych v Dilgi smlouvé do sité Poskytovatele a Ucastnik si od Poskytovatele na zakladé Smlouvy
zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel prévo dotctovat Ucastnikovi rozdil mezi standardni cenou zboZi platnou dle Ceniku v dobé
uzavreni Smlouvy a zvyhodnénou cenou.

Pokud Ucastnik chce prenést &isla do sité jiného operétora, v piipadé pevnych ¢isel mu prenos bude umoznén pomoci formulafe pro pieneseni Eisla (CAF)
a v piipadé mobilnich &isel prostrednictvim Cisla opravnéni pro pienos. Nedohodne-li se U¢astnik a Poskytovatel jinak, pfenos ¢isel je mozny nejdrive

ke dni, kdy by doslo k ukonceni smluvniho vztahu bez preneseni ¢isla (den sjednany dohodou, uplynuti doby urcité nebo vypovédni doby). Poskytovatel
ma pravo v pripadé pred¢asného ukonéeni Smlouvy nebo Diléi smlouvy z divodu preneseni Cisel do sité jiného operatora podminit ukonéeni Smlouvy
uzavienim pisemné dohody o pred¢asném ukonéeni Smlouvy, ktera bude upravovat vysia zpasob Ghrady finan¢niho vyrovnani, na které ma Poskytovatel
v souvislosti s pfed¢asnym ukoncenim Smlouvy a Dil¢i smlouvy nérok.

Bliz$i podminky prenositelnosti ¢isel se fidi podminkami prenositelnosti telefonnich ¢isel, které jsou k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanoveni spole¢na a zavérec¢na

0Oznameninebo Zadosti, které Qéastnik zasila Poskytovateli, jsou povaZzovany za radné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemné, faxem i
e-mailem (z e-mailové adresy Ucastnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, Praha 5,
155 00, faxové ¢islo: +420 469 604 418, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz,a doruéeny doporucenou postovni zésilkou, faxem s potvrzenim Poskytovateli
0 Uspésném prijeti nebo elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Gspésném dorucéeni. Ozndmenti, kterd mohou byt u¢inéna Gstné, lze
uskutecnit telefonicky na ¢isle +420 800 700 877.

Jakakoli oznament, ktera maji byt dle Smlouvy doru¢ena U&astnikovi, budou povaZovéna za fadné doru¢end, pokud budou adresovéana U&astnikovi

na kontakty uvedené ve Smlouveé ¢i Dil¢i smlouvé a mohou byt zaslana postovni zasilkou, faxem nebo elektronickou postou ¢i zpfistupnéna
prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li v§ak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorucenim je spojen vznik urcité pravni skutecnosti,
ktera mé podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prév a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovany pouze doporucenou postovni zasilkou nebo
kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznament, jez mohou byt dle Smlouvy u¢inéna Ustn€, mohou byt sméfovana na telefonni ¢islo Ucastnika uvedené

ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé. Podminky dorucovani prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb se dale fidi VSeobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Diléi smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova skute¢nost mit
vlivna platnost a vymahatelnost ostatnich ustanovenia smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim platnym a vymahatelnym,
jehoz predmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a G¢elu pavodniho ustanoveni.

Prévaa zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemdZe 7adné ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZadat o pfevod/postoupeniprav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jeji G¢innosti. Toto
ustanoveni nema vliv na prévo Poskytovatele postoupit tfeti osobé financni pohledévky za UCastnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Dilci smlouvy bez
souhlasu U¢astnika.

Ucastnik se zavazuije, 7e vynaloZi vekeré Gsili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Ze s informacemi ziskanymi v souvislosti se Smlouvou,
Diléi smlouvou Ci souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znamé a dostupné, bude zachézet jako s davérnymi Gdaji

a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdélije zadné treti strané s vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele
nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich predpist. Uvedeny zavazek platii po ukonéeni Smlouvy.

Ucastnik souhlasis tim, aby Poskytovatel uvadél U¢astnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho zakaznika.
Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mize byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

Reklamace sluZeb se fidi Reklamacnim fadem spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci's tim, Ze mistem
pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Porusi-linékterd za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vzniké poskozené strané narok na nahradu skody ve smyslu
ustanoveni § 2913 obZanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 11 zékona ¢. 127/2005 Sb.

Zména, platnost a i¢innost Obchodnich podminek OneNet

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy ¢i
jednotlivych Dil¢ich smluv, popf.i po jejim skonéeni, a to az do Gplného vyfizenivsech prava narokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek OneNet lze nahlizet na webovych strankach spolec¢nosti Poskytovatele www.vodafone.cz.
Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji G¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 7. 1. 2015 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 8. 2. 2014. ‘
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