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1. Zadavatel

1.1. Informace o zadavateli
Nazev zadavatele: Ceska republika - Ministerstvo zahraniénich véci
Sidlo zadavatele: Loretanské namésti 101/5, 11800 Praha 1 — Hrad¢éany
1CO: 45769851
DIC:
Profil zadavatele: https://nen.nipez.cz/profil/mzv
ID DS: e4qxaaxh

Kontaktni osoba:
e-mail:

dale jen ,Zadavatel”

2. Informace o vefejné zakazce

" Nézev vefejné zakazky:

Rezervadnl systém a'databaze Kentakit

Druh vefejné zakazky: -

| Vefejna zakazka na sluzby

Systémové ¢islo vefejné zakazky v NEN:

N006/20/V00032841

' Typ verejné zakazky:

Verejna zakazka malého rozsahu

Druh zadavaciho fizeni:

Oteviené Fizeni

2.1.

Predmét zadavaciho rizeni

Predmétem tohoto zadavaciho fizeni je nakup licence na vyuzivani sluzeb on-line
rezervaéniho svstému uréeného ke snadné organizaci akei konanych Zadavatelem (dale jen
,Systém*®) a ptizplisobeni uzivatelského prostfedi Systému jeho poZadavkiim.

2.2,

Pruzkum trhu

Zadavatel vedl pred zahajenim zadavaciho Fizeni tfi predbézné trzni konzultace s témito

dodava

L]

teli:

Servodata a.s.

Karolinskéa 661/4, Karlin, 186 oo Praha
IC 25112775;

AIK IT Digital s.r.o

Koufimska 2350/3, Vinohrady, 130 00 Praha
IC 05732051

ARCAISOFT s.r.o.

Mahenova 164/2 Kosife, 150 00 Praha
I1C 09669990

Utelem téchto jednani bylo ziskéni irokého spektra informaci o nékterych zvlastnostech
pii poskytovéni sluzby v oblasti rezervaénich systémii a databazi s cilem nastavit zadavaci
a smluvni podminky ZR co nejaéelnéji a nediskriminaéné. Vysledkem téchto zjisténi byla:
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o lprava nékterych terminii (lhiit) vztahujicich se k zahéjeni uzivani Systému,

e zhodnoceni realistiénosti ziméru Zadavatele na zakladé sluZeb poskytovanych témito
firmami

o priizkum moznych funkeionalit, které je moZné vramei uréeného harmonogramu
nabidnout

¢ moznosti, jakymi lze zajistit podporu uZivatelt pfi problémech

¢ zplsoby zabezpeceni a nakladani s daty

Ostatni piivodné stanovené podminky zadavaciho fizeni nebyly informacemi zjiténymi v

ramci pfedbéznych trznich konzultaci nijak dotéeny.

2.3. Pozadavky Zadavatele na Systém

Funkcionality Systému budou spravovany Zadavatelem, prostiednictvim 5_hlavnich
profilt administratora, kterym bude k dispozici technicka podpora vybraného dodavatele
po celou dobu platnosti smlouvy. Tito administratofi budou vybranym dodavatelem o obsluze
a funkénostech Systému radné proskoleni.

Kromé profill adininistratort pozaduje Zadavatel i 3 tzv. profili s omezenymi pravy.
Témito pravy se rozumi pouze vstup do databaze, moznost exportu informaci o kontaktech a
akcich, moznost vkladani kontakti, uprava stavajicich kontaktt a rozesilani pozvanek.

2.3.1. Zakladni pozadavky
Zadavatel pozaduje, aby Systém spliioval tii zakladni funkcionality:
a) Vytvareni akei
b) Rozesilani pozvanek
¢) Databéaze kontaktii

Zakladnim pozadovanym rysem téchto funkcionalit je pfedevsim jednoduchost a pirehlednost
uZivatelského prostfedi pro uzivatele, v¢. uzivateli koneénych, a pozadavek na vysokou
kybernetickou bezpec¢nost.

Systém bude pfistupny pfes webové rozhrani, pfip. aplikaci, a bude kompatibilni s programy
Microsoft Office.

2.3.2. Podrobné pozadavky (v ramci hlavnich profilt administratora)

a) Vytvareni akci
Touto funkcionalitou se pro aéely této zadivaci dokumentace rozumi zavedeni akce do
Systému s moznosti:

e vloZeni informaci o akei (nazev, misto, ¢as, typ akce, téma, tzv. ,tagovani‘ dle zemé
nebo sektort (pfip. obojtho), dile moznost vlozeni pfilohy);

e stanoveni maximalni kapacity ucastniki;

e automatické rozdéleni akei dle velikosti (v zavislosti na maximalni kapacité Gcastnikii)
a typu (seminaf, webinaf, konzultace, konference a specialni akce);

¢ propojeni s dals$imi webovymi portdly (export.cz, platforma pro pofddani webinar
nebo videokonferenci, pfip. dalsi);

Rozdéleni akei dle velikosti:
o malé akce (do 50 osob);
e velké akce (do 120 osob);
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¢ konference a specialni akce (do 250 osob)

Vramei kalendafe vytvofenych akei v Systému poZaduje Zadavatel moZnost zobrazeni
uceleného piehledu:

e akei probéhlych;
e akei planovanych;

b) Rozesilani pozvanek
Pozvanky na jednotlivé akce budou rozesilany prostfednictvim Systému formou registracnich
emaild.

Rozdéleni pozvanek:
e pozvanka na akei typu ,malé akce”
e pozvanka na akci typu ,velké akce®
e pozvanka na akci typu ,konference a specialni akce”

e pozvéanka na akci typu ,konzultace®

Obsah pozvéanek/registraénich emaildi a jejich poéet/akei:

s pozvanka na akci typu ,mald akee®, ,velka akce” a ,konference a specialni akce®
o nazev akce;
strucny popis akce
misto akece/forma akce (on-line)
termin akce
Cas akce
v pfipadé online verze uvedeni odkazu na akci v platformé pro pofadani
webinait nebo videokonferenci;
QR kéd
= Glelem je zabranit preposilani pozvanek mezi nepozvane
= v budoucnu (u vétsich konferenci) pomtize i napiiklad k usazovani
zvanych Gcastnik

O O 0 O O

6]

¢ pozvanka na akei typu ,konzultace®
o nazev akee;
stru¢ny popis akce
misto akee/forma akce (on-line)
termin akce
¢as akce

v piipadé online verze uvedeni odkazu na akei v platformé pro pofadani
webinafd nebo videokonferenci;

QR kod;
= {ifelem je zabranit pfeposilani pozvanek mezi nepozvané;
o volba jména osoby, se kterou bude t¢astnik chtit konzultovat;

o volba volného &asového slotu urfeného pro konzultaci ucastnika sdanou
osobou;

0O O 0O O O

o]

e polet pozvanek/registraénich emaildi rozeslanych jednorazové na jednu akci o
velikosti ,malé akce“: cca 400
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o podet pozvanek/registra¢nich emailli rozeslanych jednordzové na jednu akei o
velikosti , velkd akee” a , konference a specialni akce®: cca 800

Zadavatel pozaduje moZnost rozesilat pozvanky/registraéni emaily bud’ individudlng, nebo
v z4vislosti na zvoleném filtru databaze kontakti, tedy podle:

e prijmeni;

e néazev firmy;

e VIP/béiny kontakt;
e zajmovy sektor;

e ZAjmovAa zemeé;

Na tyto pozvénky/registra¢ni emaily budou dale navazovat:
e potvrzovaci emaily;
e remindery;

Zadavatel poZzaduje moZnost exportu prezenéni listiny Géastnikt pfrihlasenych
na jednotlivé akce.

¢) Databaze kontakta
Bude se jednat o kontakty, které vybranému dodavateli poskytne Zadavatel. Za timto
alelem je ze strany Zadavatele pozadovana vysoka mira kybernetické
bezpeénosti, garance za unik dat a zaroven podminka uzavireni Smlouvy o
zpracovani osobnich adaja.

¢ zéakladnim poZadavkem Zadavatele: jednoducha sprava kontakt;

e objem kontakti: Aktualni stav 4 732 kontaktii, Zadavatel pozaduje maximalni objem
databaze pro 8 000 kontaktii — moznost vkladani kontaktii novych.
e kontakt obsahuje tyto informace:
o jméno a piijment;
pozice ve spoleénosti;
emailova adresa;
nazev firmy;
zajmovy sektor;
zajmova zemé;

00 0O0O0

Poskytovatel se zavazuje k provedeni:

e prvni aktualizace Udajfi do jednoho mésice od prevzeti databaze od Objednatele

o pravidelné aktualizaci Udajfi vidy jednou ro¢né, a to nejpozdéji do jednoho mésice
od pocatku daného obdobi

e aktualizace budou provadény podle Smlouvy o zpracovani osobnich a podle
pokynii Zadavatele

2.3.3. Podrobné pozadavky (v rameci tzv. profilii s omezenymi pravy)
UZivatelim téchto profilG s omezenymi pravy bude umoznéno pouze:

¢ vstup do databaze
¢ export informaci o kontaktech a akcich
e vkladani novych kontaktii
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e Uprava stavajicich kontakt
e rozesilani pozvanek

2.4. Dalsi pozadavky Zadavatele

2.4.1. Pozadavky zadavatele na skoleni

Vybrany téastnik zadavaciho fizeni bude povinen progkolit uZivatele Systému v rozsahu
poskytnutych funkcionalit.

V piipadé, Ze vybrany Glastnik zadavaciho fizeni provede takovou zménu Systému, ktera by
zptsobila jiny zplisob vyuZivani Systému, je povinen provést opétovné Skoleni uZivatell
Systému.

Skoleni budou primarné probihat on-line formou prostiednictvim aplikace, ktera bude
vybrana na zakladé dohody Zadavatele a vybraného dodavatele (napt. MS Teams).

Z kazdého zrealizovaného $koleni miZe byt, na zikladé poZzadavku Zadavatele, vybranym

Zadavatele a bude slouZit vyhradné pro potfeby Zadavatele a proSkoleni uZivatelti Databaze,
ktefi se nemohli ti¢astnit Skoleni v redlném ¢ase.

Skoleni bude probihat v éeském jazyce.

2.4.2. Pozadavky zadavatele na technickou podporu

Vybrany téastnik zadavaciho tizeni poskytne, po celou dobu trvani smlouvy, technickou
podporu Systému, a to jak on-line, tak prostiednictvim telefonu v dobé bézné pracovni doby
vCeské republice (8:00 — 16:30). Rozsahem technické podpory se rozumi pomoc
s nefunkénim p¥istupem k profilu administratora, servis, dohled nad chodem Systému a
pomoc s vyhledanim informaci, informace ohledné éerpéni sluZeb a dalsi sluzby obdobného
charakteru.

Technicka podpora bude realizovana v ¢eském jazyce.

3. Termin a misto plnéni

3.1. Termin plnéni
Vysledkem zadavaciho fizeni bude uzavieni smlouvy o poskytovani Systému na dobu 4 let.
Udinnost smlouvy nastane dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv, nejdiive vSak dne 1. 1.
2021.

3.2. Casovy harmonogram jednotlivych ¢innosti

1. Pfizpiisobeni uZivatelského prostfedi Systému pozadavkim Zadavatele stanovenych
vél 3 ZD | Predmét zaddvaciho Fizeni - nejpozdéji do 30 dnt ode dne zahdjeni
u¢innosti smlouvy. Zahdjeni ostrého provozu Systému 1.2.2021.
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Poskytnuti piistupovych kédi do Systému Zadavateli - nejpozdéji 5 dnit do zahdjent
ostrého provozu.

Skoleni zaméstnancii — nejpozdé&ji do 5 dnti od predani pfistupovych kodi.

Technicka podpora — priibéZné, po celou dobu platnosti smlouvy.

3.3. Misto plnéni

Mista plnéni vefejné zakazky je adresa sidla Zadavatele.

4. Pozadavky na dodavatele

4.1. Zakladni zptsobilost

Dodavatel predloZi éestné prohlaseni (viz pfiloha ¢.3 ZD ,,Vzor éestného prohlaseni®) , ze:

a)

b)

d)

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢&in spachany ve prospéch organizované
zloéinecké skupiny, trestny ¢in Gicasti na organizované zlo¢inecké skupiné, legalizace
vinosli z trestné {innosti, podilnictvi, piijeti tplatku, podplaceni, nepfimého
tiplatkafstvi, podvodu, tvérového podvodu, véetné pfipadd, kdy jde o pfipravu nebo
pokus nebo ucastenstvi na takovém trestném ¢inu, nebo doslo k zahlazeni odsouzeni
za spachini takového trestného ¢inu; jde-li o pravmickou osobu, musi tento
predpoklad spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy
flen statutdrniho orgénu, a je-li statutdrnim orgianem dodavatele ¢ ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento pfedpoklad spliovat jak
tato pravnicka osoba, tak jeji statutdrni organ nebo kazdy ¢len statutdrniho orgénu
této pravnické osoby; podava-li nabidku zahraniéni pravnicka osoba prostfednictvim
své organizaéni slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene splilovat vedle
uvedenych osob rovnéZ vedouci této organizacéni slozky; tento zdkladni kvalifika¢ni
predpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k tizemi Ceské republiky, tak k zemi
svého sidla, mista podnikani ¢i bydlisté;

nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢&in, jehoz skutkova podstata souvisi s
predmétem podnikani dodavatele podle zvlastnich pravnich ptedpistt nebo doslo k
zahlazeni odsouzeni za spachéni takového trestného ¢inu; jde-li o pravnickou osobu,
musi tuto podminku spliiovat jak tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo
kazdy ¢élen statutdrniho orgénu, a je-li statutarnim organem dodavatele ¢i ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi tento predpoklad spliovat jak
tato pravnicka osoba, tak jeji statutarni organ nebo kazdy ¢len statutarniho organu
této pravnické osoby; podava-li nabidku zahraniéni pravnicka osoba prostfednictvim
své organizaéni slozky, musi pfedpoklad podle tohoto pismene splilovat vedle
uvedenych osob rovnéZ vedouci této organizaéni slozky; tento zdkladni kvalifika¢ni
piedpoklad musi dodavatel spliiovat jak ve vztahu k izemi Ceské republiky, tak k zemi
svého sidla, mista podnikéani ¢i bydlisté;

nenaplnil v poslednich 3 letech skutkovou podstatu jednani nekalé soutéze formou
podplaceni podle zvlastniho pravniho predpisu;

vici jeho majetku neprobihd nebo v poslednich 3 letech neprobéhlo insolvenéni
fizeni, v némZ bylo vyddno rozhodnuti o tpadku nebo insolvenéni névrh nebyl
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zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k ithradé naklada insolven¢niho fizeni, nebo
nebyl konkurs zruSen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici (zdkon ¢. 182/2006
Sb., o tpadku a zpiisobech jeho feSeni (insolven¢ni zdkon)) nebo zavedena nucena
sprava podle zvlastnich pravnich predpisi;

e) neni v likvidaci;

f) nema v evidenci dani zachyceny datiové nedoplatky, a to jak v Ceské republice, tak v
zemi sidla, mista podnikani ¢i bydlisté dodavatele,

g) nemé nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné zdravotni pojisténi, a to jak v
Ceské republice, tak v zemi sidla, mista podnikani ¢éi bydlisté dodavatele;

h) nema nedoplatek na pojistném a na penale na socialni zabezpeceni a piispévku na

statni politiku zaméstnanosti, a to jak v Ceské republice, tak v zemi sidla, mista
podnikani ¢i bydlisté dodavatele;

1) neni veden v rejstiiku osob se zdkazem plnéni verejnych zakazek;

j) mu nebyla v poslednich 3 letech pravomocné uloZena pokuta za umoZnéni vykonu
nelegalni prace podle zvlastniho pravniho predpisu.

4.2. Technicka kvalifikace

4.2.1. Seznam vyznamnych sluzeb

Seznam vyznamnych sluzeb musi obsahovat minimélné 2 referenéni zakazky
s predmétem obdobného charakteru.

Minimalni hodnota jedné referenéni zakazky musi byt 100 000,- Ké bez DPH.

VSechny referenéni zakazky uvedené v seznamu musi byt zapocaty v poslednich 3 letech.
U kazdé referen¢ni zakazky uvedené v seznamu musi byl uvedeny nasledujici adaje:

e stru¢ny popis plnéni vefejny zakazky,

o vyse finanéniho plnéni v K¢ bez DPH,

Pozn.: Pokud byla referenc¢ni zakazka realizovana v zahrani¢i a thrada probéhla v cizi méné,
muze dodavatel uvést vysi nakladd v té méné, ktera byla uvedena ve smlouvé. Pro ovéfeni
splnéni technického kvalifikaéniho pfedpokladu budou tyto celkové ndklady pfepoéteny na
K¢ kurzem vydanym CNB ke dni, kdy skonéila lhiita pro podéni nabidky.

e kontakty na odpovédné osoby, u kterych je mozné poskytnuté informace ovérit.

Pro doloZeni vy8e uvedeného ucastnik vyplni a podepise tabulku — ,Seznam vyznamnych
sluzeb®, uvedenou v Pfiloze €. 4 této ZD.

5. Podminky a poZadavky na zpusob zpracovani nabidky a nabidkové ceny

5.1. Zpracovani nabidky

Zadavatel poZaduje zpracovani nabidky pisemné, a to velektronické podobé
prostirednictvim Narodniho elektronického nastroje (dale jen ,NEN“).
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Nabidka musi byt zpracovéna a podana v souladu s poZadavky Zadavatele uvedenymi v této
ZD. Nabidka véetné veskeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu vefejné zakézky bude
zpracovana v teském jazyce. Doklad zhotoveny v cizim jazyce se predklada s prekladem do
¢eského jazyka. Ma-li Zadavatel pochybnosti o spravnosti prekladu, miiZe si od dodavatele
vyzadat predloZeni ifedné ovéfeného piekladu dokladu do ¢eského jazyka, a to tlumoénikem
zapsanym do seznamu znaleh a tlumoénikl. Doklady ve slovenském jazyce lze piedloZit bez
piekladu.

Nabidka, ktera nebude zadavateli doruéena ve lhiité pro podani nabidky nebo

zptisobem stanovenym v této zadavaci dokumentaci, se nepovazuje za podanou
a v prubéhu zadavaciho Fizeni se k ni neprihlizi.

Nabidky musi obsahovat dokumenty pozadované v zadavaci dokumentaci, tzn.:

1. Kryei list nabidky zpracovany dle ptilohy ¢. 1 ZD;

2. Doplnéna Kalkulace nabidkové ceny dle pfilohy ¢. 2 ZD zpracovana dle ¢l. 5.2. ZD;

3. Cestné prohlaseni, viz priloha ¢. 3 ZD;

4. Seznam vyznamnych sluzeb viz pfiloha ¢. 4 ZD;

5. Vypis z obchodniho rejstiiku

6. Navrh smlouvy s doplnénymi tdaji ve vyznaenych polich, viz pfiloha ¢&. 5, s uvedenim
pfipadnych pfipominek na oddéleném listu;

7. Popis vyporadani se s poZzadavky Zadavatele, viz pfiloha €. 6 ZD;

8. Funkéni a technicka tiroven nabizeného feseni, viz pfiloha ¢. 7 ZD;

9. Dalsi dokumenty piredklddané ucastnikem.

Uéastnik neni opravnén podminit jim vnabidce uvedené udaje, které jsou predmétem
posouzeni nabidky (pfedevSim rozsah pfistupii a nabidkova cena), dalsi podminkou, nez
zad4vaci dokumentace pripousti. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot
v nabidce miiZe byt divodem pro vylouéeni Géastnika ze zadavaciho fizeni a nasledné zruSeni
zadavaciho Fizeni. Obdobné bude Zadavatel postupovat v piipadé, Zze dojde k uvedeni udajt,
které jsou predmétem hodnoceni nabidky v jiné veli¢iné ¢i formé nez zadavatel pozadoval.

5.2. Forma uvedeni nabidkové ceny

Cena se bude skladat z ceny za prizptlisobeni uzivatelského prostfedi Systému pozadavkiim
Zadavatele, poskytnuti pfistupovych kodd, Skoleni a technickou podporu. Vkryeim listu
v piiloze ¢. 1 ZD, bude uvedena celkové cena v K¢ (bez i véetné DPH)/4 roky. Tato cena bude
stanovena jako nejvyse piipustni cena véetné vsech poplatkii a veskerych dalSich nakladi
spojenych s plnénim vefejné zakazky

Udastnik je povinen stanovit nabidkovou cenu za tyto sluzby v ramci cenové tabulky v p¥iloze
¢. 2 ZD ,Kalkulace nabidkové ceny,,, detailni postup vyplnéni tabulky je uveden v bodé 10.1.
ZD. Uéastnik je povinen rozepsat svou nabidkovou cenu po jednotlivych polozkach.

Vvse predpokliddané hodnoty

S ohledem na piedmét plnéni a pozadovanou uroven zpracovani, piedpoklada Zadavatel
obdrZeni nabidek s nabidkovou cenou do 2 000 000,00 K¢ bez DPH za celé plnéni

predmétu verejné zakazky na obdobi 4 let.
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6. Smlouva a smluvni podminky

Souéasti nabidky musi byt ndvrh smlouvy o plnéni pfedmétu této vefejné zakazky. Dodavatel
je povinen piedloZit v nabidce navrh smlouvy uvedeny v ptiloze é. této ZD ,Navrh
smlouvy®, ktery bude podepsany opravnénym zastupcem dodavatele. Dodavatel neni
opravnén navrh smlouvy jakkoli upravovat ¢i ménit. Jedna-li za dodavatele osoba na
zakladé plné moci, musi byt k navrhu smlouvy tato plna moc ptiloZzena. Pokud
nepiedloZi dodavatel v nabidce navrh smlouvy shodny se znénim v pfiloze €. 5 této ZD,
nesplni podminky stanovené Zadavatelem a Zadavatel mtize takového dodavatele vyloudit ze
zadévactho fizeni.

Dodavatel je pres vySe uvedené opravnén navrhnout dpravu smlouvy piedloZené
Zadavatelem v zadavacich podminkach. PFipadné navrZzeni tipravy smlouvy dodavatel
uvede zvlast (samostatny list, resp. soubor), pri¢emz tuto skuteénost zaznamena
v obsahu nabidky.

Dodavatelem upraveny navrh smlouvy musi akceptovat ustanoveni obecné zavaznych
pravnich predpist vztahujicich se k provadéni této vefejné zakazky.

Zadavatel:

1. mesmi pfijmout upraveny navrh smlouvy, ktery by neakeceptoval ustanoveni obecné
zévaznych pravnich pfedpisii vztahujicich se k provadéni této vefejné zakazky nebo
neodpovidal zaddvacim podminkam, resp. neodpovidal zptisobem, ktery by mél vliv
na vybér dodavatele (tj. také pfistup jinych dodavatell ke zpracovani jejich nabidky);

2. neni povinen navrzené tipravy piijmout;

3. neni povinen prijmout navrzené upravy vrozsahu predlozeném ucastnikem
zadavaciho fizeni.

Pfipadnou tipravu jinych nez shora uvedenych ¢4sti textu navrhu smlouvy povazuje Zadavatel
za nedodrzeni podminek stanovenych touto ZD. Zadavatel si vyhrazuje pravo o konecném
znéni smlouvy dale jednat avyZadovat jeji upfesnéni nebo zménu s vyjimkou zmeény
jakychkoliv zavaznych podminek stanovenych v zadavacich podminkach.

7. Pozadavky na varianty nabidek
Zadavatel nepfipousti variantni feSeni. Ucastnik predlozi pouze jednu variantu nabidky
v souladu se ZD.

8. Otevirani nabidek

Nabidkv mohou b¥t podavany pouze v elekironické podobé, jejich otevirani se
proto nemaji pravo tdastnit ti¢astnici zadavaciho Fizeni, otevirani nabidek tedy
nebude verejné.
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Nabidky budou otevieny po uplynuti lhiity pro podani nabidek.

9. Vysvétleni zadavaci dokumentace

Dodavatel je opravnén Zadavateli pisemné pozadovat vysvétleni ZD, tj. nejméné 8
pracovnich dnti pied uplynutim lhiity pro podani nabidek, a to prostirednictvim
NEN nebo uvedeného e-mailu kontaktni osoby Zadavatele.

Zadavatel upozornuje dodavatele, ze vysvétleni ZD iv pripadé, Ze o vysvétleni
pozada dodavatel, zverejni v NEN.

10.Hodnoceni nabidek
Zéakladnim hodnoticim kritériem pro zadani VZ je ekonomicka vyhodnost nabidky.

Ekonomické vyhodnost nabidky bude hodnocena dle nejvyhodnéjsiho poméru nabidkové
ceny a kvality.

Dil¢imi hodnoticimi kritérii jsou:

Popis kritéria Vaha
Nabidkova cena celkem 60 %
Popis vyporadani se s pozadavky Zadavatele 20 %
'L Funkéni a technicka Groveil nabizeného reseni - 20%

10.1. Nabidkova cena celkem
Uéastnik stanovi nabidkovou cenu na zakladé vyplnéni tabulek v dokumentu ,Kalkulace
nabidkové ceny®, kterd je pfilohou ¢é. 2 této ZD, kdy nejprve oceni list é. 2 ,Cena za
pristup do Systému* a nasledné list é. 1 ,Kalkulace celkové ceny*.

List €. 2 ,,Cena za pristup do Systému*
Uvedeny list urCuje nabidkovou cenu uc¢astnika za pfistup do Systému prostiednictvim
jednotlivych uzivatelskych uéti — profila.

Utastnik zadavaciho Fizeni oceni:

e sloupec ,,C“, kdy vradku ,2“ stanovi cenu za jeden uZivatelsky wcet v podobé
profilu administratora a viadku ,,3“ cenu za jeden uZivatelsky aéet v podobé
profilu s omezenymi pravy
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e pole ,D2% kde oceni cenu péti ufivatelskych ¢t vpodobé profilu
administratora na dobu 4 let viz kap. 3 této ZD. Pole ,,D3* i¢astnik nevypliiuje.

e pole ,,E3%, kde oceni cenu t#i uzivatelskych ¢t v podobé profilu s omezenymi
pravy na dobu 4 let viz kap. 3 této ZD. Pole ,,E2“ castnik nevypliuje.

e pole_,D6% tastnik_nevypliiuje, hodnota se stanovi_automaticky na zikladé
vzorce, a to soudtem cen za pét uétd profili administratora a tfi actd profild
s omezenymi pravy na dobu 4 let viz kap. 3 této ZD.

List é. 1 .., Kalkulace celkové ceny*

Uvedeny list uréuje celkovou nabidkovou cenu éastnika za cely pfedmét plnéni.
Ucastnik zadavaciho Fizeni oceni:

e pole ,B3“ tohoto listu, kde pfidéli cenu za pFizpisobeni uzivatelského
prostiredi pozadavkiim Zadavatele.

e pole ,B4" tohoto listu, kdy ptidéli cenu za Skoleni.

e pole,B5* tohoto listu, kdy pfidéli cenu za celkem 4 aktualizace databaze_viz kap.
2.3 této ZD

e pole ,B6“ tohoto listu, kdy pfidéli cenu za Technickou podporu_na dobu 4 let
viz kap. 3 této ZD

e pole ,B2“ tohoto listu Gcastnik nevyplhuje. Cena za poskytnuti piistupii
jednotlivym uzivatelim Ministerstva zahraniénich véci, respektive
poplatek za zpristupnéni do Systému na dobu 4 let viz kap. 3 této ZD se
stanovi_automaticky prevedenim souétu cen z listu €. 2 ,,Cena za piistup do

Systému*

Celkovou cenu za poskytnuti plnéni viz pole ,,B7* listu é. 1 ,Kalkulace celkové
ceny“, pfenese uéastnik zadavaciho fizeni do kryciho listu nabidky do pole ,Celkova
nabidkova cena v Ké bez DPH.

Jako nejvhodnéj§i nabidkova cena bude oznacena nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou.

Vzorec pro vipocet bodové hodnoty u nabidkové ceny je nasledujici:

Bodové hodnota = 100 * Hodnota nejvhodnéjsi nabidky / Hodnota nabidky
Nejvhodnéjii bude nabidka s nejnizsi nabidkovou cenou. Pfepoéet bude proveden s piesnosti

na dvé desetinnd mista. Celkovy vysledek nabidky kazdého dodavatele bude nésledné
prepoéitan vahou daného kritéria.

10.2. Popis vyporadani se s pozadavky Zadavatele
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Pro potfeby hodnoceni diléiho kritéria Popis vyporaddani se s pozadavky Zadavatele
dodavatel piedloZi detailni popis vyporadani se s pozadavky Zadavatele stanovenych v této
ZD vrameci vSech ¢innosti, které je za danym tcelem realizovat, a to vsouladu s éasovym
harmonogramem stanovenym v ¢l. 3.2. ZD, Tento popis uchazeé doplni do pfilohy ¢. 6 ZD
~Popis vyporadani se s pozadavky Zadavatele".

Uchazec v popisu:
o predstavi ¢leny tymu podilejiciho se na realizaci predmétu plnéni
o podrobné popiSe postup a jednotlivé ¢innosti potiebné k realizaci pifedmétu vefejné
zakazky
o formuluje pozadavky na soucinnost Zadavatele

Hodnotici komise bude pf¥i hodnoceni dilé¢iho hodnoticiho kritéria Kvalita navrhu reent
posuzovat dodavatelem navrZené vyporadani se s pozadavky z hlediska dvou nasledujicich
subkritérii (charakteristik):

¢ splnéni ¢asového harmonogramu
o za splnéni ¢asového harmonogramu bude povazovan takovy popis, ktery
dodrzZuje casové planovani stanovené v ZD €. 3.2.
e integrita
o integritou Zadavatel rozumi navazani vSech é&innosti, které dodavatel
potiebuje vykonat pro naplnéni predmétu této vefejné zakazky tak, ze bude
zajisténo bezproblémové prizplisobeni uzivatelského prostiedi pozadavkiim
Zadavatele (vé. komunikace se¢ Zadavatelem), pieddni névrhu feSeni
uzivatelského prostfedi Systému Zadavateli (schvaleni navrhu Zadavatelem),
doladéni detailii navrhu, predani p¥istupovych kodii do Systému, Skoleni a
nasledné priibézné technické podpory, a to vsouladu s harmonogramem.
Uchaze¢ popiSe i jména vEech, ktef{ se na jednotlivich ¢innostech budou
podilet.
o Za nesplnéni integrity se rozumi takovy popis ¢innosti, ktery bude nelogicky,
s problematickym navazanim jednotlivych ¢innosti.

Nejvhodnéjsi nabidce vkazdém subkritériu bude videdlnim pfipadé pfidéleno 5 bodd.
Ostatnim nabidkdm budou vdaném subkritériu body pfidéleny na zakladé porovnani
s nejvhodnéjsi nabidkou a dle nasledujici stupnice:

5bodii: vyborny (nabidka spliiuje a zdokonaluje dané subkritérium nejlep$im moznym
zpiisobem)

4 body: velmi dobry (nabidka spliiuje dané subkritérium velmi dobrym ¢éi efektivnim
zplsobem)

3 body: dobry (nabidka spliuje dané subkritérium mirné efektivnim zpiisobem)

2 body: dostate¢ny (nabidka spliiuje subkritérium nepfili§ vhodnym ¢i neefektivnim
zplisobem)

1bod:  nedostateény ¢i chybéjici (nabidka spliiuje dané subkritérium pouze formalné,
nebo nejméné vhodnym nebo nejméné efektivnim zptisobem)

Soucasti zpravy o hodnoceni nabidek bude i zdlivodnéni pfidélenych bodovych hodnot.
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Po provedeni souétd konetného bodového zisku za obé subkritéria bude vysledna bodova
hodnota kazdé nabidky pfepoétena pomérovym zpisobem na 100 bodovou zékladnu
snaslednym provazenim vahovym koeficientem dil¢itho hodnoticiho kritéria, kdy
nejvhodnéjsi nabidka zisk4 20 bodii a kazd4 dal§i nabidka ziska poéet bodii dle nasledujiciho
vzorce:

pocet ziskanych bodi hodnocené nabidky
X 100 X 0,2

pocet ziskanych bodt nabidky s nejvy$sim bodovym ziskem

10.3. Funkéni a technicka trovei nabizeného resSeni
Pro potieby hodnoceni dilétho kritéria Funkéni a technickd trovert nabizeného fFedeni
dodavatel p¥edlo?i detailni popis nabizeného feSeni - navrh Systému, ktery odpovida
pozadavkiim Zadavatele stanovenych v této ZD. Tento popis uchaze¢ doplni do ptilohy ¢&. 7
ZD ,Funkéni a technické Groven nabizeného reSeni”.

Uchaze¢ v popisu:

o piedstavi vlastni koncept nabizeného uZivatelského prostiedi, ve kterém jasné uvede,
zda a jakym zptisobem spliiuje detailni pozadavky Zadavatele stanovené zejména v €l.
27D

e predstavi architekturu feSeni a pouZité technologie, véetné ilustrativniho navrhu, ze
kterého bude Zadavateli zfejmé plnéni jeho poZadavki

o zdiivodni navrhy vlastnich specifickych feSeni a postupti

¢ zhodnoti jeho rizika a vihody

Hodnotici komise bude pii hodnoceni dilétho hodnoticiho kritéria Funkéni a technickd
liroveri nabizeného Feseni posuzovat dodavatelem navrzeny navrh z hlediska nasledujiciho
subkritéria (charakteristiky):

e splnéni pozadavki stanovenych Zadavatelem
o za splnéni poZadavkt bude hodnocen takovy navrh, ktery dodrzuje vSechny
pozadavky stanovené v ¢l. 2 ZD.

Nejvhodnéjsi nabidce daného subkritéria bude videalnim pfipadé pfidéleno 5 bodi.
Ostatnim nabidkdm budou vdaném subkritériu body pfidéleny na zékladé porovnani
s nejvhodnéjsi nabidkou a dle nésledujici stupnice:

5bodfi:  vyborny (nabidka spliiuje a zdokonaluje dané subkritérium nejlep8im moznym
zplisobem)

4body: velmi dobry (nabidka splfiuje dané subkritérium velmi dobrym & efektivnim
zpusobem)

3body: dobry (nabidka spliiuje dané subkritérium mirné efektivnim zpiisobem)

2body: dostatetny (nabidka spliiuje subkritérium nepiili§ vhodnym & neefektivnim
zplisobem)
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1bod:  nedostateény & chybéjici (nabidka spliiuje dané subkritérium pouze formalné,
nebo nejméné vhodnym nebo nejméné efektivnim zplisobem)

Souéasti zpravy o hodnoceni nabidek bude i zdtivodnéni pfidélenych bodovych hodnot.

Vysledna bodova hodnota kazdé nabidky pfepoctena pomérovym zplisobem na 100 bodovou
zdkladnu s naslednym provazenim vahovym koeficientem dil¢iho hodnoticiho kritéria, kdy
nejvhodné;jsi nabidka ziska 20 bodl a kazda dalsi nabidka ziska pocet bodt dle nésledujiciho
vzorce:

pocet ziskanych bodii hodnocené nabidky
X 100 X 0,2

pocet ziskanych bodl nabidky s nejvy$§im bodovym ziskem

Souttem vypoétenych bodovych hodnot vsech kritérii pro kazdou hodnocenou nabidku
vznikne vysledny bodovy zisk, dle kterého bude uréeno pofadi nabidek.
Nabidka s nejvy$si bodovou hodnotou je nabidkou nejvyhodnéjsi

11. Komunikace v pribéhu zadavaciho rizeni

11.1. Komunikace zadavatele s dodavateli
Zadavatel bude béhem zadavaciho fizeni s dodavateli komunikovat v souladu v elektronické
podobé prostrednictvi Narodniho elektronického nastroje (NEN) nebo pisemné na e-mail
Na dotazy podané jinych zplsobem neZz uvedenym nebude
Zadavatel odpovidat.

Objasnéni, zmeény adoplnéni ZD bude zvefejnéno na profilu Zadavatele v NEN
https://nen.nipez.cz/profil/mzv. Zadavatel proto dodavateliim doporucuje priibézné
sledovat stav zadavaciho rizeni na profilu zadavatele,

Zadavatel zdlraziiuje, Ze pfi komunikaci uskuteénované prostiednictvim NEN (profilu
zadavatele) je dokument doruéen jiz okamzikem piijeti datové zpravy na elektronickou
adresu adresata datové zpravy v NEN.

11.2. Zména nebo doplnéni zadavaci dokumentace
Zadavatel je opravnén zménit nebo doplnit zaddvaci podminky obsaZzené vZD pied
uplynutim lhiity pro podani nabidek. Zména nebo doplnéni ZD podminek bude uverejnéna

nebo ozndmena dodavatelim stejnym zpiisobem jako zadévaci podminka, ktera byla
zménéna nebo doplnéna.
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Zadavatel upozoriiuje dodavatele, Ze zménu nebo doplnéni ZD zveiejni pouze na
profilu zadavatele v NEN.

11.3. Informace technické povahy

Dal$i technické pozadavky na komunikaci realizovanou prostfednictvim NEN jsou uvedeny
v provoznim fadu NEN.

12, Podminky a poZadavky na zpracovani nabidky

12.1. Zpusob podani nabidek
Zadavatel stanovi, Ze v souladu je nabidky moZno podat pouze elektronicky, a to
prostiednictvim  elektronického  néastroje NEN  dostupného na URL  adrese:
https://nen.nipez.cz/profil/mzv.

Do webového formulaie vefejné zakazky v NEN dodavatel uvede celkovou nabidkovou cenu
bez DPH, a do pole prilohy ulozi pozadované dokiady (tj. skeny, popi. doKumeniy
v autorizované konverzi) nebo éestna prohlaseni véetné smlouvy s doplnénymi udaji.

Nabidku je dodavatel povinen podat v ¢estiné v souladu se zad4dvacimi podminkami.

Soucasti elektronicky podané nabidky musi byl vSechny zadavalelem nebo zidkonem
pozadované doklady a tidaje, a to véetné dokladii, popf. ¢estnych prohlaSeni ke kvalifikaci.

Zadavatel uvadi, Ze pro moznost podat nabidku prostiednictvim NEN musi byt
dodavatel iadné registrovanym dodavatelem v NEN. Zadavatel upozornuje
dodavatele, Ze registrace neni okamzitd a podléha schvaleni administratorem systému NEN,
systému, jenz ma 2 pracovni dny na akceptaci, nebo zamitnuti registrace, pokud Zadost o
registraci nebude obsahovat veskeré pozadované udaje.

Elektronicka nabidka musi byt pod4na v souladu s poZadavky systému NEN. Nabidka musi
byt zpracovana prostfednictvim akceptovatelnych formatli souborii, tj. Microsoft Office
(Word, Excel), Open Office, PDF, PDF/A, JPEG, GIF, ZIP nebo PNG3.

Zadavatel uvadi, Ze podrobné informace o elektronickém néastroji NEN lze nalézt
v dokumentech dostupnych na internetové adrese https://nen.nipez.cz, zejména v sekci
Jnformace pro uzivatele v podsekcich ,Provozni fad* a ,UZivatelské
pFiruéky® https://nen.nipez.cz/UzivatelskeInformace/UzivatelskePrirucky. V uZivatelskych
piiru¢kach je mimo jiné uveden i postup pii registraci dodavatele, Sifrovani podané nabidky
atd. Zadavatel doporuéuje dodavateliim sledovat aktualnost uvedenych piirucek
na uvedeném internetovém odkazu, jakoz i seznamit se s pravidly a pokyny pro
pouzivani elektronického nastroje NEN uvedenymi na uvedené internetové adrese a
tyto dodrzovat.

Zadavatel dale uvadi, Ze systémové pozadavky na technické zafizeni dodavatele (PC) pro
podéani nabidek v  aplikaci NEN je k dispozici na URL  adrese
https://nen.nipez.cz/CompatibilityCheck na ftivodni strané ,Ovéfeni kompatibility mého
zatizeni“. Zadavatel doporuduje dodavateliim, aby si s dostateénym piedstihem
pied podanim nabidky v prostfedi v NEN provedli test kompatibility v sekci
,Ovéteni kompatibility mého zafizeni“. Zadavatel doporu¢uje dodavatelim, aby se seznamili
s uvedenymi systémovymi pozadavky a tyto dodrzovali.
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12.2. Lhiita pro podéani nabidek

Nabidky musi byt podany nejpozdéji do terminu, ktery je uveden na profilu zadavatele
v NEN pod systémovym ¢islem NEN No06/20/V00032841.

¢ Datum: 21. 12. 2020

e Cas: do 16:00 hod

e Zadavatel umoziuje podani nabidky v elektronické podobé
prostifednictvim NEN

1) Elektronické podéani nabidky prostiednictvim NEN (Narodni elektronicky
nastroj) www.nen.nipez.cz

Systémové ¢islo: Noo6/20/Vo0032841

12.3. Vyhrazené zmény zavazku

Zadavatel si vyhrazuje zmény zavazku ze smlouvy na vefejnou zakazku, které splnuji
nasledujici podminky:

a) podminky pro tuto zménu a jeji obsah jsou jednoznaéné vymezeny;
b) zména neméni celkovou povahu verejné zakazky;

¢) zména se tyka rozsahu dodavek, sluzeb nebo stavebnich praci, ceny nebo jinych
obchodnich nebo technickych podminek.

Dile uvedené vyhrazené zmény zavazku ze smlouvy mohou smluvni strany provést, aniz by
byl Zadavatel povinen provést nové zadavaci rizeni.

Seznam piiloh

Piiloha €. 1 — Kryci list

Piiloha ¢. 2 — Kalkulace nabidkové ceny

Piiloha ¢. 3 - Cestné prohlasen

Priloha ¢. 4 — Seznam vyznamnych sluzeb

Pfiloha ¢. 5 — Navrh smlouvy

Priloha ¢. 6 — Popis vyporadani se s pozadavky Zadavatele
Priloha ¢. 7 — Funkeni a technicka aroven nabizeného feSeni
Priloha ¢. 8 — Seznam zajmovych zemi a sektor(

Prilohy jsou uvedeny v samostatnych dokumentech.
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