Nazev:

Sidlo:

1¢0:

DIC:

zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo tétu:
Kontaktni osoba
Tel:

E-maii:

(dale jen ,Objednatel®)
na strané jedné

Nazev:

Sidlo:

1CO:

DIC:

zastoupeny
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
Kontaktni osoba
Tel:

E-mail:

(dale jen ,Poskytovatel®)

na strané druhé,

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jen ,Smluvni strany“ a samostatné téZ jen ,Smluvni

strana”)

se v souladu s ustanovenim § 2586 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012., obéansky zékonik, v
platném znéni a v souladu se zikonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky zdkon) dohodly na uzavieni této smlouvy

(dale jen ,Smlouva®).

Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena mezi

Ceska republika — Ministerstvo zahraniénich véci
Loretdnské namésti 5, Praha 1, 118 0o

45769851

ARCAISOFT s.r.o.
Mahenova 164/2, Praha 5, 150 00

09669990
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1.1.

1.2.

179

2.2,

2.3,

Clanek I.
Uéel Smlouvy, ivodni ustanoveni

Udelem této Smlouvy je zajiSténi niZe specifikovanych ¢innosti pro Objednatele a
vymezeni vzdjemnych prav a povinnosti smluvnich stran p¥i plnéni pfedmétu Smlouvy.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, ze se detailné seznamil se zadavacimi podminkami
vefejné zakéazky, Ze jsou mu znamy veskeré technické a kvalitativni podminky nezbytné k
realizaci SluZeb této Smlouvy, a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro zajisténi pfedmétu této Smlouvy za dohodnutou cenu.
Poskytovatel se zavazuje plnit své zévazky plynouci z této Smlouvy v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Clanek II.
Piedmét Smlouvy

v s

¢. 134/2016 Sb. o zadavéani vefejnych zakézek, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,zékon o
zadavani vefejnych zakazek"). Zadavaci dokumentace je soucasti Smlouvy a tvoii Pfilohu &. 3.
této Smlouvy.

Kod CPV/NIPEZ: 72416000-9 Poskytovatelé aplika¢nich sluzeb

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovéani sluZeb on-line rezervaéni aplikace Contio urcené k
organizaci akei konanych Objednatelem (déale jen ,Aplikace®) a pfizplisobeni uZivatelského
prostfedi Aplikace poZadavkiim Objednatele (dale jen ,Funkcionalita® nebo ,Funkcionality*)
zpisobem stanovenym v této Smlouvé a poskytnuti nevyhradni licence k Aplikaci ¢i jejim
t4stem, jsou-li autorskym dilem, nebo tykaji-li se ¢ zahrnuji-li Aplikace ¢i jeji ¢asti autorske
dilo (dile jen ,Licence®).

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje pro Objednatele provést nasledujici ¢innosti:

a) poskytnout ptistup do Aplikace, a to prostiednictvim péti hlavnich uzivatelskych uétd (ddle jen

PHstupy®) a tiech uZivatelskych G¢td s omezenymi pravy (déle jen ,Piistupy s omezenymi
pravy“), a to nasledovné:

Prava a Funkeionality v ramei Piristupii:

A. Vytvareni akei
Touto Funkcionalitou se pro éely této Smlouvy rozumi zavedeni akce do Aplikace s moZnosti:

e vloZeni informaci o akei;

o stanoveni maximalni kapacity Gcastniki;

e automatické rozdéleni akei dle velikosti (v zavislosti na maximalni kapacité u¢astnikll) a
typu (seminéaf, webinéf, konzultace, konference a specialni akee);

e propojeni s dal$imi webovymi portaly (export.cz, platforma pro pofadani webinaid nebo
videokonferenci);

2/15



Rozdéleni akei dle velikosti:
e malé akce (do 50 osob);
e velké akee (do 120 osob);
* Lkonference a specidlni akce (do 250 osab);

Vréamei kalendéie vytvofenych akei v Systému poZaduje Objednatel moZnost zobrazeni
uceleného piehledu:

e akci probéhlych;

e akei planovanych;

B. Rozesiliani pozvanek
Pozvanky na jednotlivé akce budou rozesilany prostfednictvim Aplikace formou registraénich

emaild.

Rozdéleni pozvének:

e pozvanka na akci typu ,malé akce*;

» pozvanka na akci typu ,velké akce;

e pozvéanka na akei typu ,konference a specialni akce®;
» pozvanka na akei typu ,konzultace;

Obsah pozvinek/registraénich email a jejich podet/akei:

* pozvanka na akci typu ,malé akce, ,velk4 akce“ a , konference a specialni akce®

(]

0O 0 0 0 O

0]

nazev akce;

struény popis akce;

misto akce/forma akce (on-line);

termin akce;

¢as akce;

vpripadé online verze uvedeni odkazu na akei v platformé pro potadéni

webinaii nebo videokonferenci;

QR kod;

= {celem je:

* zabrénit pfeposilani pozvinek mezi nepozvané;
¢ usnadnit usazovani hosti;

e pozvanka na akei typu ,konzultace®;

(o]

C 0 0 0O O

nazev akee;
struény popis akce
misto akce/forma akce (on-line);
termin akee;
¢as akce;
vpripadé online verze uvedeni odkazu na akei v platformé pro pofadéni
webinafi nebo videokonferenci;
QR kod;
e zabranit pfeposilani pozvanek mezi nepozvané;
¢ usnadnit usazovani hostfi;
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o volba jména osoby, se kterou bude téastnik chtit konzultovat;
o volba volného ¢asového slotu uréeného pro konzultaci Géastnika s danou osobou;

e polet pozvinek/registraénich emaild rozeslanych jednordzové na jednu akci o velikosti
~mala akce“: cca 400;

e podet pozvének/registraénich emailli rozeslanych jednorazové na jednu akei o velikosti
Jvelka akee” a konference a specialni akee”: cca 800;

Rozesilani pozvanek/registraéni emailii individudlng, nebo vzévislosti na zvoleném- filtru
databéze kontakti:
e piijmeni;
e nazev firmy;
rozdéleni na VIP/béZny kontakt;
zdjmovy sektor;
obor;
pramysl;
e zajmova zemé;

Na tyto pozvanky/registraéni emaily budou déle navazovat:
« potvrzovaci emaily;
¢ remindery;

Objednatel pozaduje Funcionalitu exportu prezenénf listiny Géastnikd piihlasenych na jednotlivé
akee.

C. Zpracovani databaze kontakti

Kontakty se vramci Smlouvy rozumi kontakty, které Objednatel preda Poskytovateli. Predani
kontaktti je ofetfeno uzavienim Smlouvy o zpracovani osobnich iidajii mezi Objednatelem a
Poskytovatelem, v souladu s &l. VIT Smlouvy. Smlouva o zpracovani osobnich tidajii tvofi pfilohu
¢. 4 Smlouvy.

o objem kontaktfi: Aktulni stav 6 419 kontaktl, Objednatel pozaduje maximélni objem
databéze pro 8 000 kontaktt — moZnost vkladani novych a iprava stavajicich kontaktt.

Kontakt obsahuje tyto informace (déle jen , Udaje®):
e jméno a pifjment;

e pozice ve spole¢nosti;
e emailova adresa;

e nazevfirmy;

e zdjmovy sektor;

L]

z4jmova zemé;
Poskytovatel se zavazuje k provedeni:
o prvni aktualizace Udaji do jednoho mésice od pievzeti databéze od Objednatele;

o pravidelné aktualizaci Udajii vidy jednou ro¢né, a to nejpozdéji do jednoho mésice od
pocatku daného obdobi;
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Aktualizace budou provadény podle Smlouvy o zpracovani osobnich tdaji (pfiloha €. 4 Smlouvy) a
podle pokynii Objednatele.

Prava a Funkcionality v ramci Pristupi s omezenymi pravy:

UZivateltim téchto profilii s omezenymi pravy bude umoZnéno pouze:

e vstup do databéze;
e export informaci o kontaktech a akcich;
e vkladani novych kontaktii;

rozesilani pozvanek;

b) zaskolit 5 zaméstnancti Objednatele (dile jen ,Uzivatelé”) na uzivini Aplikace (véetné
poskytnuti manuélu v elektronické podobg) (dale jen ,,Skoleni%);

c) zajistit technickou podporu po dobu trvani Smlouvy, kterou se rozumi odstranéni
nefunkénosti v ramci uZivani Aplikace prostrednictvim stanovené kontakini osoby vietné

nmozorfiovani na zmény a dnravy v Anlikaei (dile ien  Technicki nodrora®
upozoriiovinina zmény 2 dpravy v Aplikaci (déle jen ,Technickd pedpera®).

(dale také ,,Sluzby*)

2.4.  Objednatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby uhradit v souladu s ustanovenim této Smlouvy
sjednanou cenu.

2.5, Veskeré informace a data (dale jen ,Obsah“) poskytnuté Objednatelem za tuelem
poskytovini Sluzeb Poskytovateli zstavaji ve vlastnictvi Objednatele. Poskytovatel je
povinen postupovat v souladu se Smlouvou o zpravovani osobnich ddaji, ktera tvori Pfilohu
¢. 4 této Smlouvy (déle jen ,,Smlouva o zpracovani osobnich ddaja*).

Clanek III.
Doba a misto plnéni piredmétu Smlouvy

3.1. Doba trvani Smlouvy se sjednavd na dobu uréditou, a to na 4 roky ode dne uéinnosti
Smlouvy.
3.2.  Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovini sluZeb bezprostfedné po wéinnosti Smlouvy.

Poru$eni tohoto ustanoveni je podstatnym poru$enim Smlouvy.
8 Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je sidlo Objednatele Loretanské nameésti 101/5, 11800 Praha

— Hradéany.
Clanek IV.
Cena predmétu Smlouvy a platebni podminky
4.1. Celkové cena za SluZzby dle Smlouvy ¢ini 915 000,00 K& (slovy: devét set patnéct tisic korun

¢eskych) bez DPH, a to dle kalkulace v ptiloze ¢. 1 Smlouvy. K této ¢4stce bude tiétovdno DPH
podle pravnich predpist a¢innych v dobé vzniku zdanitelného plnéni. V dobé podpisu Smlouvy
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4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8

4.9.

4.10.

5.L

5.2.

ginf DPH 21 %. Po dobu Géinnosti Smlouvy (4 roky) je celkova cena véetné DPH 1107 150,00 K&
(dale jen ,,Cena®).
Smluvni strany &ini nespornym, Ze Cena je koneénd, nejvySe piipustnd a zahrnuje veSkeré
naklady véetné autorskych prav (Licence), zisk, odmény, poplatky, cestovné apod. na strané
Poskytovatele potiebné k provedeni SluZeb podle této Smlouvy.
Dariovym dokladem je faktura.
Splatnost faktury je 21 kalendafnich dnd ode dne doruéeni faktury na adresu Objednatele
uvedenou v zahlavi této Smlouvy. o
Faktury musi obsahovat néleZitosti zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, § 11
zdkona €. 563/1991 Sh., o idetnictvi a § 435 zdkona &. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, to vie
ve znéni pozd&jsich predpisfi. Nebudou-li faktury obsahovat zdkonem stanovené nebo
smluvnimi stranami sjednané naleZitosti faktury & pf¥ilohy, nebo budou-li obsahovat chybné
tidaje & budou-li Giétovany neopravnéng, je Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli k
prepracovani. V tomto p¥ipadé neplati piivodni doba splatnosti, ale cela lhiita splatnosti bézi
znovu ode dne dorudeni opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepséni pfislusné ¢astky z iétu Objednatele
ve prospech uctu Poskytovatele.
Uhrada Ceny bude rozdélena na 4 &asti, a to dle skuteéného plnéni vjednotlivych obdobich
platnosti Smlouvy, uvedenych v piiloze ¢. 1 Smlouvy.
Objednatel si vvhrazuje pravo na zmény zavazku ze Smlouvy, které spliiuji nasleduijici
podminky:

a) podminky pro tuto zménu a jeji obsah jsou jednoznaéné vymezeny;

b) zména neméni celkovou povahu poskytovanych Sluzeb;

¢) zména se tyka rozsahu Sluzeb, ceny nebo jinych obchodnich nebo technickych

podminek.
Déle uvedené vyhrazené zmény z4vazku ze Smlouvy mohou smluvni strany provést, aniz by byl
Objednatel povinen provést nové zadavaci rizeni.
Pokud celkova hodnota jiz odsouhlasenych zmén pii zapoéitani hodnoty nové navrhovanych
zmén piekrodi Cenu, uzaviou smluvni strany sou¢asné s odsouhlasenim pfisludné zmény také
dodatek ke Smlouvé, ktery upravi celkovou hodnotu Smlouvy za dodani Sluzeb na vysi

odpovidajici celkové hodnoté viech odsouhlasenych zmén.
i e

Clanek V.
Zpusob plnéni pfedmétu Smlouvy

Piizptisobeni Aplikace ve$kerym poZadavkiim Objednatele uvedenym vél. II. této Smlouvy
probéhne nejpozdéji do 30 dnii ode dne zahéjeni uéinnosti Smlouvy. PoruSeni tohoto
ustanoveni je podstatnym porusenim této Smlouvy.

Poskytnuti Pristupt a P¥istupii s omezenymi pravy do Aplikace:

a) K zapoteti poskytnuti Pi{stupi a Pstupii somezenymi prdvy do Aplikace dojde
pred4nim p¥ihladovacich tidajfi Objednateli, které budou zajistovat pfistup do Aplikace,
a to po celou dobu platnosti Smlouvy. Dojde-li v pritbéhu doby platnosti Smlouvy na
strané Poskytovatele k potiebé vimény ptihlaSovacich Gdajii, poskytne Objednateli nové
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5.3.

5.4.

61,

6i2.

6.3.

ptihlasovaci tdaje tak, aby nebyl omezen piistup Objednatele do Aplikace.

b) Poskytovatel poskytuje Licenci k uZiti Aplikace okamZikem pfedani piihladovacich
idajii Objednateli. Odména za poskytnuti licence je plné zahrnuta v Cené pfedmétu
Smlouvy.

c) Poskytovatel spoledné s pfedédnim prihlafovacich udaji pfedd Objednateli i vSechny

doklady nezbytné k vyuZivani Aplikace, zejména navod k pouziti Aplikace a piipadnou
dalsi nezbytnou dokumentaci (ddle jen ,Dokumentace k Aplikaci“). Dokumentace k
Aplikaci musi byt v feském, slovenském, nebo anglickém jazyce.

K predani a pfevzeti pfihlaSovacich tidajii a Dokumentace k Aplikaci dojde v pfedem
dohodnutém terminu v souladu s ¢l. II Smlouvy.

Poskytnuti Skoleni:

a) Poskytovatel se zavazuje poskytnout Skoleni UZivatelim v rozsahu nejméné 2 hodin
zaméFenym na seznameni se s funkénostmi a moznostmi vyuZiti Aplikace.

b) Skoleni bude probihat prostfednictvim online aplikace Microsoft Teams, nedohodnou-li

se smluvni strany na jiném zpiisobu & misté, a to podle ¢asové dispozice Objednatele na
z4kladé dohody smluvnich stran v souladu s &l. II Smlouvy. Skoleni se miize uskutecnit
aZ poté, co dojde K poskyluuli piilidaSuvacich Gdaji do Aplikace dle ¢i. V odst 5. 2.

Smlouvy.
Poskytovani Technické podpory:
a) Poskytovatel se zavazuje k odstraniovani nefunkénosti Aplikace na zakladé telefonického

nebo e-mailového oznameni Objednatele prostfednictvim stanovené kontaktni osoby
Objednatele. K odstranéni kazdé jednotlivé nefunkénosti Aplikace dojde nejpozdéji do 2
dni ode dne jejiho ozndmeni, nedochodnou-li se strany na jiné lhité.

b) Poskytovatel se zavazuje pisemné, anebo telefonicky a nasledné pisemné upozormnovat
Objednatele na zmény a Gpravy Aplikace prostfednictvim kontaktni osob Poskytovatele,
pripadné jinou dohodnutou formou, a to nejpozdéji do 2 dnii ode dne provedeni zmény
¢i tipravy.

Poskvtovatel se zavazuje, 7e pFedmét Smlouvy bude bez priavnich vad, zejména nebude zatiZen

pravy tfetich osob, ze kterjch by pro Objednatele vyplynul jakykoliv dalsi finanéni nebo jiny

zévazek ve prospéch tfeti strany nebo ktery by jakkoliv omezoval uzivani Aplikace. V opatném

piipadé Poskytovatel ponese veSkeré piipadné nasledky takového poruseni prav tfetich osob a

pripadné vzniklé Gjmy Objednateli.

Clanek VI.
Licence a licené¢ni ujednani

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k udéleni Licence a Ze sidm disponuje opradvnénim
Aplikaci & jeji ¢asti uZivat v rozsahu, ve kterém toto opravnéni poskytuje Objednateli, a Ze
poskytnutim  pfistupu do Aplikace ¢ jejich ¢ésti, ani jejich uzitim podle Smlouvy, nejsou
porusena autorska, osobnostni ani jina préva tfetich osob, Poskytovatel odpovida Objednateli za
veSkerou majetkovou a nemajetkovou Gjmu, kterd mu vznikne znepravdivosti tohoto
prohlaseni.

Poskytovatel poskytuje touto Smlouvou Objednateli nevyhradni Licenci k uZiti Aplikace €i jeji
¢asti v rozsahu ¢asové, mnozstevné a izemné neomezeném a ke viem zndmym zpiisobiim uZiti
Aplikace nebo jeji ¢4sti, a to od ockamZiku pfedani pfihlasovacich tidaji Objednateli.

2N

Objednatel je opravnén zejména k uziti Aplikace nebo jeji ¢asti k sdileni Obsahu.
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6.4
6.5

2.4

7-3

Pl

7.5.

7.6.

8.1

8.2,

Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.
Odmeéna za Licenci je plné zahrnuta v Cené za Sluzby dle ustanoveni ¢l. IV. této Smlouvy.

Clanek VII.
Ochrana osobnich tdajii i
il

Poskytovatel postupuje pii zpracovani osobnich tidajii v souladu s natizenim Evropskéhb
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich daji a o volném pohybu téchto Gdajii (obecné natizeni o ochrané osobnich daji)
(dale jen ,GDPR®), zékonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidaji (d4le jen ,ZZOU“),
zdkonem &. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti a 0 zméné nékterych
zédkonti, zdkonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkont, a dal§imi pravnimi pfedpisy upravujicf ochranu osobnich idaji.
Objednatel timto vyslovn& prohladuje, Ze Udaje zpracovava v ramci splnéni tkolu provadéného
pri vikonu vefejné moci podle ¢l. 6 odst. 1 pism. €) GDPR, a to za tcelem koordinace vnéjsich
ekonomickych vztanu (3 6 odst. 1 zakona ¢. 2/1969 Sb., 0 zrizenl ministerstev a jinyci
tstfednich organt statni spravy Ceské socialistické republiky, ve znéni pozdéj$ich predpist).
Objednatel ve Smlouvé o zpracovani osobnich tidajii povétuje Poskytovatele zpracovanim Udaji
pouze vrozsahu nezbytném pro poskytovani SluZeb Poskytovatelem a vyhradné za déelem
poskyvtavani Sluzeb stanovenyeh v él. TT. Smiouvy.
Poskytovatel neni opravnén Udaje jim zpracované & knimz mu byl umoznén pfistup zadnym
zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init vypisky ¢i opisy ¢ je pozménovat, pokud
to neni nezbytné pro poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel je povinen zabezpeéit Fddnou technickou a organiza¢ni ochranu zpracovanych
udaja.

Clanek VIII.
Prava a povinnosti Smluvnich stran .
Smluvni strany prohlasuji, Ze zjisti-li zneuZiti Aplikace, pfedeviim svych identifika¢nich (idaji a
hesel jakoukoli tfeti osobou, neprodlené to sdéli druhé Smluvni strané.
Smluvni strany nejsou opravnény:
a) uzivat Sluzby v rozporu s touto Smlouvou a Smlouvou o zpracovani osobnich tdaji;
b) sdélit Pfistupy nebo Pfistupy s omezenymi pravy ti‘eti osobé ¢i osobam;
¢) dopustit se protipravniho ¢i neetického jednéni v souvislosti s poskytovanim a uZivinim
SluZeb, napf. poruSovani prav tfetich osob, diskriminaci, klamani, jakéhokoliv
podvodného jednand;
d) =ziskat prihlasovaci jména a/nebo hesla jinych uzivateli, Poskytovatele;
e) zneufZit, blokovat, modifikovat &i jinak ménit poskytované Sluzby, nebo se snaZit narusit
stabilitu, chod a data poskytovanych SluZeb, pfedeviim Aplikace;
f) ¢init cokoliv, co by naruSovalo nebo poSkozovalo Sluzby, sité a servery pripojené ke
Sluzbam;
g) uzit Pristupy ¢i Plistupy s omezenymi pravy pro rozesilani viri nebo jiného nelegalniho
¢i obtézujiciho obsahu;
h) pouZit a ani shromazdovat data ze sluzeb Aplikace automatizovanymi prostiedky nebo se
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9.1

9.2

9.3

9.5.

10.1

10.2.

pokouset o piistup k datlim, ke kterym nema opravnéni, natoz je pak ziskéavat;
i) nahrét viry, kodlivé kody nebo provadét cokoli, co by mohlo zablokovat, pretiZit nebo
narusit spravné fungovani nebo vzhled Aplikace a jejich sluZeb;

Clanek IX.
Prava a Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje Sluzby uZivat v souladu s touto Smlouvou a zplisobem neporusujicim
pravni fad Ceské republiky.

Objednatel se dale zavazuje vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro poskytovéni
SluZeb, pFedat mu nezbytné podklady a poskytovat sou¢innost nezbytnou pro jejich poskytovani
SluZeb,

Objednatel neni opravnén pro P¥istupy ke SluZbam uZit jiné rozhrani nez rozhrani poskytnuté za
tim ucelem Poskytovatelem.

Oljednatel se zavazuje, Ze jim vivZeny, sdileni ¢i jinak Sifeny Obsal:

a) neni zavadéjici, podvodny nebo klamavy, napf. neobsahuje fale$né produkty, sluzby;

b) nepobizi ke zneuZivani sluzeb, webovych stranek, produktl a funkei Poskytovatele;

¢) zadnym zplisobem neodkazuje na internetové strdnky s obsahem, ktery nesouvisi
s predmétem sdélovaného obsahu;

d) neporusuje prava tietich osob zejm. prava dusevniho vlastnictvi, napf. autorské pravo,
ochrannou znamku;

Vytvafen{ akei Objednatelem nesmi byt v rozporu s pravnim fddem Ceské republiky.

a) Zéavadny Obsah publikovany Objednatelem porugujici pravn{ ¥ad Ceské republiky nebo
préava tfetich osob miiZe byt Poskytovatelem po pfedchozim upozornéni odebran, tim
neni dotéen pfipadny nirok na ndhradu Gjmy, kterd Poskytovateli uvedenim
zavadného obsahu wvznikla. Poskytovatel je dale oprédvnén zablokovat informace,
obsahuji-li zdvadny obsah poruSujici prdva tfetich osob napf. prava k duSevnimu
vlastnictvi, pii opakovaném nebo zdvazném porueni zrusit Pristupy a Pfistupy
s omezenymi pravy, o ¢em? je bezprostfedné povinen informovat Objednavatele

b) Nehrozi-li vdisledku prodleni wvznik Gjmy a bude-li to moZné Poskytovatel
Objednatele pfedem upozorni na odebrini nevhodného nebo nezdkonného obsahu ¢i
obsahu, ktery jinym zpiisobem porusuje ustanoveni této Smlouvy.

Clanek X.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje Sluzby poskytovat v souladu stouto Smlouvou a zplisobem
neporusujicim pravni fad Ceské republiky.

Poskytovatel se dale zavazuje:

a) Fadné a vas poskytovat Sluzby dle Smlouvy bez faktickych a pravnich vad,

b) postupovat pfi poskytovani Sluzeb s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a
schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele,
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10.3

11.2.

11.3.

11.4.

11.6.

c) poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro poskytovani SluZzeb nezbytné;
zejména neprodlené oznamovat piipadné piekazky, které mu brani vposkytovéxff
Sluzeb a upozorfiovat Objednatele na potencialni rizika vzniku majetkové a
nemajetkové Gjmy a véas a fadné dle svych moZnosti provadét takova opatteni, kter&
riziko vzniku majetkové a nemajetkové Gjmy zcela vylouéi nebo snizi,

d) nezménit subdodavatele, prostfednictvim kterého prokazoval v zadavacim TFizeni
kvalifikaci, bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Spolu s Zadosti o
vysloveni souhlasu Objednatele se zménou subdodavatele dle pfedchozi véty je
Poskytovatel povinen doloZzit doklady prokazujici ze strany nové navrhovaného
subdodavatele kvalifikaci odpovidajici kvalifikaci nahrazovaného subdodavatele, nebo
alespori takovou kvalifikaci, aby Poskytovatel i po zméné subdodavatele nadale
naplfioval minimélni droveri vSech technickych kvalifikaénich pfedpokladii
pozadovanych v zadavacim Fizeni.

e) dodr¥ovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli vyplyvaji z GDPR, ZZOU a ze
Smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji, kter4 je piilohou ¢. 4 Smlouvy. V piipadé, kdy je
ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udaji & jiného spravniho orgénu provedena
kontrola zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem, i v pripadé zahajeni spravuilo
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich dajt & jiného spravniho orgénu ve vztahu
k zpracovini osobnich Gdajii Poskytovatelem, je Poskytovatel tuto skuteénost povinen
okamZité oznamit Objednateli a poskytnout mu veSkeré informace o priibéhu a
visledeich této kontroly, resp. prithéhu a visledeich takového fizeni.

Poskytovatel neni opravnén Obsah jakkoli uZit, ménit ¢i poskytovat tfetim osobéam.

Clanek XI.
Sankce, odpovédnost za majetkové a nemajetkové ajmy

w1

V piipadé prodleni Poskytovalele s pfizplisobenim uZivatelského prostfedi Aplikace nebo
poskytnutim piistupti do Aplikace, tj. poskytnuti p¥istupovych kodd, ve Ihité dle ¢l. V. Smlouvy
odst. 5.1. nebo 5.2. je Objednatel opravnén uplatnit viiéi Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ceny predmétu Smlouvy (bez DPH) za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

V pfipadg prodleni Poskytovatele s poskytnutim Skoleni ve 1hfité dle €. V. odst. 5.3. Smlouvy je
Objednatel opravnén uplatnit viiéi Poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 0,02 % z ceny
predmé&tu Smlouvy (bez DPH) za kazdy i zapogaty den prodleni.

V piipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb ve lhiité¢ dle €l. V. odst. 5.4. je
Objednatel opravnén uplatnit vii¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vydi 0,02 % z ceny
predmétu Smlouvy (bez DPH) za kaZdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢4stky, mé opravnéna
Strana pravo na zaplaceni troku z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim vlady &. 351/2013 Sb,,
kterym se uréuje vySe trokd z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravee a élena orgénu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otdzky Obchodntho véstniku a vefejnych rejstiikii pravnickych a fyzickych
osob, ve znéni pozd&jsich predpisfi.11.5. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno préavo
Smluvnich stran na thradu zptisobené majetkové & nemajetkové ujmy  vzniklé v souvislosti s
poskytovanim SluZeb.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zavazek zaji§tény smluvni
pokutou.
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11.7
11.8.

11.9.

11.10.

12.1.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Néhrada Gjmy se ¥idi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Porusi-li Poskytovatel podstatnym zptisobem povinnosti pii poskytovéani SluZeb, je Objednatel
opravnén od této smlouvy odstoupit a poZadovat na Poskytovateli ndhradu vzniklé majetkove a
nemajetkové tjmy. Za podstatné poruSeni ustanoveni Smlouvy se povaZuje zejména poruseni
ustanoveni €l. IL, a €l. V. Smlouvy.

V pipadé nedodrZeni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o zpracovani osobnich tdaji, ktera
tvo¥{ p¥ilohu &. 4 Smlouvy, mé4 Objednatel pravo uplatnit viiéi Poskytovateli smluvni pokutu ve
vj§i 20 % zCeny za kazdy pripad poruSeni nékteré z povinnosti stanovené ve Smlouvé o
zpracovani osobnich tidajti a z povinnosti stanovenych v bodé 10.2., pism. e), 7.4., 7.5. a 7.6. této
Smlouvy.

V ptipadé nedodrZeni povinnosti vyplyvajici z ¢l. 15.3. Smlouvy spoéivajici v nesmazini
osobnich tidajii ve stanovené maximalni lhiit¢, ma Objednatel pravo uplatnit viiéi Poskytovateli
smluvni pokutu ve vy3i 1 % za kazdy zapocaty den prodleni.

la) v -
Claneh X1,

Uverejnovani informaci

Poskytovatel bere na védomi, 7e Smlouva véetné jejich pfiloh a piipadnych dodatk mizZe byt
uveFejnéna napt. na internetovych strankach Objednatele a dale, Ze bude uvefejinéna v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach uéinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen .zédkon o registru smluv*). Uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

Clanek XITII.
Ddavérnost informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako divérné informace tykajici se vlastni
spoluprace a vnitinich zileZitosti Smluvnich stran a predmétu Smlouvy, pokud by jejich
zvefejnéni nebo zptistupnéni tfeti osobé mohlo zptisobit ijmu druhé smluvni strané. Smluvni
strany se zavazuji zachovévat o téchto skute¢nostech ml¢enlivost.

Smluvni strany se zavazuji, e neuvolni tfeti osob& diivérné informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou viechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci.

Poskytovatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavdzat povinnosti mléenlivosti a
respektovanim prav nabyvatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zdvazkovém
vztahu zavazan sam.

Povinnost zachovavat mléenlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace kdyz:

a) smluvni strana prokéZe, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smluvni strana;

b) smluvni strana prokaZe, e méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem
zptistupnéni druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zdkonem;

c) smluvni strana obdr#i od zp¥istuphiujici strany pisemny souhlas zpfistuptiovat danou
informaci;

d) je zpFistupnéni informace vyZzadovéno zdkonem nebo zévaznym rozhodnutim
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13:5:

13.6.

13.7.

13.9.

14.2.

14.3.

14.4.

st

prlslusneho organu statni spravy Ci samospravy, vn-

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zikladé opravnéni vyplyva]1c1ho
z ptislu$nych pravnich piedpisi.

Zavazek mléenlivosti neni ¢asové omezen. Povinnost zachovivat mléenlivost o davérnych

informacich trva i po ukonéeni i¢innosti Smlouvy.

Poskytovatel se rovnéZ zavazuje pro pripad, Ze se v rdmci poskytovini SluZeb dostane do

kontaktu s osobnimi tidaji, Ze je bude ochratiovat a naklddat s nimi plné v souladu s

pfislugnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukonéeni poskytovani Sluzeb.

Povinnost poskytovat informace podle zdkona & 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k

informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, nenf timto ¢lankem dotena.

Za prokézané porufeni ustanoveni v tomto ¢lanku méa druha smluvni strana pravo pozadovdt

néhradu takto vzniklé Gjmy.

V pfipadé porueni povinnosti uloZzenych smluvnim strandm timto ¢lankem méa druha smluvni

strana pravo na smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢ za kazdy pfipad porugeni. E

Clanek XIV.
Trvani a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou a nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran. V ptipadé, ze datum podpisu zastupcu Smluvnich stran je rizné,
je pro platnost Smlouvy rozhodujici pozdéjsi datum podpisu. Uéinnosti Smlouva nabyvé dneI;fl
jejtho uvefejnéni v registru smluv podle zakona zakon o registru smluv. Objednatel zajisti
uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. X
Smlouvu lze za podminek v této Smlouvé uvedenych ukonéit vypovédi, odstoupenim nebo
dohodou Smluvnich stran.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu vypovédét bez udani divodd. V¥povédni Thiita &ini jeden
mésic a za¢ind béZet prvnim dnem mésice nasledujictho po doruteni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané. V pfipadé ukonceni smlouvy vypovédi je Poskytovatel povinen vratit pomérnou
¢ast ceny, ktera byla zaplacena dle ¢l. IV Smlouvy.

Smlouva miize byt dile ukonéena odstoupenim v pfipadé podstatného poruseni této Smlouvy

druhou Smluvni stranou, Za podstatné poruseni ustanoveni Smlouvy se povaZuje zejména
porudeni ustanoveni €l. IL. a €l. V. Smlouvy.
a) Préva tietich osob pies opatfeni u¢inéné Poskytovatelem a pfes souéinnost Objednatele,

fadné poskytnutou k témto opatfenim, znemoZiiuji Objednateli uzivani Databaze, nébo
jeho Tadné a b&iné uZivani podstatné ohroZuji, omezuji ¢ znesnadnuji; nebo je
Poskytovatel v prodleni v odstrafiovani fadné nahlagenych vad.

b) Poskytovatel bude zvefejnén v prislusném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané z
ptidané hodnoty, popf. Poskytovatel nezvefejni dle poZadavkd zdkona sviij bankovni
fidet &i Giéty, na které ma byt dle vystavovanych faktur Poskytovatele plnéna dan z
ptidané hodnoty za uskuteénéna zdanitelnd plnéni. Pravo Objednatele na smluvni
pokutu tim neni dotfeno. V pfipadech uvedenych v tomto odstavei je Objednatel
opravnén téz postupovat dle § 109a zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisi, pokud se tak rozhodne. O takovém postupu je viak
Objednatel povinen Poskytovatele bezodkladné informovat.

c) Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo podd sdm na sebe insolvenéni navrh, nebo
pokud insolvenéni navrh poda/podaji véfitel/é Poskytovatele a Poskytovatel
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14.5.

14.5.

14.6.

15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

nepodnikne v€asné kroky k zamitnuti takového navrhu a neprokdze Objednateli, Ze
takové kroky uéinil, nebo pokud bude vydino rozhodnuti o ipadku Poskytovatele nebo
bude insolvenéni ndvrh zamitnut pro to, Ze majetek Poskytovatele je zcela nepostacujici.

d) Dle § 223 zdkona ¢. 134/2016 Sb. nelze v poskytovani Sluzeb pokracovat, aniZ by byla
porudena pravidla uvedena v jeho § 222, a/nebo mél byt Poskytovatel vylouden z ucasti
v zaddvacim Fizeni, a/nebo Poskytovatel pied zadanim verejné zakazky predlozil udaje,
dokumenty, které neodpovidaly skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vybér
Poskytovatele, a/nebo vybér Poskytovatele souvisi se zadvaZznym porusenim povinnosti
¢lenského statu ve smyslu ¢l. 258 Smlouvy o fungovéni Evropské unie, o kterém rozhodl
Soudni dwiir Evropské unie.

e) Pokud Poskytovatel na zakladé pisemné vyzvy Objednatele nenahradi subdodavatele,
kterého vyuziva k poskytovani SluZzeb a u kterého byly na zdkladé Auditu Smlouvy
zjistény nedostatky.

Objednatel si vyhrazuje pravo od smlouvy odstoupit, pokud zjisti, Ze Poskytovatel pfi podani

nabidky na vefejnou zakéazku, na zékladé které je realizovan pfedmét plnéni dle této Smlouvy,

uvedl nepravdiva prohlaseni a informace za ¢elem ziskat vefejnou zakazku nebo jiny majetkovy
prospecli.

Odstoupeni od Smlouvy nabyvéi uéinnosti dnem doruéeni pisemného oznidmeni o odstoupeni

druhé Smluvni strané.

Ukonc¢enim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se zejména prav na

nahradu majetkové nebo nemajetkové timy, smluvni pokuty, ochranu diivérnych a chranénych

informaci, FeSeni sporu, jakoz i ustanovent tykajici se prav a povinnosti, které z povahy véci maji
trvat i po ukonéeni Smlouvy, napt. ujednani o vlastnickych a autorskych pravech, zaruce nebo je
tak ve Smlouvé vyslovné uvedeno.

Clanek XV.
Uchovéini Obsahu po zaniku smluvnitho poméru

Sluzby Poskytovatele neslouzi k zalohovani Obsahu Objednatele.

Poskytovatel uchova veskery Obsah po dobu jednoho mésice od ukonceni Smlouvy, poptipadé
po dobu delsi, pokud o to Objednatel pozada a umoZni Objednateli si pofidit zdlohu nebo
poskytne veSkerou soudinnost s pfevedenim Obsahu na nového poskytovatele sluzeb a se
zajisténim kontinuit poskytovani SluZeb.

Ve lhité jednoho meésice je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli veSkeré hmotné nosice
obsahujici osobni tdaje a smazat veSkeré osobni tidaje v elektronické podobé v jeho dispozici,
neobrzi-li Poskytovatel od Objednatele jiné pisemné pokyny.

Clanek XVI.
Zavéredéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné si neprodlené ohlasovat v8echny jim znidmé skute¢nosti,

které by mohly neptiznivé ovlivnit fadné a véasni plnéni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy.
Jakakoli ozndmeni vyZadovana podle této Smlouvy, zejména (ale nikoliv jenom) vypovéd nebo
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.
16.7.

b |

16.8.

16.9.

16.10

4
[
1

odstoupeni od smlouvy, budou uéinéna v pisemné formé a dorudena na adresu sidla druhé
smluvni strany, a to osobné nebo zaslanim doporudené prostfednictvim drZitele poStovni licence
nebo kuryrni sluzbou, kterd umoztiuje ovéfen{ dorudeni, nebo prostrednictvim datové schrénky.
Oznameni uéinéné vySe uvedenym zplisobem bude povaZovino za dorucené okamZikem
dorudeni (v piipadé osobniho dorudeni), nebo v dobé uvedené na potvrzeni o Gspéiném
odeslani, nebo okamZikem obdrzeni ovéfeni o doruéeni (v ptipadé doruéeni postou nebo kuryrni
sluzbou).

Dorudovaci adresou Objednatele se rozumi, adresa sidla Objednatele uvedenéa v zahlavi teto
Smlouvy. Dorudovaci adresou Poskytovatele se rozumi adresa sidla Poskytovatele uvedené v
zdhlavi této Smlouvy. Ostatni kontaktni adresy (fax, e-mail) jsou uvedeny v této Smlouve, nebo
si je smluvni strany prokazateln& poskytnou pisemné nejpozdéji pti podpisu této Smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze vedle osob, opravnénych podepsat tuto Smlouvu a jednat ve viech
vécech tykajicich se této Smlouvy a jejiho plnéni, jsou kontaktnimi osobami opravnénymi jednat
za Objednatele a Poskytovatele osoby uvedené v piiloze ¢. 2 Smlouvy. Kontakin{ osoby lze ménit
na zakladé pisemného ozndmeni zplisobem ust. 16.2 Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na tom Ze rozhodovéni véech pf'ipadnfrch sporﬁ vznikajicich zZ této
procesnich pravidel stanovenych pravnim fddem Ceske republiky, zejména pak Obdanskym
soudnim fadem.

Préva a povinnosti z této Smlouvy prechézeji na pfipadné pravni ndstupce smluvnich stran.
Smluvni stranv se dohodly. Ze 74dna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti strané bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany.

Tato Smlouva miiZe byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran ve formé pisemného
dodatku, podepsaném osobami oprdvnénymi podepsat tuto Smlouvu, pfi¢emi zména této
Smlouvy bude u¢inna k okamZiku uveiejnéni dodatku v registru smluv podle zékona .
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smhiv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéj&ich predpisii. Objednatel zajisti
uvefejnéni dodatku v registru smluv v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Tato Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, pfidemz Objednatel obdrzi tii a Poskytovatel
dvé vyhotoveni.

Smluvni strany prohladuji, ze Smlouvu uzaviraji svobodné a vainé, Ze povaZuji obsah Smlouvy
za uréity a srozumitelny a Ze jsou jim znadmy viechny skute¢nosti, jeZ jsou pro uzavieni této
Smlouvy rozhodujici.

Za Objednatele Za Poskytovatele

v Praze dne 07 -04- 202 v Praze dne 7. 9. 2027

Ceska republika — ARCAISOFT s.r.o.
Ministerstvo zahraniénich véci
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Prilohy:
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Cenova kalkulace

Kontaktni udaje a oprdvnéné osoby smluvnich stran
Zadévaci dokumentace

Smlouva o zpracovani osobnich Gdaji
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