C.j.: 2404/1.20/21

Smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviena v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisl (dale jen ,,oblansky zakonik“)

(dale jen ,,Smlouva“)

mezi:

Objednatelem: CR - Statni Grad inspekce prace

se sidlem: Kolarska 451/13, 746 01 Opava

ICo: 750 46 962

zastoupen/a: Mgr. Ing. Rudolf Hahn, generélni inspektor SUIP

bankovni spojeni:
¢islo uctu:

datova schranka:
Fakturacni adresa:

Oblastni inspektorat prace pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj
Zivi¢na 1123/2
702 69 Ostrava

(dale jen , Objednatel”) na strané jedné

a
Poskytovatelem: Ceskomoravska Bezpe¢nostni Agentura spol. s r.o.
se sidlem: Pila 771, Bohunovice 783 14

ICO: 04411676

DIC: CZ04411676

zastoupen/a: Ing. Martina Bilkova a pan Jifi Gnojek, jednatelé

bankovni spojeni:

¢islo uctu:

platce DPH ano

datova schranka:

zapsan/a v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, odd. C, viozka 68073

(ddle jen , Poskytovatel”) na strané druhé

(spolecné téz ,,smluvni strany”)

Preambule

Pfedmétem Smlouvy je dvoustranny pravni vztah mezi smluvnimi stranami, jehoz obsahem jsou prdva
a povinnosti souvisejici s realizaci vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby s nazvem ,VZMR
& 09/21 - Zajisténi recepéni a informdtorské sluzby pro OIP 10 — budova Na Sibeniku Olomouc” (déle
jen ,zakazka“).
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Smlouvu uzaviely smluvni strany na zakladé uplného konsensu o nize uvedenych ustanovenich,
v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obecné zdvaznych pravnich predpis(, a to zejména obcanského
zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma zdkonem vyzadovanou odbornou zpUsobilost pro spinéni predmétu
Smlouvy, kterou doloZil v nabidce. ZpUsobilost Poskytovatele musi trvat po celou dobu trvani Smlouvy.

V otdzkach tykajicich se vykladu Smlouvy, ma Smlouva pfednost pred zaddvaci dokumentaci, zadavaci
dokumentace ma prednost pfed nabidkou, nikoliv v8ak pred kogentnimi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku a ostatnich obecné zavaznych pravnich predpisu.

Pfedmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek Smlouvou sjednanych, fadné a véas zajistovat pro Objednatele
recepcni a informatorské sluzby, a dalsi sluzby uvedené v priloze ¢. 1 Smlouvy - Specifikace pozadavkd
na zaji$téni recepéni a informatorské sluzby (nedilnd sou¢dst Smlouvy) na adrese Na Sibeniku 1179/5,
779 00 Olomouc (dale také , objekt”).

Sluzby budou zajistovany zaméstnanci Poskytovatele, radné vyskolenymi a ustrojenymi, dle poZzadavki
Objednatele. Po dohodé se svym zaméstnavatelem budou plnit i dals$i dodatec¢né poZadavky
Objednatele, a to v rozmeazi:

40 hodin / tyden (v pfipadé tydne s 5 pracovnimi dny) - jednim zaméstnancem Poskytovatele (v
pripadé domluvy s odpovédnou osobou Objednatele je povoleno stfidani max. dvou zaméstnancli
Poskytovatele), ovladajicim plynule cesky jazyk slovem a pismem.

Povinnosti Poskytovatele je:

a) provadéni nepretrzité ostrahy dle urceného ¢asového rezimu,

b) recepcni sluzby,

c) spojovani telefonickych hovor( a obsluhy tel. Ustfedny,

d) dklid snéhu/necistot u vstupu do budovy,

e) vést knihu sluZzeb za Gcelem evidence skutecnosti, které mohou nastat béhem sluzby,

f)  plnéni dalSich povinnosti, vyplyvajici z poZadavkd Objednatele v rdmci pfedmétu Smlouvy, které
jsou dale definovany v pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje za tyto sluzby platit Poskytovateli ¢astku dle ¢l. 2.3 Smlouvy.

Cena a platebni podminky

Platby budou probihat vyhradné v K¢ (CZK), rovnéz veskeré cenové Udaje budou v této méné.
Poskytovatel je opravnén Objednateli fakturovat cenu pouze za skutecné provedené sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena predmétu Smlouvy v rozsahu €l. 1., ¢ini 65,- K¢ bez DPH za hodinu,

pfiéemz obsahuje veskeré naklady spojené s plnénim predmétu Smlouvy. K sjednané cené sluzby bude
pfipocteno DPH v aktualné platné vysi.
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Prilohou faktury bude prehled poskytnutych sluzeb za fakturované obdobi (vykaz smén, dochazka,...)
potvrzend Poskytovatelem.

Cena za plnéni dle Smlouvy bude Objednatelem uhrazena na zakladé danovych doklad( — faktur
Poskytovatele — na Ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi Smlouvy. Faktury musi obsahovat vsechny
nalezitosti fadného Ucéetniho a danového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist (zejména
zédkon €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist a zakon €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisll). V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve lh(té splatnosti zpét Poskytovateli k dopInéni ¢i Uprave,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhGta splatnosti po¢ind bézet znovu od opétovného
doruceni nalezité doplnéného ¢i opraveného dokladu.

Doba splatnosti dafiovych doklad(i — faktur vystavovanych Poskytovatelem bude 30 kalendarnich dnd
ode dne doruceni dafiového dokladu Objednateli.

Vyuctovani poskytnutych sluzeb bude provadéno jedenkrat mési¢né posledni kalendarni den.
Vyjimkou je mésic prosinec daného kalendarniho roku, kde je Objednatel opravnén poZadovat
vystaveni dvou faktur a to nasledovné: v prosinci bude vystavena 1. faktura za poskytnuté sluzby
v prvni poloviné mésice prosince, a to se splatnosti do 20. dne v mésici prosinci daného roku,
2. faktura bude vystavena po poskytnuti sluzeb za zbyvajici ¢dst mésice prosince. Rozdéleni faktury ze
strany Objednatele je podminéno jeho poZadavkem a neni cinéno automaticky ze strany
Poskytovatele.

Povinnost zaplatit fakturu je splnéna dnem odepsani fakturované castky z Uctu Objednatele ve
prospéch uctu Poskytovatele.

Cena za plnéni dle Smlouvy mize byt, vyjma zmény sazby DPH, zménéna téZ v souvislosti s legislativnim
navysenim minimalni mzdy. Legislativnim navySenim minimalni mzdy se rozumi legislativni zmény,
v jejichz dUsledku dojde za trvani Smlouvy k Upravé minimaini mzdy ve smyslu natizeni vlady
pracovniho prostfedi a o vysi priplatku ke mzdé za préci ve ztizeném pracovnim prostredi, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,nafizeni vlady €. 567/2006 Sb.“). Smluvni strany pro vylouceni
pochybnosti uvadéji, Ze za legislativni navySeni minimalni mzdy se povaZzuje nejen zvyseni minimalni
mzdy ptfimo v natizeni vlady ¢. 567/2006 Sb., ale téz v jinych pravnich predpisech (napt. v zdkoné ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist), nebude-li provedeno pfimo v nafizeni
vlady ¢. 567/2006 Sb., nybrz v jinych pravnich predpisech. Smluvni navyseni ceny bude provedeno
maximalné ve vysi procentudlniho legislativniho navyseni minimalni mzdy, tj. cena za plnéni dle
Smlouvy bude navysena o vysi dle vyzvy Poskytovatele dle ¢l. 2.10 Smlouvy, maximalné vsak o tolik
procent, kolik ¢inilo legislativni navySeni minimalni mzdy.

Podminkou smluvniho navyseni ceny za plnéni dle Smlouvy je pisemna vyzva Poskytovatele.

Podminkou smluvniho navyseni ceny za plnéni dle Smlouvy je dale uzavieni pisemného dodatku ke
Smlouvé.

Smluvni navyseni ceny je ucinné od kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, kdy byly vSsechny
podminky pro jeji navyseni splnény.

Objednatel nebude poskytovat jakékoli zalohové platby.
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Doba trvani a G€innost Smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neurdcitou.

Termin zahajeni pInéni je stanoven na 03.05.2021, v pfipadé ucinnosti Smlouvy po tomto terminu bude
plnéni zahdjeno nasledujici den ode dne nabyti ic¢innosti Smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy posledni smluvni stranou.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv, dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovdni téchto smluv a o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o registru smluv”).

Poskytovatel bere na védomi, Ze na Smlouvu dopada povinnost uvefejnéni v registru smluv dle zdkona
o registru smluv. Zverejnéni v registru smluv zajisti Objednatel, ktery se sou¢asné zavazuje informovat
Poskytovatele o provedeni registrace tak, Ze zasSle potvrzeni spravce Registru smluv o uvefejnéni
Smlouvy bez zbytecného odkladu poté, kdy sam potvrzeni obdrzi, popf. jiz v prlvodnim formulari
vyplni pfislusnou kolonku s ID datové schranky Poskytovatele (v takovém pripadé potvrzeni od spravce
registru smluv o provedeni registrace Smlouvy obdrzi obé smluvni strany zaroven).

Smlouvu lze vypovédét kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani divodu s dvoumésicni vypovédni
IhGtou, ktera pocne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho, po doruéeni pisemné vypovédi.

OkamZita vypovéd Smlouvy, tj. bez vypovédni lhity dle predchoziho ¢l. 3.6 Smlouvy, tzn. s Uc¢innosti
od nasledujiciho dne od doruceni vypovédi, je mozna v pripadé, kdy Poskytovatel opakované zavainé
pochybi v plnéni svych povinnosti vii¢i Objednateli.

Platnost Smlouvy lze ukoncit pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Vypoveéd smluvni strany ¢i ndvrh dohody Ize druhé smluvni strané zaslat prostfednictvim Poskytovatele
postovnich sluzeb nebo zplsobem uvedenym v ¢l. 10 Smlouvy.

Zanikem Smlouvy nejsou nikterak dotéena prava smluvnich stran na smluvni pokuty, nahradu skody ¢i
jiné penézité ndroky, splatné pfede dnem zaniku Smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost nutnou pro fadné
pInéni Smlouvy.

Objednatel poskytne dle mistnich podminek zaméstnanclim Poskytovatele bezplatné primérené
pracovni prostory pro vykon predmétu Smlouvy a socialni zazemi (moznost uzivani WC a teplé vody,
osvétleni, vytapéni).

Objednatel pred zahajenim Cinnosti zajisti sezndmeni zaméstnancll Poskytovatele uréenych k vykonu
pfedmétu Smlouvy s dennim rezimem objektu, ptislusnou dokumentaci, internimi smérnicemi a
bezpecnostnimi pravidly objektu, véetné umisténi a ovladani jednotlivych zabezpecfovacich zafizeni,
klic a ostatnich zafizeni, jejichZ znalost souvisi s predmétem Smlouvy.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za fadné a v¢as poskytnuté sluzby dohodnutou cenu, na
zakladé predlozenych faktur ve lhitach a zplisobem ve Smlouvé ujednanym.
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Objednatel si vyhrazuje pravo prlibézné kontrolovat, zda Poskytovatel pini povinnosti dle Smlouvy,
a to i bez predchoziho upozornéni. Za ucelem kontroly plnéni povinnosti dle predchozi véty se
Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli veskerou potiebnou soucinnost.

Poskytovatel je povinen fadné a vcas plnit vSsechny povinnosti stanovené Smlouvou.

Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o okolnostech, které mohou mit vliv na
Uspésnou realizaci pInéni dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze predmét této Smlouvy bude plnit pouze prostfednictvim svych
zaméstnancl. Poskytovatel pred zapocetim plnéni ze Smlouvy preda Objednateli seznam
zaméstnancu, ktefi budou zajistovat jménem Poskytovatele pfedmét Smlouvy. Poskytovatel je povinen
pfi kazdé zméné zaméstnance, tuto zménu nahlasit kontaktni osobé Objednatele, a to nejpozdéji den
pred zapocetim vykonu ¢innosti v objektu timto novym zaméstnancem. V pfipadé, Ze by méla pfedmét
¢innosti zajistovat osoba, jejiz nacionadle nebudou Objednateli nahlaseny predem, nemusi byt této
osobé ze strany Objednatele umoZnén vykon cinnosti — zajisténi pfedmétu Smlouvy. Zména
zaméstnance Poskytovatele nemusi byt feSena pisemnym dodatkem ke Smlouvé. Po dohodé s
Objednatelem staci zménu oznamit e-mailem na kontaktni osobu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provést vyménu zaméstnance Poskytovatele v pripadé opakovanych
reklamaci (min. 2 reklamace na konkrétniho zaméstnance Poskytovatele za obdobi 6 po sobé jdoucich
mésicl) tykajicich se poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy, a to
nejpozdéji ve lhGté 10 kalendarnich dnl ode dne prokazatelného dorudeni pisemného pozadavku
opravnéné osobé Poskytovatele. Postacujici formou pro vzneseni reklamace bude e-mail na kontaktni
osobu Poskytovatele uvedenou ve Smlouvé.

Poskytovatel a jeho zaméstnanci jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost o skutecnostech, se kterymi se
seznamili pfi plnéni predmétu smlouvy a nakladat s nimi jako s dGvérnymi informacemi (dale jen
,divérné informace”). Povinnost zachovavat mléenlivost znamena zejména povinnost zdrzet se
jakéhokoliv jednani, kterym by davérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény treti osobé nebo by
byly vyuZity v rozporu s jejich Gucelem pro vlastni potfeby nebo pro potireby treti osoby, pripadné by
bylo umozZnéno treti osobé jakékoliv vyuZziti téchto dlvérnych informaci. Povinnost micenlivosti se
vztahuje i na dobu po ukonéeni tohoto smluvniho vztahu.

Poskytovatel odpovida za dodrZzovani bezpecnostnich pravidel, zvlasté pokud se jednd o pfristup do
prostor objektu a jeho zabezpecleni EZS. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci zachovaji
mléenlivost vici tfetim osobam o Ciselném kdédovani a nepredaji tretim osobam klice od prostor
objektu.

V prostorech objektu je zaméstnanciim Poskytovatele zakdzano:

4.12.1 pokouset se jakymkoliv zplisobem o pfistup do informacnich systému Objednatele,
4.12.2 pouzivat telefony, kopirky a vypocetni techniku Objednatele, vyjma pro Ucely fddného plnéni
této Smlouvy,

4.12.3 pokouset se prolomit zabezpeceni prostor Objednatele, do kterych nejsou zaméstnanci
Poskytovatele opravnéni vstupovat,

4.12.4 zasahovat do jakéhokoliv zabezpeceni prostor(i objektu Objednatele,

4.12.5 seznamovat se s obsahem dokument( ¢i jejich ¢asti nachazejicich se v objektu Objednatele
a nesouvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy, pofizovat kopie téchto dokumentll nebo
zdznam jejich obsahu, pfemistovat tyto dokumenty mimo objekt Objednatele, UmysIné nicit
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tyto dokumenty ¢i umoznit tfetim osobam nahliZzet do téchto dokumentd, pripadné z nich
pofizovat kopie ¢i zaznamy obsahu.

Poskytovatel o téchto zakazech své zaméstnance pred prvnim vstupem do objektu fadné poudi.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani sluzeb dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy (zejména
z oblasti bezpecnosti a hygieny prace, z oblasti poZarni ochrany, z oblasti ochrany Zivotniho prostredi,
...), provozni rady a naftizeni.

Poskytovatel si je védom skutecnosti, Ze Objednatel ma zajem o plnéni pfedmétu Smlouvy dle zadsad
odpovédného zadavani verejnych zakdzek. Poskytovatel se proto vyslovné zavazuje pfi realizaci
Smlouvy dodrZovat vici svym zaméstnancim vykondvajicim praci souvisejici s predmétem Smlouvy
veskeré pracovnépravni predpisy, a to zejména, nikoliv vSak vylu¢né, predpisy upravujici mzdy
zaméstnancl, pracovni dobu, dobu odpocinku mezi sménami, placené prescasy, bezpecnost prace
apod. Pro pfipad, Ze pfislusny kontrolni organ (Statni urad inspekce prace, Krajska hygienicka stanice,
atd.) zjisti svym pravomocnym rozhodnutim v souvislosti s plnénim Smlouvy poruseni
pracovnépravnich predpisu ze strany Poskytovatele, bude toto povaZovano jako poruseni Smlouvy
maijici za nasledek vypovéd Smlouvy. Bude-li s Poskytovatelem zahdjeno spravni fizeni pro poruseni
pracovnépravnich predpisl ze strany Poskytovatele v souvislosti s pInénim Smlouvy, je Poskytovatel
povinen zahajeni takovéhoto fizeni Objednateli neprodlené ozndmit. Poskytovatel je povinen do 7 dnt
ode dne pravni moci takového rozhodnuti pfedat Objednateli ovéfenou kopii s vyznacenim pravni moci
s tim, Ze bude-li pravomocné zjisténo v souvislosti s plnénim Smlouvy poruseni pracovnépravnich
predpisll ze strany Poskytovatele, Objednatel zah3ji kroky vedouci k vypovédi Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli odevzdat vSechny véci nalezené v objektu.

Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o stavu, ktery by mohl ohrozit bezpecnost osob
a majetku Objednatele nebo tretich osob a v pripadech, které nesnesou odklad, provést ihned
nezbytnd opatfeni k odstranéni zavadného stavu a bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét o této
skutec¢nosti Objednatele.

Poskytovatel pfi plnéni predmétu Smlouvy postupuje s odbornou péci, fidi se pravnimi a ostatnimi
predpisy, vztahujicimi se na sjednany pfedmét Smlouvy. VSichni zaméstnanci Poskytovatele, ktefi
budou urceni k provedeni sluzby u Objednatele, absolvuji min. 1x roéné Skoleni v oblasti pozarni
ochrany, bezpeénosti prace a $koleni v oblasti vykonu bezpe&nostni sluzby. Skoleni si na vlastni naklady
zajisti Poskytovatel. Potvrzeni o tomto Skoleni preda po jeho absolvovani v prosté kopii Objednateli.

Odpovédnost za skodu

Poskytovatel odpovida v plné vysi Objednateli ¢i tfetim osobam za Skody jim vzniklé v souvislosti
s vykonem jeho cinnosti ¢i vadnym vykonem jeho Cinnosti a za Skody, zplsobené odcizenim véci
v objektu z dlvodu poruseni povinnosti stanovené Smlouvou.

V této souvislosti se Poskytovatel zavazuje, Ze po dobu poskytovani sluzeb podle této Smlouvy bude
mit uzavienou platnou pojistnou smlouvu na odpovédnost za skody zplsobené pfi realizaci
sjednaného predmétu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje mit po dobu trvani Smlouvy (nejpozdéji
dnem zahajeni plnéni dle ¢l. 3.2 Smlouvy) sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou treti
osobé pokryvajici predmét plnéni s limitem pojistného plnéni ve vysi nejméné 10 000 000,- K¢ (deset
miliénd korun ceskych) pricemzZ spolutéast nebude vyssi nez 5 (pét) % z limitu pojistného plnéni.
Poskytovatel se zaroven zavazuje, Ze nedojde ke sniZeni pojistného plnéni pod ¢astku uvedenou v
predchozi vété.

Stranka 6z 12



53

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7.1

C.j.: 2404/1.20/21

Tuto skutecnost je Poskytovatel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani Smlouvy na zakladé pisemné
vyzvy Objednatele (adresované kontaktni osobé uvedené v ¢l. 7.2 Smlouvy nebo dorucené do datové
schranky) tim, Ze doruci a preda Objednateli pojistnou smlouvu (postacuje prosta kopie) ¢i obdobny
doklad o trvani pojisténi do 7 kalendarnich dnl od doruceni této vyzvy.

Sankéni podminky

V ptipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzeb definovanych ¢l. 1.1 Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi 500 K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdy
zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti dle ¢l. 5.2 Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun c¢eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele se splnénim povinnosti dle ¢l. 5.3 Smlouvy, tj. doloZeni dokladd, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé nedodrZeni povinnosti stanovené v ¢l. 4.10 Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni.

V ptipadé nedodrzeni povinnosti stanovené v ¢l. 4.11 Ci v ¢l. 8.7 Smlouvy, se Poskytovatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni.

V ptipadé poruseni jakékoliv povinnosti stanovené ve Smlouvé se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ (pét tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti Poskytovatele. To se netyka pfipadud dle pfedchoziho bodu 6.1 - 6.5 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy bude
Objednatelem o vzniklém poruseni a vysi ndsledné sankce prokazatelné informovan.

Uplatnéni sankci ze strany Objednatele nezbavuje Poskytovatele povinnosti dodatecné splnit
stanovenou povinnost.

Objednatel si vyhrazuje pravo na uhradu smluvni pokuty formou zapoctu ke kterékoliv splatné
pohleddavce Poskytovatele viic¢i Objednateli.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno prdvo na nahradu skody ¢i Ujmy, a to i ve vysi
presahujici smluvni pokutu.

Kontaktni osoby

Objednatel
Jméno a pfijmeni:
Funkce: vedouci oddéleni inspekce NLZ pro Olomoucky kraj

Telefon:
Email:
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Jméno a pfijmeni:
Funkce: asistentka
Telefon:
Email:

Jméno a pfijmeni:
Funkce:

Telefon:

Email:

vedouci ekonomicko-provozniho oddéleni

Jméno a pfijmeni:
Funkce:

Telefon:

Email:

referent majetkové spravy

Objednatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze vySe uvedené kontaktni osoby jsou opravnény
zastupovat Objednatele v zaleZitostech tykajicich se plnéni Smlouvy, s vyjimkou ¢inéni Ukonu, kterymi
by dochdzelo ke zméné Smlouvy. Kazda osoba uvedena v €l. 7.1 Smlouvy je opravnéna jednat za danou
Smluvni stranu samostatné.

Poskytovatel

Jméno a pfijmeni:
Funkce ve spole¢nosti:
Telefon:

Email:

Regionalni provozni manazer

Poskytovatel podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze vySe uvedend kontaktni osoba je oprdvnéna
zastupovat Poskytovatele v zaleZitostech tykajicich se pInéni Smlouvy, s vyjimkou ¢inéni tkond, kterymi
by dochazelo ke zméné Smlouvy.

Ochrana dtivérnych informaci a ochrana osobnich udajt

Smluvni strany berou na védomi, Ze:

e osobni udaje fyzickych osob (identifikacni a kontaktni idaje) uvedené v této Smlouvé Ci predané na
zadkladé této Smlouvy (zejména osobni (daje zaméstnancl Poskytovatele zajistujicich jménem
Poskytovatele plnéni predmétu Smlouvy) jsou davérnymi informacemi souvisejicimi s plnénim
pouze této Smlouvy a mohou byt vyuZity pouze pro tento smluvni vztah,

e uvedené osobni Udaje budou pouzity pro nasledujici ucely:

8.1.1 plnéni Smlouvy;

8.1.2 evidence kontaktnich informaci smluvnich stran a ochrana prav;
8.1.3 plnéni zdkonnych povinnosti spravcl osobnich Udajd;

8.1.4 evidence osob nachazejicich se v objektu Objednatele.

Pravnim titulem pro zpracovani osobnich udaja dle vyse uvedenych ucell jsou:
8.2.1 opravnény zdjem smluvnich stran na plnéni uzavienych smluy;
8.2.2 opravnény zdjem smluvnich stran na evidenci uzavienych smluv a ochrané prav;

8.2.3 plnéni zakonnych povinnosti smluvnich stran, zejména z oblasti darfiové a ucetni.
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Smluvni strany berou na védomi zpracovani osobnich udajl nezbytné pro plnéni této Smlouvy, jakoz
i prava subjektl udaji dale specifikovana. Smluvni strany splni svou informacéni povinnost vUci
subjektlim udajl na své strang, a to jednak o tom, Ze jejich osobni Udaje jsou zpracovavany pro ucely
plnéni této Smlouvy, a jednak o jejich prdvech ztohoto vyplyvajicich, véetné informace o jejich
pravech:

8.3.1 pozadovat pfistup k jejich osobnim udajim;

8.3.2 pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich udaj;
8.3.3 pozZadovat omezeni zpracovani osobnich udaju;

8.3.4 pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich Udajq;
8.3.5 vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;
8.3.6 vyufZit prava na prenositelnost osobnich udajd; a

8.3.7 vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdaji k Ufadu pro ochranu osobnich
udaja.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy bude zpracovavat osobni udaje
tretich osob vstupujicich do objektu a zaméstnancl Objednatele, a to zejména pfi radném vedeni
navstévni knihy ¢i jinych dokumentd nezbytnych pro plnéni predmétu této Smlouvy. Zpracovavanymi
typy osobnich udajl je zejména jméno a pFijmeni subjekt( idajd. U¢elem zpracovani téchto osobnich
udaju je evidence osob nachdazejicich se v objektu a evidence udalosti rozhodnych pro plnéni této
Smlouvy. Pravnim titulem pro zpracovani osobnich Udajd pro uvedené Ucely je opravnény zdjem na
ochrané osob a majetku. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je oprdvnén provést kontrolu
zabezpeceni Poskytovatelem zpracovdvanych osobnich Udaji, pficemz Poskytovatel je povinen
k provedeni kontroly Objednateli ¢i jim povérené osobé poskytnout nezbytnou soucinnost.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze prijmou takova technickd a organizacni opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté,
neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti.
Poskytovatel zejména zajisti, aby pfistup k ddvérnym informacim a osobnim udajim, k nimz byl
Poskytovateli umoznén pfistup Objednatelem pro Ucely plnéni predmétu této Smlouvy, méli pouze
zaméstnanci Poskytovatele, jejichZ pfistup je nezbytny ke splnéni predmétu této smlouvy. Poskytovatel
neni opravnén osobni Udaje, k nimz mu byl umoznén ptistup Objednatelem pro Ucely pInéni predmétu
této Smlouvy, Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init z nich vypisky ¢i opisy i
je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti podle Smlouvy.

Poskytovatel bude Objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti Objednatele jakoZto spravce osobnich udajl
reagovat na Zadosti o vykon prav dotcéenych subjektd udaja.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kaidém pfipadu ztraty ¢i Uniku, neopravnéné
manipulace nebo jiného poruseni zabezpeceni osobnich udajl (napf. krddez navstévni knihy), které
byli Poskytovateli Objednatelem zpfistupnény, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 48 hodin
od vzniku poruseni zabezpeceni osobnich udajid. Nemohl-li Poskytovatel zjistit pripad poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji pred uplynutim Ihaty dle predchozi véty, informuje Poskytovatel
Objednatele nejpozdéji do 48 hodin od okamziku, kdy se o vzniku poruseni zabezpeceni osobnich udaja
Poskytovatel dozvi. Poskytovatel je po poskytnuti informace Objednateli povinen byt napomocen pfi
feSeni poruseni zabezpeceni osobnich Udajl, resp. pfi prijimani opatfeni ke zmirnéni moznych
neptiznivych dopadd a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny fyzické osoby, které ke zpracovani vyuziva, byly vazany

povinnosti mléenlivosti, at uz smluvni ¢i zakonnou, ve vztahu k osobnim Udajim a ke zpracovani.
Porusenim povinnosti mléenlivosti neni poskytnuti ¢i zpfistupnéni informaci, které (i) jsou verejné
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dostupné, (ii) je smluvni strana povinna poskytnout ¢i zpfistupnit na zdkladé pravniho predpisu i
rozhodnuti organu verejné moci, (iii) poskytne smluvni strana svym pravnim ¢i jinym odbornym
poradciim vazanym zdkonnou povinnosti mlcenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat ustanoveni:

8.9.1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) a

8.9.2 zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zasady odpovédného zadavani

Zhotovitel vyvine Usili vSude tam, kde to bude mozné a ucelné, zapojit do plnéni této Smlouvy osoby
se zdravotnim postizenim.

Zhotovitel se vyslovné zavazuje pfi realizaci této Smlouvy dodrzovat v0ci svym zaméstnanclim
vykondvajicim praci souvisejici s predmétem této Smlouvy veskeré pracovnépravni predpisy, a to
zejména, nikoliv vSak vylucné, predpisy upravujici mzdy zaméstnanct, pracovni dobu, dobu odpocinku
mezi sménami, placené prescasy, bezpecnost prace, zadkaz vykonu nelegalni prace apod. Pro pfipad, Zze
pfislusny kontrolni organ (organy inspekce prace, krajska hygienickd stanice, atd.) zjisti svym
pravomocnym rozhodnutim v souvislosti s pInénim této Smlouvy poruseni pracovnépravnich predpist
ze strany Zhotovitele, mlize byt povazovano jako poruseni Smlouvy majici za nasledek vypovéd' této
Smlouvy. Bude-li se Zhotovitelem zahdjeno spravni fizeni pro poruseni pracovnépravnich predpisa ze
strany Zhotovitele v souvislosti s pInénim této Smlouvy, je Zhotovitel povinen zahajeni takovéhoto
fizeni Objednateli neprodlené oznamit. Zhotovitel je povinen do 7 dnli ode dne pravni moci takového
rozhodnuti pfedat Objednateli ovéfenou kopii s vyznacenim prdvni moci.

Zhotovitel se zavazuje rfadné a vcas plnit finanéni zavazky vici svym poddodavatellim za podminek
vychazejicich z této Smlouvy. Zhotovitel je povinen uhradit fakturu poddodavateli za pInéni souvisejici
s predmétem této Smlouvy nebo jeho ¢asti, a které Zhotovitel vyuctoval Objednateli, a to do 10 dnd
ode dne obdrzeni platby za toto plnéni od Objednatele.

Objednatel preferuje, aby veskeré vystupy z této Smlouvy nebo jejich pfiloh vzniklé byly predavany v
elektronické podobé, neni-li vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé, Ze predani vystupl bude ve fyzické
(papirové) podobé je ze strany Objednatele preferovano vytisténi na kanceldiském papiru spliujici
kritéria pro ziskani , Ekoznacka EU“ (nebo obdobné).

Zhotovitel se zavazuje prenést pInéni povinnosti a zavazk( deklarovanych v ramci tohoto ¢lanku rovnéz
i na své poddodavatele.

Objednatel je opravnén priibézné kontrolovat dodrZzovani povinnosti Zhotovitele dle tohoto ¢lanku.
Zhotovitel je povinen tuto kontrolu umoznit, strpét a poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou
soucinnost k jejimu provedeni. Zhotovitel je v takovém pripadé opravnén v dokumentech znecitelnit
ustanoveni obsahujici obchodni tajemstvi ve smyslu pfislusSného ustanoveni obcanského zakoniku a
osobni udaje ve smyslu GDPR.

Ostatni a zavérecna ujednani

Ma-li Poskytovatel datovou schranku, povazuji se veskeré zasilky zaslané Objednatelem za dorucené
dnem dodani do datové schranky Poskytovatele, a to véetné vypovédi Smlouvy.
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Neni-li stanoveno jinak, fidi se tento smluvni vztah prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.
Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakon (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou
povinnou spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZi nebo
sluzeb z vefejnych vydaju.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinny subjekt k poskytovani informaci dle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisd. Poskytovatel
souhlasi se zpfistupnénim, ¢i zvefejnénim celé této Smlouvy véetné nabidky v jejim plném znéni, jakoz
i vSech ukon( a okolnosti s touto Smlouvou a vybérovym fizenim souvisejicich.

Smluvni strany sjednavaji, Ze Zzadné z udajl obsaZené v této Smlouvé a jejich prilohach nejsou
povazovany za obchodni tajemstvi dle § 504 ob¢anského zakoniku. V pfipadé, Ze by Poskytovatel trval
na tom, Ze néktery Udaj obsaZeny v této Smlouvé a jejich pfilohach je obchodnim tajemstvim
a nasledné vyslo najevo, Ze Udaj nenaplfioval podminky stanovené v § 504 obcanského zakoniku, za
nespravné oznaceni Udaje za obchodni tajemstvi nese odpovédnost Poskytovatel.

Smlouvu lze ménit nebo doplfiovat vylucné pisemné, formou cislovanych dodatkl, potvrzenych
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
ze Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou. Totéz plati o postoupeni Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv pohledavku Objednatele
za Poskytovatelem.

10.10 Objednatel a Poskytovatel vynalozi veskeré usili, aby vSechny spory, které vyplynou z této Smlouvy

nebo v souvislosti s ni, byly urovndny predevSim oboustrannou dohodou. Sdéleni o existujicich
neshodach, pripadné rozporech se Smlouvou bude zaslano pisemné doporuc¢enym dopisem druhé
strané (popr. pokud ma Poskytovatel k dispozici datovou schrankou jejim prostfednictvim).

10.11 Jestlize nebude moziné pres veskerou snahu spor vyresit dohodou, bude fesen soudni cestou, a to

mistné a vécné prislusnymi soudy. Rozhodnym pravem pro feseni spor( je pravo ceské.

10.12 Pokud by jednotliva ustanoveni Smlouvy byla zcela ¢i ¢dste¢né neplatnd nebo neproveditelnd, nebude

tim dotéena platnost ¢i proveditelnost zbyvajicich ustanoveni. Namisto neplatného ustanoveni bude
platit za dohodnuté takové platné ustanoveni, které nejblize odpovida smyslu a ucelu neplatného
ustanoveni. Pokud by se v dUsledku zmény pravnich predpist nebo z jinych dlvod( stala nékterd
ujedndni této Smlouvy v budoucnosti neplatnymi nebo neucéinnymi, budou tato ustanoveni uvedena
do souladu s pravnimi normami a smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich
platna, neodporuje-li to jejimu Gcelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

10.13 Smlouva je sepsana v Ceském jazyce ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze smluvnich

stran.

10.14 Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vdli. Na dikaz souhlasu

s jejim obsahem pfipojuji svoje podpisy.
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10.15 Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili. Na dikaz souhlasu

s jejim obsahem pfripojuji svoje podpisy.

Priloha:

Pfiloha €. 1 - Specifikace pozadavki na zajisténi recepcni a informatorské sluzby

Poskytovatel:
Ceskomoravskd Bezpe&nostni Agentura spol. s r.o.
Misto, datum V Bohunovicich ................
Jméno Ing. Martina Bilkova

Jifi Gnojek
Pozice jednatelé
Podpis

Objednatel:
CR — Statni urad inspekce prace

Misto, datum  V Opavé .......cccceeuecvennns
Jméno Mgr. Ing. Rudolf Hahn

Pozice Generalni inspektor SUIP
Podpis
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k C.j. 2404/1.20/21
Priloha ¢. 1 - Specifikace poZadavkl na zajiSténi recepcni a informatorské sluzby

Pozadavkem zadavatele (dale téZ Objednatele) je, aby recepcni sluzbu vykonaval jeden staly
pracovnik (dale také zaméstnanec Poskytovatele), ktery bude dokonale znat mistni podminky pro
vykon sluzby. V pfipadé domluvy s odpovédnou osobou Objednatele je povoleno stfidani max. dvou
zaméstnancl Poskytovatele.

Je nepfipustné Casté stridani zaméstnanc( této sluzby.

a) Pfitomnost jednoho zaméstnance Poskytovatele na recepci objektu v nize uvedeném
¢asovém rozmezi:

- pondéli, stfeda: od 7:30 hodin do 12:00 hodin / od 13:00 hodin do 17:30 hodin
- utery, Ctvrtek: od 7:30 hodin do 12:00 hodin / od 13:00 hodin do 16:00 hodin
- patek: od 7:30 hodin do 12:00 hodin / od 13:00 hodin do 15:30 hodin

- svyjimkou dnu, které nejsou pracovnimi dny (napf. statni svatky).
- Celkovy tydenni pracovni Uvazek bude ¢init 40 hodin/tyden - jednim zaméstnancem
Poskytovatele, v ptipadé tydne s 5 pracovnimi dny.

b) Povinnosti zaméstnance Poskytovatele (dale také oznacovan zkratkou ,,ZP“):

- Odpovidaji za fadny vykon sluzby.

- Dohlizi, aby se pfichozi zapsal do navstévni knihy; pfi opusténi budovy zaznamena cas odchodu.

- Prepojuji tel. hovory a obsluhuji telefonni Ustfednu.

- Sleduji aktudlni kamerovy pfenos zajistujici monitoring parkovisté a okoli budovy, vyhodnocuiji
pfipadné nezadouci jednani, o kterych neprodlené informuji odpovédnou osobu Objednatele.

- Znaji podrobné smérnice pro vykon sluzby a své povinnosti.

- Realizuji dislednou znalost a dodrzovani smérnic pro vykon sluzby, mistni znalost stfezeného
objektu, presné plnéni sluzebnich povinnosti a kazen.

- O kazdé udalosti, kterd je v rozporu s obsahem smérnic, zpracovat neprodlené pisemny zdznam
véetné pripadného navrhu na opatreni a tento predlozZit odpovédné osobé Objednatele.

- Provadét kontrolu uzavieni a uzamdceni vstupnich prostor, zabrafiovat vstupu nepovolanych
osob do objektu v dobé urednich hodin s vyjimkou pracovnikli ozndmenych odpovédnymi
osobami Objednatele.

- Béhem c¢asového Useku mezi 12.00 — 13.00 hodinou, po ktery nebudou Poskytovatelem zajistény
recepcni sluzby, je zaméstnanec Poskytovatele povinen v dobé své nepfitomnosti zabezpedit
hlavni vchodové dvere proti otevieni bez bezpecnostniho Cipu.

- Pokud do objektu vstoupi osoba, ktera bude jevit zfetelné znamky opilosti, bude tato osoba
zaméstnancem Poskytovatele vykazana, pokud by se tato osoba zdrdhala opustit budovu, bude
zaméstnancem Poskytovatele privolana méstska policie (linka 156 nebo 112) o ¢emzZ bude
neprodlené informovat odpovédné osoby Objednatele.

- Hlasit nadfizenym pracovniklim, zdstupci Objednatele a policii jakékoli poSkozeni stfezeného
objektu (budova v¢. pozemk), pfipadné osoby pachajici trestny Cin.

- HIasit nadfizenym pracovnikim své onemocnéni nebo zranéni.

- Pri poskozeni stiezeného objektu (budova vC. pozemki), zaméstnance Poskytovatele nebo
jiném incidentu provést neodkladna opatreni k odvraceni hrozictho nebezpeci a neprodlené
informovat odpovédné osoby Objednatele a své nadfizené.

Provadét a spoluorganizovat zachranu osob a majetku pti vzniku pozaru nebo jiné Zivelné
pohromy, uddlost ihned hlasit nadfizenym a odpovédné osobé Objednatele, v pfipadé potreby
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zachranné sluzbé, hasi¢lim, policii.

Sluzbu vykondvat energicky, pfitom vsak slusné a taktné, neodvracet svoji pozornost od sluzby
¢innosti s vykonem sluzby nesouvisejici.

Svym jedndnim a vystupovanim vzorné reprezentovat Objednatele.

Dodrzovat zdkaz koureni v celém objektu.

Byt radné ustrojen.

Seznamit se s poznatky, pozadavky, pokyny a opattenimi vzniklymi po jeho posledni sluzbé.
Odpovédnost za majetek umistény v recepci a radny chod zafizeni zde umisténych.

Po odchodu posledniho pracovnika provést kontrolu uzamceni kancelafi a zakédovani objektu.
Uklid snéhu / netistot u vstupu do budovy.

Ve zcela ojedinélych ptipadech dalsi ¢innosti dle poZadavku Objednatele.

Zaméstnanci Poskytovatele je zakazano:

PozZivat alkoholické ndpoje a omamné prostiredky pred nastupem sluzby nebo v jejim pribéhu.
Vzdalovat se z mista pro ného urceného.
Pouzivat spojovaci a signalizaéni prostfedky k jinym Gceldim, nez k jakym jsou urceny.

Stfidany ZP a stfidajici ZP jsou povinni si predat, resp. prevzit:

Knihu sluzeb, dochdazky, popft. klicové hospodarstvi apod.
Klice od vstupli od objektu.
Inventar zafizeni stanovisté.

c) Ostatni povinnosti:

Znat umisténi hlavniho uzavéru vody, plynu a elektrické energie.

PFi vlastnim zjisténi poruch v dodavce vody, plynu nebo elektrické energie, nebo jestlize tyto
poruchy oznami kterykoliv ze zaméstnanci objektu, informovat o této skutecnosti odpovédnou
osobu Objednatele.

Ovladat zabezpecovaci techniku a spojovaci prostfedky, umét zachazet s hasicimi prostredky
a pozarni vyzbroji umisténou ve stfezeném objektu. Proskoleni zajisti Poskytovatel na vlastni
naklady.

ZdrZovat se v mistech pro ného uréenych, udrzovat zde poradek a Cistotu.

Pochlizkovou c¢innost vykonavaji zaméstnanci pfi nastupu do sluzby a pfi jejim ukonceni
s dlirazem na uzaviena okna a dvere a uzamcené kanceldre.

PFi zjisténi jakychkoli nedostatkl v prtibéhu pochtizky (neuzaméené vstupy a vjezdy, naruseni
objektu, Zivelné pohromy apod.), nahlasi tyto skutecnosti odpovédné osobé Poskytovatele
nebo odpovédné osobé Objednatele a za vyuZiti dostupnych prostfedkul sjedna napravu.

Dalsi povinnosti ZP:

Zjisti-li ZP pfi vykonu sluzby skutecnosti majici vztah k bezpecnosti objektu a ochrané majetku,
které by mohly ve svych disledcich vést ke Skoddm na majetku nebo poskozeni zdravi, je povinna
provést potfebnd opatreni k zamezeni moznych nasledkd a neprodlené informovat odpovédnou
osobu Objednatele.

Hlasit vSechny mimoradné udalosti v pribéhu sluzby véetné poznatkl k zajisténi bezpecnosti,
ochrany zdravi a majetku odpovédné osobé Objednatele.
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d) Dalsi podminky vykonu sluzby:

1. Na stanovisti ma recepce m. j. k dispozici:

smérnici pro recepcni sluzbu pro dany objekt,
telefonni seznam duleZitych stanic,
dalsi pisemnosti nezbytné pro vykon sluzby.

2. ZP maji pravo vysttidat nebo odvolat z recepce pouze odpovédné osoby Objednatele a vedouci
pracovnici Poskytovatele.

3. Jestlize zaméstnanec recepce nahle onemocni nebo je-li ranén, informuje vedouciho pracovnika
Poskytovatele a pokracuje ve vykonu sluzby aZ do svého vysttidani nebo odvolani.

Mimoradné udalosti (MU) a postup pFi jejich feseni:

MU jsou:
- odcizeni ¢i poSkozeni stfezeného majetku,
- pozar, unik vody, plynu apod.,
- napadeni recepce,
- napadeni objektu,
- napadeni zaméstnance poskytovatele, zaméstnanc( Objednatele, popf. tietich osob nebo jeho
zaméstnancd,
- anonymni vyhrGzky (bomby, Zharstvi, utoky),
- Zivelné pohromy a havdrie,
- nahld indispozice zaméstnance recepce nebo pfitomnych osob.

Postup:

- hlasna (oznamovaci) sluzba = dispecink, nadtizeny pracovnik, odpovédna osoba Objednatele,
policie, hasici, zdravotnicka sluzba atd.
prvotni ukony k zamezeni ¢i snizeni nebezpeci = ohrozZeni Zivota
= vétsich a naslednych skod (haseni, evakuace,
prvni pomoc, vyklizeni prostor apod.)

- Problematika MU je zpracovana ve Smérnici pro ostrahu objektd, ktera je ve vybaveni recepce.
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