SMLOUVA o dodavce sluzeb
COMPUTER Baron Computer

telekomunikace

Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Baronet a Zasady o zpracovani osobnich tidaji
spole¢nosti Baron Computer.
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[*]Baronet Wireless 14 Mbit/2= -,—Ké + mésicni vytuctovani VoIP 554716445, 552306805, 552306806, 552306807

SLUZBY INTERNET - Wireless (bezdritové piipo jeni Bezdrit) - mési¢ni platba
1_J Baronet Wireless 50 AP 50/5 Mbit/s - - K¢ EUBaronet Wireless 100 AP 100/5 Mbit/s - .,- K¢
V  ptipadé uhrazeni sluzby pfedem na obdobi 12 mésict = sleva 5% u vybraného tarifu

Pozn.: VeSkeni sluzby jsou poskytovany s maximdlni agregaci 1:2.

SLUZBY INTERNET - Fiber (optické pFipojeni Baron) - mési¢ni platba
LI Baronet Fiber 10 Mbit/s - L K¢ LJ Baronet Fiber 100 Mbit/s - - K¢
EU Baronet Fiber 20 Mbit/s - il K¢ CD Baronet Fiber 300 Mbit/s - [l K&
V  ptipadé¢ uhrazeni sluzby pfedem na obdobi 12 mésicii = sleva 5% u vybraného tarifu.

Pozn Veskeré sluzby jsou poskytovény bez agregace
SLUZBY (z¥izovaci poplatek) - BYT - jednorizova platba

LJ Platba | K¢ v hotovosti

EJzdvazek odbéru najeden rok - neplati ztizovaci poplatek|JJJJ- K¢

Pozn Po uplynuti zévazku* plati \povédni doba podle smlouvy.

SLUZBY (ztizovaci poplatek) - RODINNY DUM - jednorazovi platba
LI Platba 1600,- K¢ v hotovosti
EJZévazek odbéru najeden rok - plati zfizovaci poplatek .- K&

Pozn Po uplynuti zévazku, platf v§povédni doba podle smlouvy

SLUZBY VoIP
1*] VoIP STANDARD 0 Pridélené telefonni &islo: 554716445, 552306805, 552306806, 552306807

Baron Computer E-mail: obchod @baronpe ¢z Pod Upami
WWW. 456/2 Tel: 737 971612
792 01 Bruntdl IC: 65884451 DiC: CZ6606230103www.baronpe.cz
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BALICKY SLUZEB (bezdritové p¥ipojeni) - mési¢ni platba
I I Bali¢ek Mensi staci AP - 50 Mbit + TV Mensi = xxx,-K¢
EU Balicek Mensi leti AP - 100 Mbit + TV Mensi = xxx,-K¢
o BaliCek VEtsi sta¢i AP - 50 Mbit + TV VEtsi = xxx,-K¢
o Balicek Vétsi leti AP - 100 Mbit + TV Vétsi = xxx,-K¢
V piipadé€ uhrazeni sluzby pfedem na obdobi 12 mésict = sleva 2% u vybraného bali¢ku.

BALICKY SLUZEB (optické pFipojeni) - mési¢ni platba
I I Bali¢ek Mensi staci - 20 Mbit/1 + TV Mensi = xxx,-K¢
diBalicek Mensi leti - 100 Mbit/l + TV Mensi = xxx,-K¢&
diBali¢ek Mensi 300 - 300 Mbit/1 + TV Mensi = xxx,-K¢ dIBalicek
VEtsi staci - 20 Mbit/1 + TV Vétsi = xxx,-K¢ dIBalicek VEtsi leti -
100 Mbit/1 + TV Vétsi = xxx,-K¢ oBali¢ek Vétsi 300 - 300 Mbit/1
+ TV Vétsi - xxx,-K¢
V piipadé uhrazeni sluzby pfedem na obdobi 12 mésict = sleva 2% u vybraného bali¢ku.

OSTATNI SLUZBY
E Vetejna IP adresa o Ostatni:
o0 Upload navic 5Mbit/s - xxx,- K¢ o Upload navic IOMbit/s - xxx,- K&

ZPUSOB ZASILANI FAKTUR (jinych datiovych dokladii)
o Postou (25K¢é/mésic) EElektronicky ve formatu .pdf na email: fakturace@szzkmov.cz, mésicné

Cenik doplikovych sluzeb spole¢nosti Baron Computer je k dispozici prostfednictvim webovych stranek spole¢nosti Baron Computer www.baronpc.cz Smluvni strany se dohodly
na minimdlni dobé trvani smlouvy v délce 30-ti dnii ode dne nabyti G¢innosti (minimdlni doba) Smlouvy o dodédvce sluzeb Baronet (dile jen Smlouva), pokud Smlouva nebo
Vseobecné obchodni podminky (dale jen VOP) nestanovi jinak. Po uplynuti minimdln{ doby trvani Smlouvy pfechdzi smlouva automaticky na dobu neurcitou s vypovédni 30-denn{
lhitou dle platnych VOP spole¢nosti Baron Computer. V piipad¢, Ze po uplynuti 3 mésicii ode dne nabyti Gc¢innosti Smlouvy, Baron Computer od této Smlouvy odstoupi pro
neplaceni poplatkl uZivatelem, piipadné kvuli jinému podstatnému poruseni povinnosti uZivatelem dle VOP. je uZivatel povinen, v souladu s VOP o poskytovani sluZeb Baronet,
vrétit zaptjéend zafizeni Poskytovateli. V piipadg, Ze nedojde k vraceni zafizeni v souladu s VOP, je uZivatel povinen uhradit Baron Computer smluvni pokutu ve vy3i 500,- KC za
poskytnuti zafizeni za kazdy zapocaty- mésic, ndsledujici po uplynuti lhuty pro vriceni zapujéenych zaiizeni, na zdkladé dokladu vystaveného Baron Computer. Zaplacenim
smluvni pokuty neni omezeno pravo Baron Computer na thradu dluznych poplatki za poskytnuté sluzby pied ukoncenim smlouvy a nahradu Skody v plné vysi (napf. poskozeni
zapujéenych zafizeni uZivatelem).

Uzivatel prohlaSuje, Ze:

° souhlasi se skute¢nosti, Ze miZe vypovédét Smlouvu nejdiive po uplynuti 30-ti dnit ode dne jeji G¢innosti. V piipadé poddni vypovédi uzivatelem pied uplynutim zdvazku je dle
Zakona ¢. 127/2005 Sb. (Zakon o elektronickych komunikacich - déle jen ZEK) poskytovatel (spole¢nost Baron Computer) opravnén zictovat ¢astku ve vysi jedné pétiny z ceny
zbyvajictho kontraktu (v€etné vypovédni lhuty) a Castku ve vysi tdhrady ndkladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo dcastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

° se seznamil se znénim dokumentu Zasady o zpracovani osobnich tidajui spole¢nosti Baron Computer a souhlasi s nimi

° se seznamil se znénim VOP poskytovani sluzeb Baronet, a zavazuje se je dodrzovat. Platné znéni VOP je fizenym dokumentem spolec¢nosti Baron Computer a je k dispozici
prostfednictvim webovych stranek spole¢nosti Baron Computer www.baronpc.cz © Ze nesmi vyvéZet pijimaci zatizeni mimo tizemi Ceské republiky

° v okamziku uzavieni této Smlouvy nedluzi Baron computeru za ostatni sluzby jemu poskytované

° udéluje Baron computeru opravnéni ke zpracovani svych osobnich tdaji dle VOP o poskytovani sluzeb Baron Computer a dle Zasad o zpracovani osobnich tdaji spole¢nosti
Baron Computer, které jsou vyjadieny na samostatném dokumentu a jsou v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679 (zkracené¢ GDPR)

% souhlas se zpracovanim osobnich tdaji podle §16 zakona ¢. 101/2000 Sb.

° souhlasi, Ze mu budou veskera obchodni a technickd sdélen{ zas{ldna na vyse uvedenou emailovou adresu V Bruntile

dne: 11.03.2021
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Mar. Vit BARAN

podpis uZivatele

zastupce Baron Co

: Baron Computer E-mail; obchod@baronpc.cz Tel:
W Pod Lipami 456/2 792 737971 612
01 Bruntdl 1C:
65884451
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VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY SLUZEB
ELEKTRONICKYCH

KOMUNIKACI SITE BARONET

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Mgr. Vit Baran, se sidlem Pod Lipami 456/2, 792 01 Bruntdl,
IC: 65884451 ({didle jen ,poskytovatel"), poskytujici sluzby
elektronickych komunikaci pod obchodni zna¢kou "Baron Computer"
a (déle jen ,sluzby") timto stanovi ndsledujici VSeobecné obchodni
podminky (dédle jen "VOP" & ,Podminky") upravujici poskytovani
sluzeb v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikagniho ttadu &.
2145 a Zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
(ddle jen "ZEK") uzivatelim na zédkladé uzaviené Smlouvy o
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (ddle jen "smlouva") a
dodatki k této smlouvé (ddle jen ,dodatky"). Sluzby jsou
poskytovany na tizemi okresu Bruntal.

1.2 Tyto podminky. Ceniky sluZeb, v¢. ceniku dopliikovych sluZeb,
seznam druhll poskytovanych sluZeb, popis sluZeb véetné nabizené a
zaruené drovné jejich kvality, nabidka druht servisnich sluZzeb,
programova nabidka, jakoZ i pfip. dalsi ujedndni mezi stranami tvoii
nedilnou soucdst smlouvy; pfitom smlouva a jeji dodatky a déle
viechny jeji shora uvedené souddsti maji v pfipadé rozporu prednost
pfed ustanovenim téchto VOP. Podpisem smlouvy uzivatel potvrzuje,
Ze se sezndmil a souhlasi se smlouvou i se vSemi jejimi sou¢dstmi,

véetné VOP. Pojem ,smlouva" pouzivany v téchto VOP oznaduje
také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici
se zejména jednotlivych sluZeb plati veskerd ustanoveni o smlouvéch.
Sluzby mohou byt poskytovatelem nabizeny jednotlivé nebo spolu s
ostatnimi sluzbami poskytovatele v tzv. bali¢cich sluzeb i baliGek
sluzeb je povazovdn za sluzbu. V piipadé, Ze smlouva s pozd&jsim
datem plné nahradi smlouvu diivejsi, zdvazky ucastnika z
pfedchézejici smlouvy nezanikaji a pfechdzeji na smlouvu pozdgjsi (v
takovych piipadech se z ucastnikem poskytnutych finan¢nich plnéni
uhradi pfednostné nejstarsi pohleddvky za t¢astnikem).

1.3 Na zdkladé smlouvy, téchto VOP a piip. dalSich ujedndni mezi
stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli sjednané
sluzby a uZzivatel se zavazuje tyto sluzby vyuZivat po sjednanou dobu,
poskytovat potfebnou soucinnost a dodrzovat povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy i jejich soucdsti, zejména platit za sluzby ceny v souladu
s témito VOP a platnym cenikem poskytovatele. Poskytovatel nenese
odpovédnost za vyuziti sluZeb uZivatelem a za obsah piendsenych
zprév (informaci).

2. Smluvni strany

2.1 Ve smluvnich vztazich, které se fidi témito VOP, vystupuji tyto
smluvn{ strany:

Uszivatel / Utastnik - kazdd fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd
uzaviela s poskytovatelem smlouvu a kterd vyuZiva nebo zad4 sluzbu.

Poskytovatel / Provozovatel - Mgr. Vit Baran (ddle také Baron
Computer).

3. Vymezeni zikladnich pojmii

Pro dcely téchto VOP a smlouvy plati nésledujici definice
zdkladnich pojmi:

3.1. Specifikace sluzeb - stanovi technické a organiza¢ni podminky
poskytovani sluZeb spole¢nost Baron Computer (déle jen sluzby) pro
pravnické i fyzické osoby (tcastniky), které s poskytovatelem sluzeb
spole¢nosti Baron Computer (ddle jen poskytovatel) uzaviely
smlouvu o poskytovdni sluZeb elektronickych komunikaci. Tento
dokument je nedilnou soucdsti smluv o poskytovini sluzeb
elektronickych komunikaci a obsahuje zékladni popis poskytovanych
sluZzeb, nekteré procedury tykajici se zavedeni a organizaéniho
zajisténi poskytovani sluZeb, jakoZ i specifické podminky pro
zavedeni a poskytovdni sluzeb. Dokument je umistén na
W’W’W’.biil'()an.CZ

3.2 Aktivace ¢&i zfizeni sluzby pfedstavuje
poskytovatelem, pii kterém dojde ze strany
zprovoznéni sluzby.

3.3 Omezeni poskytovani sluzby - zamezeni aktivniho pfistupu ke
sluzbg, tj. ¢asteéné omezeni/pozastaveni poskytovéni sluzby. Po dobu
omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem tctovany v
souladu s platnou Smlouvou; obnoveni poskytovani sluzby
(reaktivace) je mozné na zdkladé Zddosti dcastnika a po zaplaceni
reaktivaéniho poplatku ve vysi 100 Ké&. Poskytovatel
omezit/pozastavit poskytovéani sluzeb v ptipadé, Ze ucastnik porusi
své zavazky podle bodu 5. a 6. téchto podminek.

3.4 Zruseni poskytovéni sluzby — zruSeni ticastnické
piipojky (pfi ukonéeni smluvniho vztahu).

3.5 Prenositelnost &isel — Na pienositelnost ¢isel se vztahuji
piisluind ustanoveni ZEK, opatieni obecné povahy vydand ¢eskym
telekomunikaénim dGfadem.

dkon provedeny
poskytovatele ke

miiZze

3.6 Koncovy bod sit¢ — fyzicky bod; zdsuvka, ethernetovy port
(standardné switch, apod.), ve kterém je tcastnikovi
poskytovan piistup k siti. Koncovym bodem sit¢ mize byt vysila¢
nebo jiné zafizeni Poskytovatele v piipadé, kdy piijimaci strana
posledniho spoje je tvofena zafizenim Ucastnika (standardn&
piijimaci jednotka pro bezdritovy spoj, domaci WiFi router apod.).

4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1 Poskytovatel poskytuje ucastnikovi sluzby v rozsahu a za
podminek uvedenych ve smlouvé.

4.2 Poskytovatel zajisti a piipadné
umisténych zafizeni v terminech a za podminek uvedenych pro
piislusnou sluzbu ve Specifikaci sluzby.

4.3 Poskytovatel odpovidd za Cinnost zafizeni a technickych
prostfedkti pouze po rozhrani, jez je definovdno standardné ve
Specifikaci sluzeb.

4.4 Poskytovatel poskytuje sluzby v zarucené drovni kvality
jednotlivych sluzeb uvedené v seznamu druhii sluZzeb ve Smlouvé, a
to v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich a
piislusnych opatfeni vydanych Ceskym telekomunikaénim dfadem.
Poskytovatel nese z hlediska poskytovéni sluZzeb zodpovédnost za
funkénost a kvalitu sité a zajisti, Ze funk&nost sité poskytovatele bude
vy$$i nez 95 % Casové periody, kterd odpovida Gétovanému obdobi-
na optické siti a 90 % na bezdratové siti. Uvedené udaje se netykaji
moci nebo nefunkénosti

router

servis opravy poruch

piipadii zpusobenych zdsahem vy3§i

mezindrodnich nebo primérnich operdtori nebo omezeni sluZeb na
piikaz oprdavnénych stdtnich orgdni v dobé mimofadnych opatieni
(napf. rozsdhlych vypadki elektrické energie apod.) ¢i jiného
dulezitého obecného zdjmu.

4.5 Poskytovatel je povinen v piipadé, Ze dcastnik nezaplati véas
vyuctovani ceny za sluzby (nebo v piipadé vefejné telefonni sluzby
soustavné opozdéné plati ¢i soustavné neplati) nebo neplni dalsi
smluvni podminky zajistit, aby mu bylo prokazateln¢ dodéno alespofi
jedno upozornéni s uvedenim ndhradniho terminu plnéni ¢i zjednani
ndpravy. Pokud ve stanoveném terminu Gcastnik, nezjedna ndpravu ¢i
sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzb&. Je-li opozdéni nebo
soustavné neplaceni opakované, nemusi poskytovatel upozoriiovat
Gicastnika a vyddvat nahradni termin k plnéni. Ugastnik je povinen
uhradit poskytovateli veSkeré nédklady spojené s doddnim
prokazatelnych upozornéni na zjednani napravy ¢i zaplaceni dluznych
céstek, a to ve vysi uvedené v platném ceniku poskytovatele ¢i ve
Smlouvé. Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni
vyuctovéani ceny za sluzby se povaZuje také i jen Céstecnd platba za
sluzbu; i v piipadé takového &dste¢ného zaplaceni je tedy
poskytovatel oprdavnén sluzbu omezit, bez a/nebo po poskytnuti
ndhradniho terminu plnéni d¢astnikovi.

4.6  Za pieruseni doddvky sluZeb se nepovaZuje omezeni

poskytovani sluzby ¢&i sluzeb v disledku porusovéni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy a jejich nedilnych souédsti dcastnikem.
Jestlize tcastnik  uzavie

s poskytovatelem smlouvu na zdvaznou dobu trvani, neni mozné
pied skon¢enim této doby pozddat o preruieni doddvky sluZeb.

4.7 Poskytovatel neni povinen uhrazovat uZivatelim

ndhradu 3kody, kterd vznikne v dusledku pferuSeni sluzby nebo
vadného poskytnuti sluzby. Za snizeni

kvality/dostupnost sluZeb se nepovazuje sniZeni

kvality/dostupnost ¢i nedostupnost sluzeb v dob& tzv. pravidelné
ddrzby na strané poskytovatele.

4.8 Néklady na odstranéni zdvady nese poskytovatel s

vyjimkou piipadi, kdy zdvadu zplsobil tcastnik nebo je-li zdvada
zpusobena poruchou na koncovém zafizeni

dcastnika. V téchto piipadech je Gcastnik povinen za odstranéni
zdvady uhradit cenu dle platného ceniku poskytovatele.

4.9 Poskytovatel neodpovidd uZivateli za nepiimé ¢&i ndsledné
Skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztrdty, jeZ jsou disledkem
poskytovanych praci a sluZeb, a dile neodpovidd za vypadky v
poskytovani sluzeb v dusledku v: moci a v dusledku nefunkénosti
jinych poskytovateli sluZeb elektronickych komunikaci.

5. Prava a povinnosti uZivatele/i¢astnika

5.1 Utzivatel ¢i dcastnik je povinen si zabezpecit hardwarové i
softwarové prostiedky vcetné jejich instalace, vstupni a vystupni
zatizeni, véetné televizniho ptijimace (ddle jen ,zafizeni ic¢astnika") a
jejich funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo moZné
piipojeni ke koncovému bodu sit¢ poskytovatele. Poskytovatel
neodpovidd za funkénost ¢i provoz téchto zafizeni udcastnika.
Pfipojeni jinych zafizeni neZ zafizeni schvilenych poskytovatelem je
mozné jen na vyluénou odpovédnost ucastnika. Schvdleni zatizeni
dcastnika Poskytovatelem obdrzi déastnik na vyzadani. V piipadé
pfipojeni jinych

zafizeni, neZ schvélenych zafizeni dcastnika nenese .
odpovédnost za funkénost
nedostupnosti ¢i sniZzeni dostupnosti sluzby negarantuje poskyt -
v téchto piipadech trovei poskytovanych sluzeb.

5.2 Udastnik se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni
poskytovatele  pfistroje  nespliiujici  pozadavky  piislusnych
bezpecnostnich, technickych a jinych norem nebo neschvilend dle
Geskych pravnich predpisi k provozu. Porusi-li tdéastnik vySe
uvedené povinnosti md poskytovatel v takovém piipadé pravo
pozastavit a naddle Gctovat poskytovani sluZeb.

5.3 Ucastnik se zavazuje poskytnout poskytovateli
soudinnost potiebnou pro plnéni predmétu smlouvy a téchto
podminek.

5.4 Ucastnik je povinen nejpozdéji do 7 dnii informovat
poskytovatele o kazdé zmén¢ udaju tykajicich se jejich osoby nebo
osoby plétce, pokud je tento odli¥ny od osoby dcastnika (zejména tel.
spojeni a adresy pro dorucovéni korespondence, zména pifjmeni v
duasledku uzavieni manzelstvi, zména obchodni firmy spole¢nosti ¢i
druZstva v souvislosti s pfeménami spole¢nosti apod.), a to jednim z
ndsledujicich zptsobt: osobné v sidle firmy Baron Computer (Pod
Lipami 456/2, 792 01 Bruntdl) nebo elektronicky emailem (na
obchod@baronpc.cz) nebo pisemné doporu¢enou postou zaslanou na
adresu firmy Baron Computer (Pod Lipami 456/2, 792 01 Bruntal).

5.5 Udastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem
vyuzivat uzivatelem poskytovateli sdélenou (ve smlouvé uvedenou)
e-mailovou adresu. Zprdva odesland poskytovatelem déastnikovi se
povazuje bez dal$iho za dorucenou. V pifpadé uZivdni jiné e-mailové
adresy pro korespondenci s poskytovatelem, poskytovatel nenese
odpovédnost za dorucovdni zprdv poskytovatele na tuto e-mailovou
adresu.

5.6 Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede
elektronickou databazi uZivatelem uskute¢nénych operaci v rdmci sité
poskytovatele i mimo ni. Uastnik timto ud&luje poskytovateli
souhlas s pfipadnym méfenim objemu dat pfenesenych technickymi
prostfedky poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného
charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich a zprostiedkovacich
dat a davérnost zprév a s nimi spojenych provoznich tdaji dle zdkona
o elektronickych komunikacich.

5.7 Ucastnik bere na védomi, Ze price na zafizenich poskytovatele
miize vést k vypadku sluzeb. Ucastnik je odpovédny za provedeni
zdlohovani dat na svém koncovém zafizeni a poskytovatel nenese
Zadnou odpovédnost za pipadné neprovedeni zdlohovéni a ztrdtu dat
¢i informaci.

5.8. Ugastnik bere timto na védomi, 7e komunikace prostiednictvim
siti elektronickych komunikaci neni bezpe¢nd a piendSené tudaje
mohou byt napadeny, monitorovdny nebo ztraceny. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé uZivateli
piistupem tietich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za ztréity dat
dcastnika umisténych na jeho koncovém zafizeni.

sluzby a v piipadé ncic

veskerou

5.9 Utastnik se dile zavazuje zejména platit ceny za sluzby ve vysi
dle Smlouvy, platnych podminek poskytovatele a dalsich ujedndni
mezi stranami a uZivat objednané sluzby v souladu s platnymi
pravnimi predpisy, smlouvou a témito podminkami.

5.10  Souhlas Ggastnika. Ugastnik souhlasi:

a) se zpracovanim osobnich ddaji ve smyslu zdkona ¢.

101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji,

b) wudéleni souhlasu s uvedenim svych osobnich udaju v
databdzich dluzniku (v pfipadé, Zze by spotiebitel nehradil fddné a
v¢as cenu za poskytnuté sluzby €i jiné souvisejici platby, véetné
smluvnich pokut).

5.11 Ochrana osobnich tdaji s ohledem na nafizeni Evropského
parlamentu a rady EU ¢&. 2016/679 (déle jen ,,GDPR"). Poskytovatel
fe$i souhlas ucastnika se zpracovdnim osobnich tddaji pomoci
samostatného dokumentu ,Zdsady o zpracovani osobnich udaji
spole¢nosti Baron Computer”. Tento dokument je nezbytnou soucdsti
uzavieni smlouvy mezi poskytovatelem a G¢astnikem.

6. Cena a platebni podminky

6.1 Ceny praci a sluZeb jsou smluvni. Ugastnik je povinen platit
poskytovateli za poskytnuté sluzby cenu ve vysi uréené smlouvou. V
pochybnostech se md za to, Ze ceny sluZeb jsou ceny bez DPH (pokud
neni ve Smlouvé uvedeno jinak) v zdkonné vysi ke dni zdanitelného
plnéni.

6.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vy3e cen za
poskytované sluzby zménou dokumentu Smlouva (Poskytovatel si
vyhrazuje pravo jednostranné zménit vysi cen za poskytované sluzby,
jakoZ i zpisob a interval plateb cen za sluzby. O téchto zméndch se
poskytovatel zavazuje

change
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W ..ormovat elektronickou cestou na e-mail tcastnika.).
8 .4 zména bude tcastnikovi ozndmena nejpozdéji jeden
~- pred dnem platnosti novych poplatki. Pii zvySeni cen nebo
zmény podstatnych ndleZitosti smlouvy uvedenych v odstavci §63
ZEK odst. 1 pism. ¢) aZ q), nebo zmény jinych ustanoveni, které
vedou ke zhorSeni postaveni t¢astnika md dcastnik z tohoto diavodu
pravo smlouvu pisemné vypovédét ke dni zmeény cen.

6.3 Ceny a poplatky za sluzby uctuje poskytovatel ndsledujicim
zpusobem: a) u periodicky se opakujicich sluZeb je zdétovacim
obdobim bud’ 1 mésic, 1 ¢tvrtleti ¢i 1 rok, a to podle dohodnutého
zii¢tovactho obdobi, poskytovatel si vyhrazuje pravo
ziétovaci obdobi k jednotlivym sluzbdm, b) zdanitelnym plnénim je
standardné¢ u mési¢nich faktur nejpozdgji 15. den v kalenddinim
meésici, u étvrtletnich faktur nejpozdéji 15. den prvniho kalendéiniho
mésice daného Ctvrtleti a u faktur ro¢nich nejpozd&ji do 15. dne
mésice nového kalenddiniho roku a/nebo den ukonéeni smlouvy; ve
vyjime¢nych piipadech miZe byt zdanitelné plnéni jiné, ale v mezich
zdkona, c) jednordzové ziizovaci poplatky jsou détovany ihned po
provedeni odpovidajici ¢innosti a/nebo po podpisu smlouvy popi. ve
spojeni se sluzbou po dodéni sluzby, d) pravidelné mési¢ni poplatky
za price a sluzby poskytovatele, stejné tak jako za periodicky se
opakujici sluzby subdodavatelii, jsou uctovany za dohodnuté
zti¢tovaci obdobi. Platba ve smluvni vy$i zahrnujici pfipadné DPH
bude placena proti vyzvé k thradé nebo faktufe, kterd je dafiovym
dokladem, se ¢trndctidenni splatnosti od vystaveni faktury. Za necelé
mésice se tyto poplatky Gctuji v pomérné ¢isti (za kazdy den). V
prvnim dafovém dokladu jsou vydctovany pravidelné poplatky za
netiplny minuly, popf. i aktudlni mésic (aktudlni Gtvrtleti nebo rok), e)
jednordzové ndklady, souvisejici se ziizenim sluzby se plati dle vyzvy
k dhradg, popt. jsou vyiétovany v hotovosti a/nebo do Etrnicti dni po
provedeni praci a/nebo s fakturou za sluzby, f) ceny a poplatky za
sluzby, jejichZz zprovoznéni je ddno dnem aktivace/zprovoznénim
sluzby, jsou t¢tovéany ode dne aktivace.

6.4 Vyzva k thradé, daovy doklad nebo piehled zictovani bude
vystaven v ¢eském jazyce. Poskytovatel je oprdvnén zaslat daiovy
doklad elektronickou postou na kontaktni e- mail tcastnika a/nebo
piedat osobné. Doklad je doru¢en uZzivateli dnem odesldni emailu ¢i
dnem pieddni.

6.5 Uhrada Gétované &astky uZivatelem se povaZuje za provedenou
piipsdnim piislu§né ¢dstky na déet u penézniho dstavu poskytovatele,
a to nejpozdgji do data splatnosti nebo sloZeni hotovosti. Je-li
dcastnik v prodleni s dhradou dctované Eastky, mize poskytovatel
Gétovat za kazdy den prodleni drok z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky.

6.6 Je-li ucastnik v prodleni s dhradou Gétované &astky po obdobi
del§i nez 15 dnd, vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit
poskytovani praci a sluzeb az do doby zaplaceni pohledévky. Po dobu
takového pozastaveni poskytovédni praci a sluZzeb budou uZivateli
dctovany pravidelné poplatky, poplatky za pronajatd a umisténd
zafizeni a technické prostiedky poskytovatele a jeho subdodavatelt
po celou dobu poskytovani sluzeb a platnosti smlouvy.

6.7. NemuzZe-li tcastnik vyuZzivat sluzeb poskytovatele pro poruchy,
za které odpovidd poskytovatel, md pravo na vriceni pomérné ¢asti
pravidelnych mési¢nich poplatkd. Trvala-li zdvada béhem druhého
dne vice nez 4 hodiny, m4 ucastnik prdvo na pomérnou ¢ast poplatku
odpovidajici 1 dni. Vrdceni poplatki je ucastnik povinen uplatnit
pisemné nejdéle do 5 dndi od posledniho dne trvéani zdvady. V ptipadé
neuplatnéni pozadavku v uvedené lhuté ndrok na vriceni poplatki
zanikd.

6.8 Piipadné reklamace (vad poskytované sluzby a reklamace
vytétovéni cen za poskytnuté sluzby) podle § 63 odst. 1 pism. i) ZEK
uplatiuje dcéastnik prostiednictvim svého odpovédného zdstupce
vyhradné pisemné na adresu poskytovatele, ve lhaté dle odst. 9.3 s
uvedenim divodu reklamace. Poskytovatel doporucuje uZivateli
uplatnit reklamaci do 5 kalendainich dni od doruceni vydétovéni ceny
nebo vady sluzby. Poskytovatel rozhodne o reklamaci béhem 30 dnu
(v pfipadé nutnosti vypracovat posudek nebo ve sloZitych piipadech
je lhiita 60 dni) po jejim obdrZeni a o vysledku podd pisemnou zpravu
tcastnikovi. Céstka, na jejiz vrdceni vznikne ucastnikovi ndrok z
poskytovatelem uznané reklamace, bude zapoctena s
splatnou tplatou za poskytnuté sluzby, k jejimuz zaplaceni bude
dcastnik povinen. Podéni reklamace nemd odkladny tdéinek vuci
spInén{ povinnosti uhradit vyiétovanou cenu. Cesky telekomunikaéni
dfad je vSak v odivodnénych piipadech opravnén na Zadost dcastnika
rozhodnout, Ze podani reklamace mé odkladny d¢inek.

6.9 Poskytovatel a ucastnik se timto dohodli a udcastnik tedy
vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel predklada

stanovit

nejdiive

dcastnikovi, resp. uZivateli pfehledné a srozumitelné vytctovani
ceny za poskytnuté sluzby v jiné formé neZ tisténé, a to pomoci
faktury zasilané na e-mail dcCastnika, ktery je uveden mezi
kontaktnimi ddaji ve Smlouvé. S tim, Ze vydétovéani ceny za sluzbu
VOIP a mobilni volani je predkldddno jako souhrnné vydétovani ceny
za tuto sluzbu jednou polozkou. Toto vyuétovani je predkliddédno v
terminu nejpozdéji do 15. dne kalenddintho mésice ndsledujictho po
mésici, za ktery je vyictovani predkladdno. Podrobné vypisy VOIP a
mobilniho voldni je zasilino pouze na zdklad¢ Zadosti a pisemného
souhlasu.

7.  Doba trvani smlouvy

7.1. Smlouva se uzavird na dobu ur¢itou 12 mésict nebo kratsi po
dohodg Automatické opakované prodlouzeni
smlouvy je mozné jen se souhlasem ucastnika o automatickém
prodlouzeni uvedenym piimo ve Smlouvé. Pokud Zadnd ze smluvnich
stran pred uplynutim doby ur¢ité (popf. automaticky prodlouzené)
nevyjadii vuli smlouvu ukongit, smlouva se prodluZuje na dobu
neur¢itou s 30-denni vypovédni lhitou a zaéind béZet dnem
ndsledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd’ doru¢ena.

7.2 Smlouva miiZe zaniknout:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena,

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany
poskytovatele z davodu:

ca) porusi-li d¢astnik své zdvazky podle odst. 5., 6. Podminek
nebo porusil-li d¢astnik nékterou povinnost uvedenou ve smlouve,
napt. placeni thrad za pInéni sluZeb a pod.

cb) poskytovatel nemize dostdt svych zdvazki ze smlouvy z
divodu zdsahu vy$§i moci, zmén zdkonnych podminek, zmén
technickych a technologickych podminek, rekonfiguraci sité, zmén
parametru sité. Odstoupeni od smlouvy nabyva Géinnosti okamzikem
doruceni uzivateli a pfi nedorucitelnosti se ma za to, Ze odstoupeni
bylo doruceno tfi dny po odesldni doporugenou postou na uZivatelovu
adresu uvedenou ve smluvnich kontaktech.

cc) ucastnik se chovd nebo jednd agresivng,
pracovnikiim poskytovatele.

d) podd-li jedna ze smluvnich stran vypovéd’, zacind bézet 30-
denni vypovédni lhita prvnim dnem ndsledujicim po dni, ve kterém
byla vypovéd dorucena a poskytovatel je dle ZEK opravnén ziétovat
castku ve vysi jedné pétiny z ceny zbyvajiciho kontraktu (vetné
vypovédni lhiuty) a Castku ve vySi dhrady ndkladi spojenych s
telekomunikaénim koncovym zafizenim, které bylo ucastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

e) Jiny zpusob ukonceni smlouvy neni piipustny a neni platny.

7.3 Pii zdniku smlouvy je tcastnik povinen bezprostiedné vratit
poskytovateli vSe, co je vlastnictvim poskytovatele nebo jeho
subdodavatell. Veskeré pohleddvky a zdvazky z této smlouvy
plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 14 dni po jejim
Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena a dle vile
smluvnich stran maji trvat i po ukonceni smlouvy prava a povinnosti
smluvnich stran vznikld do zdniku smlouvy.

7.4 Vypovédi a/nebo odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena a
dle vile smluvnich stran maji trvat i po ukonéeni smlouvy prava a
povinnosti smluvnich stran vznikld do zdniku smlouvy ve vztahu ke

smluvnich stran.

vulgdrné... k

zéniku.

Komunikaénimu zafizeni, komunikaénimu vedeni, komunikaéni siti
Poskytovatele instalovand nebo umisténd v (na) nemovitosti
Uzivatele (vlastnika nebo ndjemce nemovitosti) a ve vztahu k
souhlasu s jejich umisténim a provozem dle zdkona o elektronickych

komunikacich.
8. Zména smluvnich stran

8.1 Prdva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy v plném rozsahu
ptechdzeji na piipadné prdavni nédstupce obou smluvnich stran,
pficemz kazdd plvodni smluvni strana musi toto zajistit a tuto
skute¢nost pisemné ozndmit druhé strané alespoit 1 mésic pied
planovanym dnem pifevodu. V piipadé nesplnéni téchto povinnosti
nese prevadéjici odpovédnost za vzniklou Skodu.

9. Hlaseni poruch a reklamace

9.1 Bezprostiedni problémy s vyuZitim sluZeb véetné¢ technickych
zafizeni umisténych u zdkaznika (po zjiSténi technicky zpisobilou
osobou uZivatele, Ze zdvada neni na jeho koncovém zafizeni v jeho
vlastnictvi) ohlauje ucastnik elektronickou formou na e-mail:
obchodtBbaronpe.cz a/nebo telefonicky na ¢isle +420 737 971 612.

9.2 Ohlaseni poruchy musi obsahovat kromé popisu zdvady i
informace o typu sluzby, evidenénim &islu smlouvy, pfipojném
bodu sit¢ Baronet a piipadné o pridéleném rozsahu IP adres,
doménéch apod. Telefonické

ohldseni poruchy by mélo byt v kazdém pripauc
potvrzeno pisemné:

- v pracovnich dnech v piipadé pouZiti e-mailu nejpozdeji t -
ndsledujicich 24 hodin,

- nemd-li uZivatel v disledku poruchy k dispozici e-mail, pak
doporu¢enym dopisem podanym na postu nejpozdéji do konce
prvniho pracovniho dne nésledujictho po dni, kdy byla porucha
telefonicky ohldsena.

Soudasti této pisemné informace uvadi uZivatel data a hodiny
podani telefonické zpravy, jméno technika nebo
pracovnika poskytovatele a jména a funkce osoby, kterd ji za
uZivatele ustn¢ podala, véetné jejiho telefonniho &isla. Na dstni
zpravu bez pisemného potvrzeni nebude brdn zietel pii feSeni
piipadnych sporii mezi uzivatelem a poskytovatelem.

9.3 Reklamace musi byt ze strany tcastnika uplatnéna nejpozdé&ji
do terminu dle ZEK (tj. k datu platnosti VOP do dvou kalenddinich
mésicli) a Poskytovatel doporucuje uZivateli uplatnit reklamaci do
péti pracovnich, kalenddinich dni pisemnou formou:

- e-mailem na adresu obchod(5>baronpc.cz, jehoZ pfijeti je platné
po e-mailovém potvrzeni pfevzeti zpravy poskytovatelem,

- doporu¢enym dopisem.

Na pozdni odesldni reklamace, nebo na tstni podani reklamace
nebude bran zfetel pii feSeni pfipadnych sporii mezi uZivatelem a
poskytovatelem.

9.4 Poskytovatel fesi Reklamaci UZivatele pisemnou formou do 30
dni. V piipadé nutnosti provést technicko- technologické Setieni
a/mebo vypracovat odborné posudky muze byt lhita prodlouZena na
60 dni, vyZaduje-li si projedndni se zahrani¢nim provozovatelem
nebo vypracovéini odbornych posudki.

10.  Zéavérecnd ustanoveni

10.1 Ani t¢astnik, ani poskytovatel nejsou opravnéni
vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

10.2 Smlouva se vyhotovuje ve dvou exempldfich, pficemz kazda
smluvni strana obdrzi jeden exempléf.

10.3 Smlouva miZe byt zménéna nebo doplnéna pouze pisemnymi
dodatky. Kazdy dodatek musi obsahovat evidenéni ¢islo smlouvy.

10.4 Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné
potvrzuji, Ze poskytovatel je oprdvnén prdava a povinnosti z této
smlouvy pievést na tieti osobu i bez souhlasu Géastnika.

10.5 Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni predmétu
smlouvy, jez miiZe mit v budoucnu vliv na posuzovini zplsobu a
rozsahu pInéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné forme, pf

servisniho

emZ

obé strany souhlasi - pro urychleni pisemné komunikace - s pouzitim
e-mailu jako rovnocenného ekvivalentu s tim, Ze e-mail, odeslany
Poskytovatelem na kontaktni email d¢astnika ze smluvnich kontaktd,
je bran jako doruceny. E-mail odeslany uZivatelem je bran jako
doruceny po potvrzeni prevzeti od poskytovatele. Datum a cCas
dorudeni pisemné zpravy je v dalim rozhodujici pro poéitani lhut.
Jednostranné akty smluvnich stran, pii kterych nebyla dodrZena
pozadovana pisemnd forma, jsou pro druhou stranu nezdvazné.

10.6 Skutecnosti témito podminkami
neupravené se fidi prislu§nymi pravnimi pfedpisy ZEK.

10.7 Utastnik podpisem smlouvy potvrzuje, 7e se seznimil s
obsahem téchto podminek, smluvnimi ujedndnimi a Ze s nimi
souhlasi a Ze byl sezndmen s ndroky na parametry koncového zafizeni
ptipojovaného ke koncovému bodu.

10.8 Ujednani uvedend ve smlouvé maji v piipadé rozporu vidy
prednost pred ustanovenimi téchto podminek.

10.9 Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou platné od 1.9.2019.

smlouvou a vyslovné

v

Mgr. Vit BARAN

Za Baron computer,
Ctetmk /

BARONCOMPUTER

Ddfychal
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vatel telekomunikacnich sluzeb spolecnost Mgr. Vit Baran v okamziku sjednani
iskdva ke zpracovéni osobni udaje zdkaznika a sice: jméno a p¥ijmeni (piipadné
etnosti), datum narozeni (v piipadé firmy IC a DIC), adresu bydlisté, adresu
‘ovani v listinné formé, adresu pro dorucovani elektronické posty, telefonni

p...formace o datovych spojenich ziakaznika Ochrana t&chto vy3e uvedenych osobnich

BARON
COMPUTER

telekomunikace Zasady o zpracovani osobnich

osobnim udajim, jejich opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni zpracovéni, i pt
pienositelnost ddajt.

Zikaznik ma dile pravo podat stiznost u dozorového tiadu, kterym je Utad pro

osobnich ddaju.

Osobni tidaje zpracovdvané na zdklad¢ souhlasu zdkaznika

udaja spole¢nosti Baron Computer

tidaji podléhd nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679. Poskytovatel se stdva

spravcem uvedenych osobnich ddajt.

Sprévce osobnich ddaju je spoleénost Mgr. Vit Baran (obchodni znacka Baron Computer),
Pod Lipami 456/2, 792 01 Bruntil, ICO 658 84 451, tel. + 420 737 971 612, mail.

obchod @baronpc.cz. www.baronpc.cz poskytovatel telekomunikaénich sluzeb

Osobni ddaje jméno a piijmeni (pfipadné nizev spoleénosti), datum narozeni (v piipadé
firmy IC a DIC), adresu bydlitg, adresu pro dorucovani v listinné formé jsou zpracovany
na zdkladé smluvniho vztahu mezi obéma stranami a na zdklad¢ zdkona ¢. 127/2005 Sb. za
ucelem poskytovani sluzeb, zejména pak kvili zdkonu danych povinnosti pro tento typ
smluvniho vztahu a za tdcelem realizace vzdjemné komunikace mezi poskytovatelem a
zdkaznikem nutné pro plnéni smlouvy'. Poskytnuti téchto osobnich udaji je zdkonnym

pozadavkem. V piipadé neposkytnuti téchto ddaji neni mozné tento smluvni vztah realizovat.

Tyto osobni ddaje jméno a pFijmeni (pfipadné nazev spole¢nosti), datum narozeni (v
p¥ipadé firmy IC a DIC), adresu bydlisté, adresu pro dorutovani v listinné formé budou
u spravce uloZeny po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu, samotnd smlouva pak dalsich 5 let
pocinajicich koncem ucetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skonéil. Toto je nutné zejména
kviili pozadavkim zdkona o dcetnictvi ¢. 563/1991. Tyto osobni tdaje budou ddle uloZeny v
ramci danovych dokladi dalSich 10 let pocinajicich koncem tcetniho obdobi, ve kterém

smluvni vztah skon¢il Toto je nutné zejména kvuli pozadavkim zdkona o DPH ¢&. 235/2004

Osobni didaje adresa pro dorucovani elektronické posty a telefonni &islo
jsou zpracovavany na zdkladé opravnéného zdjmu poskytovatele souvisejicim s tcelem
poskytovéni sluzeb dle této smlouvy, zejména pak kvili moznosti pfiméfené vzdjemné
komunikace mezi poskytovatelem a zdakaznikem potfebné pro plnéné této smlouvy. V piipadé
neposkytnuti téchto tidaji neni mozné tento smluvni vztah realizovat Osobni idaje adresa pro
dorudovani elektronické poSty a telefonni ¢islo budou u sprivce zpracovdviny po dobu
trvani tohoto smluvniho vztahu a dalsi 2 roky'. Zdkaznik ma pravo béhem téchto dvou let po
ukonéeni smlouvy pofddat o vymaz téchto osobnich ddaju, sprivce pak vymaz uskute¢ni,
pokud tomu nebrani piekdzka v podobé nevypoiadanych pohleddvek spravce, nebo oteviend

moznost podani reklamaci, nebo jiny prokazatelny zdjem spravce.

Osobni tudaje informace o datovych spojenich zdkaznika jsou zpracovavény na zdkladé
zdkona ¢islo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v § 97, odst. 3. [2] a vyhlasky
357/2012 Sb., o uchovavani, pfeddvani a likvidaci provoznich a lokaliza¢nich udaju.
Zpracovavani téchto osobnich udaji je zdkonnym pozadavkem Tyto osobni tdaje informace o

datovych spojenich zakaznika jsou u spravce uloZeny po dobu 6 mésicti od svého vzniku.

Osobni ddaje informace o datovych spojenich zikaznika budou pieddvany dal$im
piijemctim a to soudu, stitnimu zdstupci, policejnimu orgdnu v rdmci vedeni vySetfovani
zdvazné trestné Cinnosti nebo Bezpecnostni informacni sluzbé. Vojenskému zpravodajstvi a
Ceské ndrodni bance, a to vZdy na zdkladé f4dné Zadosti a jejiho odivodnéni Zadné jiné vyse
uvedené osobni ddaje nebudou pieddvany zadnym dal$im piijemctim, pokud o to zakaznik

vyslovné nepozada

Zakaznik ma v souladu s naifzenim Evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679 (zkracené

,,GDPR") pravo pozadovat od spravce piistup ke svym

BARONCOMPUTER

tf-lekomut

Poskytovatel v prub¢hu trvani smlouvy provadi nahravani hovori se zdkaznikem pii vyuziti

sluzby zakaznické podpory Tyto nahrané hovory'jsou osobnim tdajem zakaznika.

Osobni tdaj nahravani hovori je zpracovdvidn pouze v piipad¢ a na zikladé toho, Ze
zdkaznik s timto zpracovdnim udé€li souhlas. Osobni tdaj je zpracovdvan za tcelem realizace
lepsi vzdjemné komunikace mezi posky tovatelem a zdkaznikem pfi plnéni smluvniho vztahu.
Poskytnuti tohoto tdaje je tedy dobrovolné. V piipadé neposkytnuti tohoto tidaje je mozné
smluvni vztah mezi obéma stranami realizovat ovSem stim omezenim, Ze neni moZzné se na
sluzbu zdkaznické podpory obracet telefonicky. Osobni tidaj nebude pfeddvan Zadnym dal$im

pifjemcum, pokud o to zakaznik vyslovné nepozada

Osobni ddaje nahrané hovory budou u sprivce uloZeny nejdéle po dobu 1 mésice od svého
vzniku, nebo do odvoléni souhlasu zakaznikem.

Zakaznik md v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679 pravo
pozadovat od spravce pifstup k tomuto tudaji, jeho opravu nebo vymaz, popiipadé omezeni

zpracovani, i pravo na pienositelnost tdaje.

Zikaznik ma dile pravo podat stiznost u dozorového tiadu, kterym je Utad pro ochranu
osobnich ddaji.

hlac/ Y Y

Zakaznik timto ud¢luje P za

P

obchodnich sdéleni

spravee tzv. pfimého marketingu (nehodici se Skrtnéte).). Uvedené osobni udaje je spravce
opravnén zpracovavat pro ucely zasilani aktudlnich informaci a novinek tykajicich se
podnikéni spravce a poskytovani jim nabizenych sluZeb. Spravce je opravnén uvedené osobni
udaje zpracovavat po dobu trvan{ souhlasu, nejdéle vSak do uplynuti 2 let poté, co piestane byt
zakaznikem spravce. Zakaznik je opravnén jim udéleny souhlas kdykoli odvolat, jakoZ i

pozadovat po spravci sdéleni o zpracovéni jeho osobnich ddaja.

Zakaznik souhlasi / nesojihlasi se zpracovanim osobniho tidaje nahravéni hovori se

zakaznickou a servisni podporou (nehodici se $krtnéte).

V Bruntéle dne 11.3.2021:

podpis Zakaznika

Tento dokument je nedilnou soucdsti smlouvy mezi poskytovatelem a zikaznikem podobné

jako Vseobecné obchodni podminky.

Baron Computer Pod 6-mail obchod @bafonpc cz Tel: 737

WWW. lipami 456/2 792 01 971 612
www.bar0Onpc.c2
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Podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu G¢inné od 1.1. 2021

Podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu dopliuji informace k dokumentu SMLOUVA o doddvce sluzeb Baron Computer podle jednotlivych tarifu V podminkach naleznete
popisy sluzeb pifstupu k internetu dle nafizeni EU ¢ 2015/2120, &l. 4 odstavec 1 d), a dle vieobecného opravnéni CTU & VO- $/1/08.2020-9.

1. SluZba pfistupu k internetu

Jednotlivé tarify sluzby se li§i svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify definujeme ndsledujici rychlosti stahovani/odesilani (download/upload) v Mb/s ve smyslu v§eobecného opravnéni:

Nazev tarifu [nzerovana a maximalnt Bézné dostupna Minimalni
Baronet Wireless 1 Mbit/s 1/1 0,8/0,8 0,4/0,4
Baronet Wireless 3 Mbit/s 3/3 2,4/2,4 1,2/1,2
Baronet Wireless 6 Mbit/s 6/6 4,8/4,8 2,4/2,4
Baronet Wireless 14 Mbit/s 14/14 11,2/11,2 5,6/5,6
Baronet Wireless 50 AP 50/5 Mbit/s 50/5 40/4 20/2
Baronet Wireless 100 AP 100/5 Mbit/s 100/5 80/4 40/2
Baronet Fiber 1 Mbit/s 1/1 0,8/0,8 0,4/0,4
Baronet Fiber 2 Mbit/s 2/2 1,6/1,6 0,8/0,8
Baronet Fiber 4 Mbit/s 4/4 3,2/3,2 1,6/1,6
Baronet Fiber 10 Mbit/s 10/10 8/8 4/4
Baronet Fiber 20 Mbit/s 20/20 16/16 8/8
Baronet Fiber 40 Mbit/s 40/40 32/32 16/16
Baronet Fiber 100 Mbit/s 100/100 80/80 40/40
Baronet Fiber 150 Mbit/s 150/150 120/120 60/60
Baronet Fiber 300 Mbit/s 300/10 240/8 120/4

Definice
Maximalni rychlost: nejvy$si moznd rychlost stahovani a odesilan{ u daného tarifu.
Inzerovand rychlost: je rychlost stahovéni a odesilani, kterou poskytovatel sluzby piistupu k internetu pouZivéa ve svych obchodnich sdélenich.

Bé&zné dostupnd rychlost: je takova rychlost, kterou miiZe koncovy uZivatel pfedpoklddat a redlné dosahovat pii stahovani a odesilani dat v dob¢, kdy danou sluzbu pouziva.
Minimdln{ rychlost: nejniZ$i garantovand rychlost stahovani a odesilani.

Nastaveni rychlost{ internetovych tarifti

Nastavovéni rychlosti probihd na 2 vrstvé ISO/OSI sitového modelu. Inzerovand, bézné dostupnd, minimdlni a maximadlni rychlost odpovida 1. vrstvé ISO/OSI sitového modelu

2. Dopliujici vysvétleni

Poskytovatel mize v pfipadech definovanych natizenim pouzit prostfedky priméfeného fizeni provozu, piipadné blokovat, omezit nebo zamezit piistup ke sluzbé. Tyto piipady jsou popsany
ve VOP.

Spole¢nost Baron Computer se zavazuje poskytovat déastnikim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu internetu a zptisob pienosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se
mohou ¢as od ¢asu vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou zdvislé na mnoha faktorech a mohou zpiisobit sniZeni kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé
internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit stahovani a odesilani obsahu apod.

Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby jsou napf.:

a. zvoleny tarif,

b. zafizeni, které tcastnik pouziva

c. pocasi, droven pokryti signalem, vegetace, frekvenéni pasmo nebo ndhodné koncentrace koncovych uzivateli
d. a jiné.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti pifstupu k internetu v pevné siti se povazuje takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles skutecné dosahované rychlosti pod

definovanou hodnotu béZn¢ dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti piistupu k internetu v pevné siti se povazuje takova odchylka, pii které dojde alespon ke tfem poklesim skuteéné dosahované

rychlosti pod definovanou hodnotu b&Zné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém tseku 90 minut.
V pifpadg, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky od béZzné dostupné, resp. inzerované rychlosti piistupu k internetu v pevném misté, resp. mobilni sluzby piistupu
k internetu, md Gcastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich piedpisii a VOP poskytovatele.

Tento dokument je nedilnou soucésti smlouvy mezi poskytovatelem a zdkaznikem podobné jako VSeobecné obchodni podminky.

V Bruntéle dne : 11.3.2021

.pod_p‘i's'Zé_k_a\znika

Baron Computer E-mail: obchodid baronpc cz Pod Lipami 456/2 Tel
737 971 617
792 01 Bruntdl IC: 65884451 DrC: CZ6606230103
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