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Smlouva o poskytovani sluzeb
ANYPLICATION cislo 116003

POSKYTOVATEL:
Nazev: Miracle Group, spol. s r.0.
delo: Dubeéskd 3131/67, 100 00 Praha 10
1CO: 45786747
DIC: CZ45786747
Odpovédny zastupce: Ing. Petr Novak
Funkce: < jednatel
Telefon:
Email: obchod@orcave.com

Bankovni spojeni:
evidovany u rejstfikového soudu v Praze pod spisovou znackou C. 17170

UZIVATEL/NABYVATEL:

Pravnicka osoba

Nazev: Technické sluzby Kutna hora, spol. s r.o.
Sidlo: Kutna Hora - Karlov, U Lazara 22, PSC 28401
ICO: 49549511
DIC: CZ45549511
Odpovédny zastupce: Ing. Jan Jager
Funkce: jednatel
Telefon:
Email: jager@tskh.cz
UJEDNANI:

Smiluvni strany souhlasi se znénim dokument(, které tvofi tuto smlouvu a zavazuji se
dodrzovat podminky a ujednani tam uvedena.

PRILOHY:

Véeobecné obchodni podminky pro poskytovani produktl (VOP)
Vseobecné licenéni podminky poskytovani poitacovych programi (VLP PPP)
Specifikace sluzeb PPP
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Informace o poétu uzivatelskych @€t a poétu objektd se zjistuji automaticky vyétem ze systému k poslednimu dni mésice.
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ORCAVE

Vseobecné obchodni podminky pro
poskytovani produktd

A. Uvodni ustanoveni

1)

2)

Tento dokument stanovuje vSeobecne obchodni podminky, za kterych poskytovatel
poskytuje sluZzby nebo dodava zbozi (dale jen poskytuje produkty) uZivateh.

Tento dokument je nedilnou soucasti smiuv o poskytovani sluzeb nebo dodani zbozi
spolecnosti Miracle Group, spol. s.r.o. a obsahuje obecna smluvni ujednani ve smyslu
§1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

B. Smluvni strany

1)

Ve smiuvnich vztazich, které se fidi témito V3eobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen
Podminky), vystupuji smluvni strany, které jsou uréeny ve Smlouvé o poskytovani sluZeb
jako poskytovatel a uzivatel nebo nabyvate! (dale jen uzivatel).

Uzivatele pfi uzavirani, zméné nebo ukonceni smlouvy zastupuje odpovédny zastupce
nebo jim povéfeny pracovnik.

Za poskytovatele je opravnén smlouvu uzavfit pouze jednatel. PFi zméné nebo ukonéeni
'smiouvy zastupuji poskytovatele pracovnici Obchodniho oddéleni.

C. Vymezeni zakladnich pojmu

1)
2)

3)

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI PRODUKTU

odpovédny zastupce uZivatele - osoba opravnénad k uzavirdni a provadéni zmén smiuv;
povéreny pracovnik - pracovnik, ktery v jednanich s poskytovatelem zprostfedkovéva styk
uzivatele s poskytovatelem a na jehoz adresu zasila poskytovatel veskerou korespondenct;
technicky zpUsobily zastupce uZivatele - osoba, ktera je pfi nastaveni a provozu sluzby
uréena k zajisténi potiebné soudinnosti (napf. zabezpeceni pristupu k prop{)cenému
zatizeni a do prostor( pozadované instalace, identifikace funk&nosti koncového zafizeni a
pfipadnych zavad);

smlouva - soubor dokument{ specifikovanych na kmenovém listu smlouvy a dodatkd
uzavfenych po podpisu smlouvy;

specifikace sluzeb - dokument, ktery obsahuje zakladni popis poskytovanych sluzeb,
nékteré procedury tykajici se zavedeni a organizac¢niho zajisténi poskytovani sluzeb, jakoz |
specifické podminky pro zavedeni a poskytovani sluzeb;

kmenovy iist smlouvy - ta ¢ast smiouvy, ktera obsahuje unikatni identifikacni znaky
smlouvy, zékladni udaje popisujici smluvni strany a kde jsou uvedeny véechny pfilohy a
dodatky, z nichZ se v dobé uzavieni smlouva sklada;

specifikace - dokument, ktery obsahuje soubor zavaznych technickych, organizacnich a
cenovych parametrl dodavané sluzby;

propdjcené zafizeni - zafizeni, které v ramci poskytovanych sluzeb poskytovate! umistil v
prostorach uzivatele a s jehoZ pomoci poskytuje uzivateli sjednané sluzby;

zakoupené / dodané zafizeni - zafizeni, které uzivatel zakoupil od poskytovatele a je ve
vlastnictvi uzivatele;

subdodavatel - treti strana, ktera pro ucely pinéni této smlouvy vykonava néktere prace a
vykony plynouci ze smluvniho vztahu mezi ni a poskytovatelem;

aktivace sluzby - okamzik, kdy doslo ze strany poskytovatele ke zprovoznéni uzivatelem

objednané sluzby.
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D. Predmét smlouvy

1)

2)

3)

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat / poskytnout uzivateli sluzbu,
blize sjednanou ve specifikaci, pfi dodrZeni podminek a technickych parametrd, jsou-li v
této specifikac) uvedeny, a zdvazek uZivatele za tyto sluzby zaplatit.

Soucasti smlouvy se stavaji | daldi prilohy, uvedené v kmenovém listé, a vedkeré pisemné
dodatky k této smlouvé uzaviené v obdobi po podpisu smiouvy za Ucelem doplnéni nebo
zmény smiuvnich podminek a technickych parametrd, pokud budou fédné oznaceny jako
soulast dané smlouvy.,

Veskeré Udaje uvedené ve smlouvé (véetné pfiloh a dodatkl) jsou pro obé smluvni strany

zdvazné.

E. Zavazky poskytovatele

1)
2)

3)

4)

11)

Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouveé.
Poskytovatel je povinen odstranovat pripadné zavady, které se pfi poskytovani sluzby
projevi, za zvlast sjednanych podminek, pfi¢emz je opravnén uzZivat i1 pinéni
subdodavatell.

UzZivatel je povinen zajistit po pisemném, mailovém ¢ telefonickém upozornéni
bezodkladnou dosazitelnost a soucinnost technicky zpUsobilé osoby uivatele, pokud je to
nutné pro lokaci a odstranéni zavady. Poskytovatel je ve vyse uvedenych pfipadech
opravnén za pfitomnosti technicky zplsobilé osoby nebo jiného zéstupce uZivatele ke
vstupu do prostor uZivatele.

Poskytovatel zajistuje servis a ptipadné opravy poruch propdjéenych, event. zakoupenych
zafizeni v terminech a za podminek uvedenych pro pfisiusnou sluzbu ve specifikaci sluzby.
Poskytovatel neodpovidé uZivateli za nepfime ¢1 nasledné skody, za udly zisk am za jiné
ekonomické ztraty, je jsou dlsledkem poskytovanych praci a sluZeb, a déale neodpovida
za vypadky v poskytovani sluzeb v disiedku vy$&i moct.

Nahradni plnéni poskytovatel neposkytuje a uzivatel neni opravnén je pozadovat, pokud to
neni soucasti smiouvy. :

Poskytovatel mize dofasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pit nezbytnych
prestavbach technického zarizeni, méfeni ¢i pfi odstranovéni poruch, a déle na prikaz
opravnénych statnich organl v dobé mimoradnych opatfeni ¢i jiného dilezitého obecného
zajmu.

Pfipadné omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které
budou poskytovateli predem znamy, s pfedstihem oznami vZivatel pisemné nebo jinym
vhodnym zplsobem.

Poskytovatel odpovida za poskytovani sluzby:

po rozhrani, jez je definovano v technickeé specifikaci sluzby;
pouze pro zafizeni dodané v ramci specifikované sluzby.

Poskytovatel odpovida za to, e jim propljéené ¢i dodané zafizeni bude mit platné
technické a bezpec¢nostni atesty. Pfi instalaci propGjéeného zafizeni vystavi poskytovatel
predavaci protokol, ktery uZivatel predkladd k nahlédnuti opravnénym kontraolnim
organam.

Po predani sluzby bude poskytovatelem vyhotovena dokumentace skutecného provedeni
(DSP), v rémci které bude zadokumentovano konecné provedeni sluzby v lokalité
uZivatele, a to véetné soupisu zarizeni instalovanych poskytovatelem. Podpisem DSP
uZivatel soucasné stvrzuje spravnost provedené instalace, umisténi a prevzeti

instalovanych zafizeni.

F. Zavazky uzivatele

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANT PRODUKTU
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1)

4)

5)

6)

0] 1{07.\")

Uzivatel odpovida za to, Ze zafizeni, navazujici na zafizeni poskytovatele, budou mit platné
technické a bezpecnostni atesty a Ze v pfipadé primého napojeni k jinym sitim (JTS,
energetickd sit, apod.) budou mit pozadovanou homologaci a budou pfipojena opradvnénou
osobou v souladu s platnymi pfedpisy. Jestlize uzivatel tyto podminky nesplni a opravnény
organ provoz takového zafizeni zakaZe, nese uZivatel vedkeré dlsledky takového stavu.
Uzivatel se zavazuje, e propQjéené zafizeni nebude bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele kamkoli pfemistovat, a to ani v rdmci jedné budovy. UZivatel zajisti, aby
nebylo se zafizenim jakkoli manipulovano, ménény jeho parametry apod. Skodu
zplsobenou uZivatelem nebo tieti osobou na uvedeném zafizeni nahradi uZivatel
poskytovateli v plném rozsahu.

UZivatel nedovoli tfetim osobam vyuzivat zafizeni propljcena poskytovatelem nebo
vyuzivat jeho sluzeb, bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

UZivatel se zavazuje ucinit takovd opatieni, kterd neumozni zneuZit propljéena zarizeni
nebo poskytované sluzby neopravnénym osobam. Za dlsledky piipadného zneuZiti
odpovida uzivatei.

UZivatel se zavazuje zajistit poskytovatel veskerou scucinnost potfebnou pro pinéni
predmeétu uzaviené smiouvy. Je-li nutna odborna spoluprace s dodavateiem koncoveho
zafizeni uzivatele, pak ji uzivatel na pozadani poskytovatele a na své naklady zajisti.
Uzivatel je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho a ekonomického
postaveni, jako? i zmény sidla. Dozvi-li se poskytovatel jinym zplisobem o zméné, ktera
nebyla ohldgena a je zplsobild ztizit vymahatelnost jeho pohledéavek, je opravnén smlouvu
okamzité vypoveédét.

UZivatel se zavazuje, Ze poskytované sluzby nebudou zneuZity k aktivitam, jez by
poskozovaly zajmy obrany statu a vefejné bezpecnosti nebo byly v rozporu s jinymi
zdkonnymi ustanovenimi.

G. Cena a platebni podminky

1)
2)

3)

4)

5)

vEEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI PRODUKTU

UZivatel se zavazuje za poskytovaneé sluzby platit dohodnutou cenu.

Ceny praci, sluzeb a dodavek jsou smluvni a jsou uvedeny v pfilohach smiouvy. Ceny jsou
uvedeny bez DPH.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo zmeény struktury a vyse poplatku za poskytovanée sluzby.
Kazda zména bude uZivateli pisemné oznamena nejpozdé)y dva mésice pred nabytim
uéinnosti. UZivatel ma v pfipadé nesouhlasu se zménou cen pravo smlouvu pisemné
vypovédét ke dni G¢innosti zmény, musi tak ale u¢imit nejpozdéji do 30 dnl pfed touto
zmeénou.

Odménu za sluiby G¢tuje poskytovatel nasledujicim zplsobem:

u periodicky se opakujicich sluzeb je zictovacim obdobim 1 mésic;

jednorazové poplatky jsou vyuctovany po provedeni odpovidajici ¢innost;

jednordzové nadklady, Ultované subdodavatelem a souvisici se zfizenim sluZby, jsou
vylétovany po vystaveni dafového dokladu subdodavatelem na zakladé odsouhlaseného a

podepsaného predavaciho protokolu;
pravidelné mésicni poplatky (pausal) za prace a sluzby poskytovatele, jsou uctovany
zpétné k poslednimu dni Gcetniho obdobi, za necele mésice se tyto poplatky UCtuji v

pomérné casti (za kazdy den),

poplatky za méreny provoz jsou uZivateh Uc¢tovany mésiéné zpétné (vykaz o provozu bude
soudasti uctu);

v pfipadé koupé zboZi zaplati uzivatel pfed dodanim zboZi zalohu ve vyd 60% sjednané
kupni ceny a zbylych 40% sjednané kupni ceny do 14 dnl ode dne doruceni damového

dokladu, nedohodnou-li se strany jinak;
poplatky za sluzby, jejchz zprovoznéni je dano dnem aktivace sluzby, )sou ultovany ode

dne aktivace.
Danovy doklad - faktura - bude vystaven v ceskem nebo anglickém jazyce podle
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pozadavku uzivatele a zasilan na elektronickou adresu uzivatele, pokud se strany
nedohodnou jinak.

6) Uhrada G¢tované ¢astky uZivatelem se povazuje za provedenou pFipsanim prisiusné ¢astky
na ucet u penézniho Ustavu poskytovatele, dle dohodnuté splatnosti, pfi¢emzZ se obecné
pocitd den doruceni jako 4. kalendafni den od data odeslani danového dokladu. Je-li
uzivatel v prodleni s Ghradou (étované ¢astky, naleZi poskytovateli za kazdy den prodleni
smluvni pokuta ve vys$i 0,1% z dluzné Castky.

7) Je-li uzivatel v prodieni s Uhradou Uctovaneé ¢astky po obdobi deldi nez 1 mésic, vyhrazuje
si poskytovatel pravo pozastavit poskytovani praci a sluzeb az do doby zaplaceni
pohledavky. Po dobu takového pozastaveni poskytovani praci a sluzeb budou uzivateli
uCtovany pravidelné mésiéni poplatky za pronajaté propijéené zafizeni a technické
prostfedky poskytovatele a jeho subdodavateld.

8) V pripadé dodavky zaFizeni mé poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen ¢asteéné
zaplacené zafizeni odebrat aZ do doby Upiného splaceni pohledévky poté, co marné uplyne
30 dnl od splatnosti dafového dokladu. UZivatel je povinen umoznit pfistup k
zakoupenému zafizeni, u néhoz nebyla pIné uhrazena pofizovaci cena.

H. Doba trvani smiouvy

1) Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
2) Smlouva miZe zaniknout:

a) , pisemnou dohodou smluvni stran;

b} skonéenim dvoumeési¢ni vypovédni Ihity, kterd poding bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi uzivatele;

¢) vypovédi ze strany poskytovatele, poruéi-li uzivatel hrubym zpdsobem nebo opakované
nékterou povinnost uvedenou ve smiouvé, vypovéd nabyva udinnosti okamzikem doruceni
pisemné vypovédi uzivateli;

d) v jinych pfipadech Podminkami pfedvidanych anebo v pripadech uvedenych ve smlouvé.

3) PF zamku smlouvy je uzivatel povinen bez prodleni vratit poskytovatel vse, co je ve
vlastnictvi poskytovatele nebo jeho subdodavateld.

4) Veskeré pohledavky a zavazky z této smiouvy plynouci vyrovnaji smiuvni strany nejpozdéj
do 30 dnd po jejim zaniku.

5) Je-h ve smlouvé na kteroukoliv ¢ast sluzeb sjednana minimalni doba trvani, uplatni

poskytovatel pfi predcasné vypovedi smluvni pokutu ve vysi, ktera je rovna Castce
instalacniho nakiadu sluzby, kterou uzivatel predcasné vypovédél. Instalaéni naklad odrazi
vynalozené prostfedky na instalacni prace potfebné pro zprovoznéni siuzby spoleéné
s materidlem a zaFizenimi, které poskytovatel nemize vzhledem k povaze jejich umisténi
deinstalovat, nebo byly uZivateli upraveny ¢ dodany pro jim uZivanou sluzbu. Vyge
fakturovaného instalacniho poplatku se vypocte ndsledujicim zplsobem:
IP= MPP x (MDT - DVS)

IP - Instalacni poplatek

MPP - mésicni pausalni poplatek dané sluzby

MDT - minimalni doba trvani sluzby

DVS - doba vyuZivani siuzby, od jejiho pfedani do jejiho vypovézeni

I. Pfechod vlastnictvi a nebezpedi

1) Zafizeni, které poskytovatel Uplatné pfevadi na uzivatele, pfechazi do viastnictvi uZivatele
dnem zaplaceni dohodnuté kupni ceny. Nebezpeci Skody na véci prechazi na uzivatele
okamzikem predani.

J. Divérnost informaci

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANE PRODUKTU
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Smluvni strany povazuji za divérné viechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z
uzavrené smlouvy nebo které se dozvédi v souvislost) s jejim pinénim, a tyto informace
nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Zdvazek micenlivosti
plati 1 po zaniku smiouvy.

Poskytovatel je pri poskytovani telekomunikacnich sluzeb vazan ustanovenimi o
telekomunikacnim tajemstvi uvedenymi v zakonu o telekomunikacich.

PFi zvyéenych narocich na divérnost, resp. ochranu dat, pfesahujicich moznost
poskytovatele, je zdlezitosti uzivatele uéinit na své strané prislusna opatfeni k zaji$téni
dlvérnosti (napf. instalovat $ifrovaci/desifrovaci zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

K. Zavéreéna ustanoveni

1)
2)
3)

4)

Ani uzZivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat yménem
druhé strany.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich, pricemz kazda smluvni strana obdrzi jeden
exemplar.

Smlouva mize byt ménéna pouze &islovanymi pisemnymi dodatky. Pfilohy, nemaji-li
vSeobecny charakter, musi mit jednoznacény odkaz na kmenovy list smlouvy.

Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a pinéni predmétu smiouvy, kterd maze mit v
budoucnu vliv na posuzovani zplsobu a rozsahu pinéni smlouvy, musi byt vedena v
pisemné formé, pficemz obé strany pro urychieni pisemné komunikace souhlasi s pouzitim
e-mailu jako rovnocenného ekvivalentu s tim, Ze kazda strana musi zajistit Fadnou
evidenci a archivaci takto odeslanych zprav po dobu trvani smlouvy a do jednoho roku po
dni ukonceni platnosti smlouvy. Datum a ¢as doruceni pisemne zpravy je rozhodujicim
faktorem pro pocitani thGt. V pFipadé servisnich praci a sluzeb je dohodnuta telefonicka
komunikace, kterd, pokud neni hovor monitorovan a archivovan, musi byt nasledné
uZivatelem potvrzena do 12 hodin pisemné s uvedenim data, ¢asu a Jmen obou Ufastnikl
telefonického hovoru. Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena
poZadovana pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazne.

Za hrubé poruseni smlouvy ze strany uzZivatele se povazuje:

poruseni bodu F odst. 3);
opakované (vyskytne se dvakrat a vicekrat) prodleni s Uhradou jakekoliv dluzné ¢astky

deléi ne? 7 dnl po Ihité splatnost.

Za hrubé poruseni smlouvy ze strany poskytovatele se povazuje nezapsténi dohodnutych
parametrd sluzby.
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