
SMLOUVA O VYUŽÍVÁNÍ APLIKACE ,,QTRONIK CLOUD" C. QTC_7566_21_001

NíŽe uvedeného dne, mesíce a roku uzavreli/y TETRONIK - výrobní druŽstvo Terezín, druŽstvo, se sídlem
Terezín, úl. Prokopa Holého 183, PSC 411 55, IC: 004 83 389, zapsané v obchodním rejstríku vedeném
Krajským soudem v Ústí nad Labem oddíl Dr, vloŽka 73

bankovní spojení' 169364790/0300

zastoupena: Bc. Vladimírem Sakarem, predsedou druŽstva
(dále jen ,,poskytovatel')

a
obchodní firma/název Mesto Cáslav
sídlo: nám. Jana ŽiŽky z Trocnova 1/1, 286 01 Cáslav
identifikaCní císlo: 00236021, CZ00236021
adresa elektronické poŠty' radnice@meucaslav.cz
'"p""á(ý)' - a
zastoupen(a)' JUDr. Vlastislav Málek , starosta

(dále jen ,,nabyvatel')

tuto SMLOUVU O VYUŽÍVÁNÍ APLIKACE ,,QTRONIK CLOUD" dle ustanovení § 1746 odst. 2

zákona C. 89/2012 Sb., obcanský zákoník, ve znení pozdejších predpisu

Touto smlouvou poskytuje poskytovatel nabyvateli licenci k poCítaCovému programu ,,QTRONIK Cloud",
vCetne jeho rozširujících modulu a souvisejících mobilních aplikací, jenž je blíŽe specifikován v príloze C. 1
této smlouvy (dále spoleCne jen jako ,,software") a je poskytován nabyvateli formou SaaS (Software
as a Service), priCemŽ nabyvatel se touto smlouvou zavazuje hradit poskytovateli za poskytnutí Licence
k software mesíCní licenCní odmenu stanovenou v CI. A. této smlouvy Práva a povinnosti smluvních stran
z této smlouvy, vCetne vymezení jednotlivých pojmu v této smlouve použitý"h, jsou blíŽe specifikována
v obchodních podmínkách poskytovatele (dále jen ,,obchodní podmínky') a ceníku poskytovatele (dále
jen ,,ceník").
Software je urCen pro vyuŽití pri komunikaci s pocítacovými programy a hardware poskytnutými nabyvateli
poskytovatelem na základe zvláŠtních smluvních ujednání stran

Výcet rozširujících modulu Celková výše mesíCní odmeny Splatnost odmeny poskytovatele
zahrnutých v software poskytovatele v KC bez DPH
QTCloud_Server 890,- KC lx za mesíc a to vŽdy k 20. dni
QTCloud_Backup 100,- KC mesíce, za které je odmena
QTCloud_Firewall 100,- KC poskytovatele hrazena. Ohledne
QTCloud_Rezervace 800,- KC této odmeny poskytovatel vŽdy
QTCloud_ŠLA 450,- KC zaŠle nabyvateli fakturu - danový

doklad.
QTCloud_Server 890,- KC
QTCloud_Backup 100,- KC
QTCloud_Firewall 100,- KC
QTCloud_Rezervace pro dalŠí
poboCku 600,- KC
QTCloud_ŠLA 450,- KC

Cena celkem l 1 mesíc pro dve 4 480,- KC
lokality
Cena celkem l rocne 53 760,- KC

cI. A. Rozširující moduly software a odmena za licenci k software

Výše odmeny poskytovatele za zajišt'ování zakázkových servisních sluŽeb souvisejících se soft\vare (Školení
ohledne práce se software a zakázkový vývoj software) a za uloŽení dat na serveru poskytovatele presahující
100 GB (Gigabyte) je stanovena v aktuálním ceníku.
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CI. B. Trvání smlouvy
Tato smlouva je uzavrena na dobu neurCitou. Práva a povinnosti stran ohledne ukonCení této smlouvy
se rídí obchodními podmínkami.

CI. C. DalŠí ujednání
Poskytovateli náleŽí na základe této smlouvy jednorázová odmena za provedení úprav software, instalaci
software a za zaŠkolení pracovníku nabyvatele ve výši 14.400,- KC bez DPH. Tato odmena
poskytovatele je splatná po zprovoznení software, a to na základe faktury (danového dokladu) vystavené

p V P P · · Pposkytovatelem a doruCene nabyvateli. O zprovozneni software bude sniluvnirm stranami sepsán
predávací protokol (vCetne elektronické podoby takového protokolu).

Danové doklady — faktury budou objednateli zasílány elektronicky na e-mailovou adresu:

Tato smlouva je sepsána ve dvou (2) stejnopisech. KaŽdá smluvní strana obdrŽí jeden (l) stejnopis.
ÚCastníci této smlouvy si její obsah preCetli, prohlašují, Že jsou s ním srozumeni a na dukaz toho pripojují

své podpisy.

Nabyvatel tímto potvrzuje, Že mu byly predány obchodní podmínky, které jsou nedílnou souCástí této
smlouvy. Prílohu C. 2 této smbuvy tvorí kontaktní informace pro nabyvatele pri žádosti o servisní zásah.

Podpisy stran:

V Terezíne dne 2 2 2QZj V Cáslavi dn, 2 9 -UJ- 2iul

"

TETRONIK - výrobní druŽstvo Terezín, druŽstvo
zastoupen Bc. Vladimírem Sakarem,
predsedou druŽstva

nabyvatel
Mesto Cáslav

zastoupen JUDr. Vlastislav Málek, starosta
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PRÍLOHA C. 1 - Specifikace QTRONIK Cloud a popis jednotlivých modulu služby QTCloud

Webové reŠení QTCloud je cloudová nadstavba pro vyvolávací systém QTronik. Celý systém se

skládá z nekolika modulu, které je moŽné provozovat samostatne

Modul Administrace - slouŽí administrátorovi pro konfiguraci jednotlivých modulu sluŽby
QTCloud.

Modul Rezervací je webová aplikace, která umožnuje VaŠim klientum objednat se na
vybranou poboCku, sluŽbu a Cas Po dokonCené rezervaci klient obdrŽí svuj PIN, kterým se
následne na kiosku vyvolávacího systému QTronik identifikuje a to mu zajistí prednostní
odbavení Aplikace je plne responzivní a v rámci nasazení je zahrnuta úprava barevného
schématu a výmena log.

Modul Centrální aplikace umožnuje administrátorovi online úpravu vŠech Cástí systému, se
kterými klient prijde do styku. Jedná se zejména o moŽnost editovat informace na'

obsluŽném kiosku (editace dotykové obrazovky, úprava tlaCítek, zmena grafiky, zasílání
aktuálních informaCních zpráv aj.)
halových displejích (vytvárení playlistu reklamních spotu, nastavení Casování, Cetnosti
prehrávání, termínováni od kdy do kdy a na jaké poboCce má být spuŠteno)

Modul Statistik - je dukladne zabezpeCená webová aplikace, která prináŠí prístup k veškerým
statistickýín datuin ze vŠech VaŠich poboCek na jednom míste Umožnuje vybrat prehledy, jaké
Vás zajímají, nastavit podrobné filtry a behem okamŽiku získat potrebná data.

VeŠkerá data získáváte napríC vyb'anými poboCkami, COŽ Vám umožnuje mezi nimi porovnávat
jednotlivé hodnoty napríklad poCet odbavených klientu, Cekací doby a mnoho dalŠího.

Data jsou prezentována tabulkovými výpisy a grafy, vŽdy máte moŽnost výsledek exportovat do
csv nebo pdf a nastavené filtry si muŽete ukládat do Šablon pro dalŠí pouŽití Dále máte moŽnost
také vyuŽít automatický reportovací nástroj, který Vám zasílá pripravená data rovnou do e-mailu.

Modul Virtuální lístek — je webová aplikace optimahzovaná pro
poskytuje klientum moŽnost si na svém mobilním telefonu vybrat
,,vytisknout" si tak virtuální poradový lístek bez nutnosti prístupu ke
vyúSteným poradovým lístek dále umožnuje jeho naCtení do mobilního
aktuální informace o poradí ve fronte a vyvolání

mobilní zarízení, která
poŽadovanou sluŽbu a
kiosku. Klientum s již
zarízení a tím dostávat

Dále aplikace umožnuje klientum zvolit tzv. zpoŽdení pred vyvoláním, kdy klient jednoduše
vybere, Že nechce být napríklad následujících 20 minut vyvolán, protoŽe si nekam odskocí,
neprijde tak o své poradí ve fronte, zároven systém zajistí, abj' se tento klient nenabízel
pracovníkum k vyvolání.



PRÍLOHA C. 2 ke smlouve ,,QTRONIK CLOUD" - Kontaktní informace pri žádosti o servisní

zásah

1. Kontaktní informace poskytovatele

Císlo zákazníka: 7566

Telefonní linka:

Adresa www stránek:

2. Kontaktní informace nabyvatele

Firma: Mesto Cáslav

Oddelení" Kancelár tajemníka

Jméno pracovníka:

Ulice: nám. Jana ŽiŽky z Trocnova 1/1

Mesto' Cáslav
PSC: 286 01

Pracovníci zákazníka pro zpetný kontakt z telefonické podpory a podpo'y prostrednictvíin el. poŠty:

Jméno a príjmení Telefon E-mail Poznámka

1.

2.

3.

4.

Vzdálené pripojení ke správe systému:

UmoŽnení vzdáleného pripojení pri reŠení

technických poŽadavku· ANO

UmoŽnení vzdáleného pripojení' POUZE NA VYŽÁDÁNÍ

Specifikace vzdáleného pripojení (VPN, RDP,
TeamViewer

TeamViewer...):



OBCHODNÍ PODMÍNKY

druŽstva

TETRONIK - výrobní druŽstvo Terezín, druŽstvo
se sídlem Terezín, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55

IC: 004 83 389

zapsaného v obchodním rejstríku vedeném Krajským soudem v Ustl nad Labem oddíl Dr, vloŽka 73
pro poskytování poCítaCového programu ,,QTRONIK Cloud" formou SaaS (Software as a Service)

1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ

1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen ,,obchodní podmínky") druŽstva TETRONIK - výrobní
druŽstvo Terezín, druŽstvo, se sídlem Terezín, ul. Prokopa Holého 183, PSC 411 55, IC: 004

83 389, zapsaného v obchodním rejstríku vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem oddíl

Dr, vloŽka 73 (dále jen ,,poskytovatel") upravují v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2
zákona C. 89/2012 Sb., obcanský zákoník, ve znení pozdejších predpisu (dále jen ,,obcanský

zákoník") vzájemná práva a povinnosti mezi poskj'tovatelem a jinou fj'zickou ci právnickou
osobou (dále jen ,,nabyvatel") vzniklé na základe a v souvislosti se smlouvou o vyuŽívání
aplikace ,,QTRONIK Cloud" (dále jen ,,Smlouva").

1.2. Obchodní podmínky upravují zejména vzájemná práva a povinnosti poskytovatele
a nabyvatele pri poskytnutí licence k poCítaCovému programu ,,QTRONIK Cloud", vCetne

jeho rozširujících modulu uvedených ve Smlouve a souvisejících mobilních aplikací (dále
je ,,mobilní aplikace"), specifikovanému v príloze C. 1 Smlouvy (dále spoleCne jen jako

V· · ' V V P P V P "

,,software"), pri zaµstení ptovozu serverove cäst1 so ftware na serveru poskytovatele
(hostingové sluŽbj'), pri poskytování dalŠích servisních sluŽeb souvisejících se software

poskytovatelem nabyvateli a dále vzájemná práva a povinnosti poskytovatele a nabyvatele

vyplývající ze snilouvy o zpracování osobních údaju.

1.3. Soft\vare je na základe Smlouvy poskytován nabyvateli výlucne pro uŽití na serveru
poskytovatele, kdy poskytovatel za podmínek stanovených níŽe taktéŽ zajišt'uje instalaci,

· V P P · P · · · P Phosting a provoz software. Se serverovou cast1 software spolupracuµ rnnno µne mobilni
aplikace, z nichŽ jedna je urCena pro zarízení vybavená operaCním systémem ,,Android"
spoleCnosti Google Inc., se sídlem 1600 Amphitheatre Parkvay, California, Spojené státy
americké (dále jen ,,Google Inc.") a druhá pro zarízení vybavená operaCním systémem lOS
spoleCnosti Apple Inc., se sídlem 1 Infinite Loop Cupertino, California, Spojené státy
americké (dále jen ,,Apple Inc.").

1.4. Software vCetne jeho funkcionality se muŽe v prubehu úCinnosti Smlouvy menit.
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2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel Smlouvou poskytuje nabyvateli oprávnení k výkonu práva uŽít soft\vare (licenci),
a to zpusoby a v rozsahu stanoveném v CI. 3 obchodních podmínek a nabyvatel se Smlouvou
zavazuje platit za licenci k software poskytovateli LicenCní odmenu urCenou ve Smlouve,
a to za podmínek níŽe stanovených.

2 2 Vzhledem k tomu, Že soft\vare je poskytovatelem poskytován výhradne pro uŽití na serveru
poskytovatele, zavazuje se poskytovatel zajistit v základním rozsahu také poskytování
technické a uŽivatelské podpory software nabyvateli a provoz software na serveru (hostingové

sluŽby), a to za podmínek níŽe uvedených. Odmena poskytovatele za poskytování základní
technické a uŽivatelské podpory a za zajištení provozu software na serveru poskytovatelem

je zahrnuta v licenCní odmene poskytovatele

2.3. Smluvní strany mohou následne smluvit také poskytnutí zakázkových servisních sluŽeb
nabyvateli, a to za podmínek stanovených v CI. 7 obchodních podmínek.

2.4. Práva a povinnosti smluvních stran ohledne zpracování osobních údaju zadaných do software
nabyvatelem upravuje ustanovení CI 10 obchodních podmínek

3. LICENCE K SOFTWARE

3.1. Poskytovatel poskytuje nabyvateli Licenci k software jako nevýhradní.

3 2 Nabyvatel je oprávnen serverovou Cást software uŽít výhradne pro svou vlastní potrebu
K nainstalované serverové cásti software tak mohou pristupovat a její funkce vyuŽívat jako
koncoví uŽivatelé pouze statutární orgány (Clenové statutárních orgánu) nabyvatele,
zamestnanci nabyvatele a jiní pracovníci nabyvatele ve srnluvnírn vztahu s nabyvatelem (dále

jen spoleCne jen jako ,,koncoví uŽivatelé" nebo jednotlive jako ,,koncový uŽivatel')

3.3. RozmnoŽeniny mobilních aplikací budou poskytovatelem umísteny ke staŽení do on-line
distribuCních systému spoleCnosti Google Inc , a spoleCnosti Apple Inc priCemŽ tretím
osobám a nabyvateh bude odtud umoŽneno si zhotovovat rozmnoŽeniny mobilních aplikací

v rámci techto distribuCních systému, a to bez mnoŽstevního omezení

3.4. Licence k soft\vare je poskj'tována bez územního omezení (CI. 3.5 obchodních podmínek)
a koncoví uŽivatelé tak mohou pristupovat k software odkudkoliv.

V V V r V '

3.5. Nabyvateli bude umozneno UZlt rozrnnozeninu

poskytovatelem na serveru provozovaném

a to prostrednictvím webového prohlíŽeCe

P V P ·

serverové cas ti software zhotovenou
V ' V rposkytovatelem Cl treti osobou,

3.6. Nabyvatel nabývá licenci okamŽikem zprovoznení software poskytovatelem. Licence
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je poskytnuta na dobu trvání Smlouvy. Licence k software tak zaniká ukonCením úCinnosti
Smlouvy (CI 14 obchodních podmínek) Po skonCení úCinnosti licence je nabyvatel povinen
ukonCit uŽití software

3.7. Nabyvatel je oprávnen soft\vare uŽít pouze k úCelu vyplývajícúnu ze Smlouvy (obchodních
podmínek) a v souladu s urCením software Užití software prostrednictvím automaúckých
procesu nebo robotu není dovoleno, nejedná ii se o komunikaci s pocítacovými programy
dodanými nabyvateli poskytovatelem.

3.8. Nabyvatel není povinen Licenci k software vyuŽít.

O V P V V P V P V P · V

3.9. Nabyvatel nemuze opravném tvOrICL soucast licence, at' zcela nebo zcasti, poskytnout treti

osobe bez predchozího písemného souhlasu poskytovatele (poskytovat podlicence

k software). Nabyvatel nemuŽe práva a povinnosti z této licence postoupit tretí osobe bez

predchozího písemného souhlasu poskytovatele.

3.10. V prípade provedení úprav (patches), aktualizací (updates), vylepŠení (upgrades) ci jiných

zmen software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i k takto zmenenému software

Poskytovatel není povinen tyto zmeny provádet

4. UŽITÍ SOFTWARE NABYVATELEM

4 1 Nabyvatel bere na vedomí, Že software je chránen autorským právem Nabyvatel se zavazuje,
Že nebude vykonávat Žádnou Cinnost, která by mohla jemu nebo tretím osobám umoŽnit

neoprávnené uŽití software.

4.2. Není-li obecne závaznými právními predpisy stanoveno jinak, není nabyvatel oprávnen
provádet zmeny a/nebo dekompilaci software.

4 3 Nabyvatel není oprávnen obcházet, odstranovat ci omezovat mechanismy, jež slouŽí
k ochrane práv poskytovatele a prípadné informace ohledne autorských práv k software.

4.4. Nabyvatel bere na vedomí, Že k rádnému uŽití soft\vare muŽe být nezbytná souCinnost

s dalŠíini pocítacovými programy. Nabyvatel bere na vedomí, Že uŽití techto dalŠích

pocítacových programu se rídí zvláŠtními smluvními ujednáními s nositeli práv k temto
V F V

pocitacovym programum.

4.5. Nabyvatel nesmí v rámci software ukládat informace a/nebo umoŽnit prenos informací,
V P P · P P · V · P V · P ' PjeµchŽ obsah je v rozporu s obecne zavaznyrni pravnnni predpisy ucmnymi v Ceske republice.

4.6 Nabyvatel bere na vedomí, Že poskytovatel nenese v souladu s ustanovením § 5 zákona
c. 480/2004 Sb., o nekterých sluŽbách informaCní spoleCnosti a o zmene nekterých zákonu

(zákon o nekterých sluŽbách informaCní spoleCnosti), ve znení pozdejších predpisu,
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odpovednost za obsah informací ukládaných nabj'vatelem v rámci soft\vare.

5. HOSTINGOVÉ SLUŽBY

5.1. Na základe Smlouvy zajistí poskytovatel pro nabyvatele hostingové sluŽby nezbytné pro
r · V P V P r V ' ' F ' V · P

provoz software v ramci pocitacove site internet. Hostingovym sluzbami se tak rozumí
zajištení prístupu koncových uŽivatelu k serveru poskytovatele (ci tretí osoby), na kterém
bude umísten software, po síti internet pod protokolem http, eventuálne protokolem https
(dále jen ,,hostingové sluŽby").

5.2. V prípade, Že objem dat uložených nabyvatelem na hardware poskytovatele (tretí osoby)
ke konci jakéhokoliv kalendárního mesíce prekroCí objem stanovený ve Smlouve, vzniká
poskytovateli právo na dodateCnou odmenu za hostingové sluŽby ve výši stanovené v ceníku
poskytovatele, jež tvorí prílohu Smlouvy (dále jen ,,ceník"). Ceník se muŽe po dobu úCinnosti
Smlouvy menit, priCemŽ aktuální ceník vŽdy nahrazuje vŠechny predchozí informace o cenách
sluŽeb poskytovatele (drívejší ceníky).

5.3. Hostingové sluŽby nemusí poskytovatel poskytovat v prípade, Že jejich poskytování brání
potíŽe na strane nabyvatele nebo jiných osob Hostingové sluŽby tak nemusí poskytovatel
poskytovat zejména v prípade, kdy dojde k výpadkum v dodávce elektrické energie,
výpadkum datové síte, jiným poruchám zpusobeným tretími osobami nebo zásahum vyŠŠí

moci.

5,4 Poskytovatel se zavazuje nepravidelne a dle svého uváŽení provádet opatrení smerující
k zamezení výpadku, omezení, preruŠení nebo sníŽení kvality hostingových sluŽeb.
V souvislosti s touto povinností muŽe poskytovatel provádet plánované i neplánované
odstávky v poskytování hostingových sluŽeb za úCelem kontroly, údrŽby ci výmeny hardware,
popr. nastavení ci zmeny software nebo jiných pocítacových programu.

5.5. Pri poskytování hostingových sluŽeb muŽe docházet k výpadkum, doCasnému omezení,
preruŠení nebo sníŽení kvality techto sluŽeb. V prípade takové poruchy v poskytování
hostingových sluŽeb se poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné úsilí k odstranení takové
poruchy.

5.6. V prípade, Že k poruŠe v poskytování hostingových sluŽeb došlo z duvodu na strane
nabyvatele, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli náklady na odstranení této poruchy.
V ostatních prípadech nese náklady spojené s odstranováním poruchy poskytovatel.

5.7. Poskytování hostingových sluŽeb zajišt'uje poskytovatel také prostrednictvím tretích osob.
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6. SERVISNÍ SLUŽBY - TECHNICKÁ A UŽIVATELSKÁ PODPORA

6.1. V rámci sluŽby technické podpory software bude poskytovatel zajišt'ovat pro nabyvatele:

6.1.1. prubeŽné úpravy (patches), aktualizace (updates) ci vylepŠení (upgrades) software (dále
P V ' ' V P

jen ,,zmeny software") s tnn, Že zmeny software budou poskj'tovatelem zaµst ovany
' · V r r P V r

v rozsahu, lntenzlte a terminech stanovených uvazemrn poskytovatele, a to podle
V · V · V V r · Vpotreb tozvoje software, pricernz poskytovatel není povinen tyto zmeny software

provádet;

6 1 2 opravování vzniklých nedostatku software a instalace zmenených verzí software nebo
zmenených cástí software po jejich opravách poskytovatelem (dále jen ,,oprava
nedostatku software");

6 1 3 základní zálohování dat nabyvatele uložených v databázi software, priCemŽ frekvence
zálohování dat nabyvatele bude jednou (l) za 24 hod a doba uchovávání techto záloh
poskytovatelem bude 2 týdny. Zálohování dat nabyvatele uložených v databázi software
nad základní rozsah stanovený v predchozí vete zajistí poskytovatel za zvláŠtní odmenu,

a to za podmínek stanovených v ceníku.

6.2. V rámci sluŽby uŽivatelská podpora software bude poskytovatel na žádost nabyvatele
poskytovat koncovým uŽivatelum software (pracovníkum nabyvatele) informace ohledne
otázek souvisejících s provozem software. UŽivatelská podpora software je poskytovatelem
poskytována v pracovní dobe (CI 6 3), a to maximálne v rozsahu 2 hodiny za mesíc Cinnost

poskytovatele pri poskytování uŽivatelské podpory je poCítána (evidována) dle každých
zapocatých deseti (IQ) minutách této Cinnosti. Zajišt'ování uŽivatelské podpory nad základní
rozsah stanovený v predchozí vete zajistí poskytovatel za zvláŠtní odmenu a za podmínek

stanovených v ceníku.

6.3. Není-li uvedeno výslovne ci nevyplýváji z kontextu jinak, jsou technická podpora

a uŽivatelská podpora dále spoleCne uvádeny j'n jako ,,podpora" Pracovní dobou se pro
úCely poskytování podpory rozumí doba od 8 hod. do 16 hod. stredoevropského Casu
v pracovní dny v Ceské republice (dále jen ,,pracovní doba').

6 4 Klasifikace nedostatku soft\vare je pro úCely opravování nedostatku soft\vare následující'

6.4.1. Nedostatkem kategorie A se rozumí celkový výpadek software, který znemožnuje

provoz soft\vare a nelze ho vyreŠit beŽnou údrŽbou sofhvate;

6.4.2. Nedostatkem kategorie B se rozumí nedostatek software, který nezpusobuje celkový
výpadek soft\vare, ale výrazne omezuje moŽnosti vyuŽití software nabyvatelem;

6.4.3. Nedostatkem kategorie C se rozumí zejména nedostatek software, který významne
neomezuje fungování soft\vare a jehož odstranením dojde ke zlepŠení fungování
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software.

6.5. Poskytovatel je povinen zareagovat na poŽadavek nabyvatele na opravu nedostatku software:

6.5.1. v prípade, Že se jedná o nedostatek kategorie A, nejpozdeji do 24 hod od obdrŽení
poŽadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.5.2. v prípade, Že se jedná o nedostatek kategorie B, nejpozdeji do 24 hod od obdrŽení
poŽadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.5.3. v prípade, Že se jedná o nedostatek kategorie C, nejpozdeji 48 hod od obdrŽení
poŽadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.5.4. s tím, Že lhuty podle tohoto Clánku (CI. 6.5) beží pouze v pracovní dobe.

6.6. V prípade obdrŽení poŽadavku nabyvatele na opravu nedostatku software rnimo pracovní
dobu beží lhuta (reakCní doba) od zaCátku pracovní doby. Klasifikaci nedostatku software
do jednotlivých katggorií provádí poskytovatel.

6 7 Poskytovatel je povinen vyreŠit poŽadavek nabyvatele na opravu nedostatku software

6.7.1. v prípade, Že se jedná o nedostatek kategorie A, nejpozdeji do 48 hod od obdrŽení
poŽadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.7.2. v prípade, Že se jedná o nedostatek kategorie B, nejpozdeji do 48 hod od obdrŽení
poŽadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.7.3. v prípade, Že se jedná o nedostatek kategorie C, nejpozdeji do 96 hod od obdrŽení
poŽadavku nabyvatele poskytovatelem;

6.7.4. s tím, Že lhuty podle tohoto Clánku (CI. 6.7) beží pouze v pracovní dobe.

6.8. Lhuty p'o vyreŠení poŽadavku nabyvatele na opravu nedostatku software nebeŽí po dobu,
kdy je nabyvatel v prodlení s poskytnutím souCinnosti nezbytné pro reŠení takového
poŽadavku poskytovatelem.

6.9. Komunikace pri zadávání poŽadavku nabyvatele na poskytnutí podpory bude probíhat
výhradne zadáním na webovém portálu poskytovatele
https: l /podpora.tetronik.cz l servisni-zasah-se-smlouvou, nebo náhradním zpusobem
elektronickou poŠtou na adresu poskytovatele servis@tetronik.cz. DoruCení poŽadavku
na poskytnutí podpory poskytovatel nabyvateli vŽdy potvrdí.

6.10. Zadávání poŽadavku nabyvatele na poskytnutí podpory muŽe být omezeno pouze
na autorizované osoby.
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7. ZAKÁZKOVÉ SERVISNÍ SLUŽBY

7.1. Zakázkovými sen'isními sluŽbami se rozumí poskytování

poskytovatelem a zajišt'ování zakázkového vývoje software V
vývoje soft\vare bude poskytovatel provádet individuální zmeny
funkcionality) dle poŽadavku nabyvatele.

Školení ohledne software

rámci sluŽby zakázkového
soft\vare (vCetne zmen jeho

7 2 Rozsah zakázkových servisních sluŽeb bude urCen vŽdy následovne V návaznosti na doruCení
poŽadavku nabyvatele na poskytnutí zakázkových servisních sluŽeb poskytovateli zaŠle

poskytovatel nabyvateli informace ohledne predpokládaného rozsahu zakázkových servisních

sluŽeb a ohledne výše odmeny poskytovatele za zajišteni zakázkových servisních sluŽeb,

priCemŽ výše odmeny poskytovatele bude stanovena v souladu s ceníkem (dále jen jako

,,návrh dohody"). OkamŽikem doruCení souhlasu nabyvatele s návrhem dohody

poskytovateli vzniká smlouva o poskytnutí zakázkových servisních sluŽeb. Ustanovení § 1740
odst. 3 obCanského zákoníku se nepoužije.

7.3. V prípade, Že na základe zakázkového vývoje software ci jiných servisních sluŽeb vznikne
F V r V P V · · V F · V r P V · r V f Pnovy pocitacovy program Cl jeho cast, jez bude schopna samostatneho UZlu, rldl se práva

a povinnosti ohledne tohoto nove vzniklého poCítaCového programu ci jeho cásti obdobne

ustanoveními o Licenci k software dle CI. 3 obchodních podmínek (rozsah a zpusoby uŽití

takového pocítacového programu ci jeho cásti).

8. ÚROVEN DOSTUPNOSTI SOFTWARE

8 1. Dostupnost software bude Cinit nejméne 98 % v kaŽdém kalendárním mesíci s dostupností
5 000 paralelních dotazu. Dostupností software se pro úCely Smlouvy rozumí, Že software

není ve stavu poruchy.

8.2. Za poruchu software se považuje taková porucha soft\vare, která zpusobí preruŠení

dostupnosti software nebo takovou zmenu parametru software, která se projeví
prokazatelným znehodnocením uŽívání software nabyvatelem. Za poruchu software není
povaŽováno omezení ci preruŠení provozu software, ke kterému došlo také v dusledku

jednání nabyvatele ci jiné osoby, které nabyvatel umoŽnil k software prístup. Za poruchu není
povaŽováno prípadné zpomalení nebo odmítnutí uŽivatelu nad 5 000 paralelních dotazu

v )eden okamŽik. Za poruchu soft\vare není povaŽováno ani doCasné preruŠení ci omezení
provozu software zpusobené dusledkem závad na zarízeních dodavatelu telekomunikaCního

spojení, dusledkem závad na zarízeních dodavatelu elektrické energie a omezení nebo
preruŠení provozu software zapríCinené DOS (denial of service) útokem ci jiným útokem tretí
osoby na server se software. Za poruchu software není povaŽována odstávka software (CI

8.3).

8.3 Poskytovatel se zavazuje nepravidelne a dle svého uváŽení provádet opatrení smerující
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k zamezení výpadku, omezení, preruŠení nebo sníŽení kvality provozu software. V souvislosti
s plnením této své povinnosti muŽe poskytovatel provádet plánované odstávky software
za úCelem kontroly, údrŽby ci výmeny hardware, popr nastavení ci upgrade software ci jiných
pocítacových programu (dále jen ,,odstávka software"). Odstávka software bude ve vetŠine
prípadu provádena prumerne v rozsahu 6 hodin mesíCne s tím, Že v prípade, kdy poskytovatel
nevyužije svého práva na odstávku soft\vare v tomto rozsahu v konkrétním mesíci (v
konkrétních mesících), muŽe o tuto nevyCerpanou dobu prodlouŽit odstávku software v
následujících mesících (pro prípad potreby Casove nárocnejších opatrenj)

8.4. V prípade plánované odstávky software oznámí poskytovatel tuto odstávku predem
nabyvateli tak, Že zaŠle zprávu nabyvateli elektronickou poŠtou na adresu nabyvatele. Pokud
to charakter odstávky software dovoluje, bude poskytovatel dle svých moŽností realizovat
odstávku software v dobe niŽŠího vyuŽívání software (o víkendech, v noCních hodinách,
o svátcích).

8.5. V prípade, Že k poruŠe software došlo z duvodu na strane nabyvatele ci jiné osoby, které
nabyvatel umoŽnil k software prístup, zavazuje se nabyvatel uhradit poskytovateli náklady
na odstranení takové poruchy software. V jiných prípadech nese náklady spojené

V r P

s odstranovaním poruchy software poskytovatel.

9. ODMENY POSKYTOVATELE A PLATEBNÍ PODMÍNKY

9.1. Nabyvatel je povinen hradit poskytovateli mesíCní licenCní odmenu ve výši stanovené
ve Smlouve MesíCní LicenCní odmena za každý i zapocatý mesíc uŽití soft\vare je stanovena
ve Smlouve a je vŽdy splatná ke dni v mesíci stanovenému ve Smlouve.

9.2. Za poskytování podpory nad základní rozsah (CI. 6.2) se nabyvatel zavazuje platit
poskytovateli odmenu stanovenou v ceníku, priCemŽ právo na odmenu vzniká poskytovateli
vŽdy okamŽikem poskytnutí takové podpory. Za poskytnutí zakázkových sluŽeb se nabyvatel
zavazuje platit poskytovateli odmenu stanovenou zpusobem stanoveným v CI. 7.2 obchodních
podmínek, priCemŽ právo na odmenu za zakázkové sluŽby vzniká poskytovateli okamŽikem

jejich poskytnutím.

9.3. SouCet vŠech odmen poskytovatele sluŽby dle CI. 9.2 obchodních podmínek, na které vzniklo
poskytovateli právo v kalendárníin mesíci, je splatný vŽdy ve lhute patnácti (15) dnu od
skonCení takového kalendárního mesíce.

9.4. V prípade, Že poskytovateli vznikne právo na dodateCnou odmenu za hostingové sluŽby dle
CI. 5.2 obchodních podmínek, je tato dodateCná odmena splatná spoleCne s mesíCní licenCní
odmenou hrazenou jako první po skonCení kalendárního mesíce, za který poskytovateli právo
na dodateCnou odmenu za hostingové sluŽby vzniklo

8 l 14



9.5. Smluvní strany se dále dohodly, Že pro prípad uskuteCnení cest poskytovatel' (jeho
pracovníku) do místa urCeného nabyvatelern za úCelem realizace poskytnutí servisních sluŽeb,
budou náklady na tyto cesty (vCetne náhrady promeŠkaného Casu) hrazeny nabyvatelem,
a to za podmínek uvedených v ceníku. Úhrada nákladu na cesty podle tohoto Clánku je

splatná spoleCne s odmenou poskytovatele za servisní sluŽbu, za úCelem jejíhož poskytnutí
V Vbyla cesta uskutecnena.

9.6 Odmena poskytovatele a dalŠí platby jsou splatné vŽdy bezhotovostne na úCet uvedený
ve Smlouve (dále jen ,,úcet poskytovatele")

9.7. Poskytovatel je plátcem dane z pridané hodnoty (dále jen ,,DPH") a ke vŠem Cástkám bude
pripoCtena DPH v souladu s obecne závaznými právními predpisy.

9.8. V prípade bezhotovostní platby je nabyvatel povinen hradit odmenu poskytovatele spoleCne

s uvedeníin variabilního symbolu platby. Závazek nabyvatele hradit odmenu je splnen
okamŽikem pripsání prísluŠné Cástky na úCet poskytovatele

9.9. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo na základe obecne závazných právních predpisu
povinné, vystaví poskytovatel ohledne plateb provádených na základe Smlouvy nabyvateh
danový doklad - fakturu. Danový doklad — fakturu vystaví poskytovatel nabyvateli po
uhrazení odmeny a zaŠle jej v elektronické podobe na elektronickou adresu nabyvatele nebo
ho zprístupní nabyvateli v rámci soft\vare. Na žádost nabyvatele zaŠle poskytovatel nabyvateli
danový doklad - fakturu v tiŠtené podobe.

9.10. V prípade prodlení nabyvatele s placením jakékoliv odmeny podle Smlouvy vzniká

poskytovateli právo na úrok z prodlení ve výši 0,03 % z dluŽné Cástky za každý den prodlení.

9.11. V prípade prodlení nabyvatele s placením jakékoliv platby nebo její cásti podle Srnlouvy
je poskytovatel oprávnen preruŠit plnení jakýchkoliv svých závazku vuci nabyvateli (vCetne

umoŽnení uŽití software), a to aŽ do okamŽiku uhrazení vŠech závazku nabyvatelem.

10. ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJU KONCOVÝCH UŽIVATELU A DALŠÍCH OSOB

10.1. V souvislosti s provozem software muŽe ze stranj' poskytovatele (z popudu nabyvatele)
docházet ke zpracovávání osobních údaju fyzických osob evidovaných v software (vCetne
koncových uŽivatelu) ve smyslu zákona C. 101/2000 Sb., o ochrane osobních údaju a o zrnene
nekterých zákonu, ve znení pozdejších predpisu (dále jen ,,zákon o ochrane osobních
údaju') Smluvní strany jsou si vedomy skuteCnosti, Že v souladu se zákonem o ochrane
osobních údaju vystupuje nabyvatel pri plnení Smlouvy jako správce osobních údaju
a poskytovatel v pozici zpracovatele osobních údaju Z techto duvodu je souCástí smluvních
vztahu mezi nimi i smlouva o zpracování osobních údaju podle ustanovení § 6 zákona
o ochrane osobních údaju, obsaŽená v tomto Clánku (CI 10) obchodních podmínek
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10.2. Osobním údajem se pro úCely Smlouvy rozumí informace týkající se fyzických osob, které
podléhají ochrane zákona o ochrane osobních údaju a které byly nabyvatelern ci v souladu
s jeho pokyny uloŽeny na server poskytovatele v souvislosti s provozem software (dále
spoleCne jen jako ,,osobní údaje uživatelu")

10.3 Smlouvou nabyvatel poveruje poskytovatele ke zpracování osobních údaju uŽivatelu
Nabyvatel je povinen zpracovávat osobní údaje uŽivatelu v souladu se zákonem o ochrane
osobních údaju. Nabyvatel se zavazuje zajistit souhlas vŠech subjektu údaju se zpracováním
jejich osobních údaju v rámci software, a to vCetne souhlasu se zpracováním jejich údaju
ze strany tretích osob, které pro poskytovatele zajišt'ují hostingové sluŽby. Nabyvatel bere

V P V · " V · ' P V V - · · p

na vedomí, ze jesthze poskytovatel zjlst1, ze nabyvatel porušuje povinnosu stanovene

zákonem o ochrane osobních údaju, je povinen jej na to neprodlene upozornit a ukonCit

zpracování osobních údaju (§ 8 zákona o ochrane osobních údaju)·

10 4 Poskytovatel není oprávnen bez predchozího souhlasu nabyvatele predávat osobní údaje

uŽivatelu tretím osobám Poskytovatel je vŠak oprávnen vyuŽít tretích osob k technickému

zabezpeCení provozu software (vCetne zajištení hostingových sluŽeb).

10.5. Ke zpracování osobních údaju uŽivatelu bude docházet po dobu úCinnosti Smlouvy a dále

po dobu, která je nezbytná k ochrane oprávnených zájmu poskytovatele.

10 6 Poskytovatel se zavazuje prijmout v základním rozsahu opatrení, aby nemohlo dojít

k neoprávnenému nebo nahodilému prístupu k osobním údajum uŽivatelu, k jejich zmene,
' V P V " F V P V P V G · ' ' ' ' r V P p P · V

zmceni Cl ztrate, neopravnenym prenosum, k jeµch µnemu neoprávnenému zpracovani, jakoz

i k jinému zneuŽití osobních údaju uŽivatelu.

10 7, Poskytovatel zajistí informovanost svých zamestnancu a dalŠích osob pracujících s osobními

údaji uŽivatelu o tom, Že tyto údaje je treba uchovávat v tajnosti a neposkytovat je tretírn

osobám.

11. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

11.1. Poskytovatel je oprávnen po triceti (30) dnech od zániku Licence k software odstranit ze svého

serveru vŠechny informace (data) uloŽené zde nabyvatelem.

11.2. Nabyvatel je povinen zajistit dodrŽování ustanovení Smlouxy (vCetne obchodních podmínek)

také ze strany koncových uŽivatelu. V prípade, Že dojde k poruŠení ustanovení obchodních

podmínek koncovým uŽivatelem, odpovídá nabyvatel poskytovateli jako by obchodní

podmínky poruŠil sám. Ustanovení § 1769 obCanského zákoníku se nepoužije.

11.3. Poskytovatel je oprávnen pouŽívat obchodní firmu, název ci jméno nabyvatele

pro marketingové úCely jako tzv. reference, a to ve vŠech druzích propagaCních materiálu

(bez ohledu na formu techto propagaCních materiálu ci formu, kterou jsou sdelovány)
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11.4. Poskytovatel je oprávnen v rámci mobilních aplikací umístit obvyklým zpusobem informaci
o tom, Že software (vCetne mobilních aplikacg byl vytvoren poskytovatelem, a to spoleCne
s hypertextovým odkazem smerujícím na internetovou stránku poskytovatele.

11.5. Nabyvatel souhlasí se zasíláním informací souvisejících se sluŽbami nebo podnikem
poskytovatele na elektronickou adresu nabyvatele a dále souhlasí se zasíláním obchodních
sdelení poskytovatelem na elektronickou adresu nabyvatele

11.6. Nabyvatel prebírá na sebe nebezpeCí zmeny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského
zákoníku.

11 7 Po dobu úCinnosti Smlouvy a dále po období dvanácti (12) mesícu od ukonCení úCinnosti
Smlouvy Žádná ze smluvních stran, bez predchozího písemného souhlasu druhé smluvní
strany, prímo ci neprímo (prostrednictvím jiné osoby) nezamestná nebo jinak nezapojí
do Cinnosti pracovníky zamestnané nebo jinak zapojené druhou smluvní stranou do výkonu
Cinností podle Smlouvy.

12. PRÁVA Z VADNÉHO PLNENÍ, ODPOVEDNOST ZA ŠKODU

12.1. Nabyvatel bere na vedomí, Že software není vhodný k pouŽití v provozech, kde muŽe dojít
ke vzniku vetších nebo závažnejších škod a Že poskytovatel nenese odpovednost za výsledky
Cinnosti, ke kterým je software uŽíván. Nabyvatel bere na vedomí, Že v prubehu uŽívání

software muŽe dojít k chybám v software.

12 2. Nabyvatel dále bere na vedomí, Že neexistence funkCní vlastnosti soft\vare, která není
výslovne uvedena ve specifikaci software, se za vadu nepovažuje

12.3 Nabyvatel je povinen zkontrolovat funkCnost soft\vare bez zbyteCného odkladu po predání

software.

12.4 Nabyvatel bere na vedomí, Že poskytovatel nenese odpovednost za vady software vzniklé
v dusledku neoprávnených zásahu do soft\vare ci uŽití software v rozporu se specifikací

software ze strany nabyvatele nebo tretích osob

12.5. Nabyvatel dále bere na vedomí, Že není-li výslovne smluveno jinak, nenese poskytovatel
odpovednost za funkCnost datové síte nabyvatele, funkCnost verejné datové síte, funkCnost
hardwarového vybavení nabyvatele, za zálohování dat nabyvatelem, za stav ostatního
programového vybavení nabyvatele a za prípadné zásahy tretích osob do ostatního

programového vybavení nabyvatele.

12.6 Práva a povinnosti smluvních stran ohledne odpovednosti poskytovatele za vady plnení
se rídí príslušnými obecne závaznými právními predpisj', zejména ustanovením § 1914 a násl

obCanského zákoníku. Poskytovatel odpovídá pouze za zavinené poruŠení jeho povinností.
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Práva nabyvatele vyplývající z odpovednosti poskytovatele za vady plnení uplatnuje nabyvatel
u poskytovatele v míste jeho podnikání nebo elektronickou poŠtou.

12.7. V prípade vzniku újmy na strane nabyvatele v souvislosti s odpovedností poskytovatele
za vady plnení podle Smlouvy si smluvní strany dohodly s ohledem na podmínky Smlouvy,
nejedná ii se o újmu zpusobenou poskytovatelem úmyslne ci z hrubé nedbalosti, omezení
náhrady této prípadné újmy vzniklé nabyvateli tak, Že celková náhrada újmy vCetne uŠlého
zisku je omezena výší licenCní odmeny za dva (2) mesíce uŽívání software Smluvní strany

· p V ' ' · F P V r V r Pkonstatuµ s ohledem na všechny okolnosti souvlse]lcl s uzavrením Smlouvy, ze uhrnna

predvídatelná újma vCetne uŠlého zisku, jež by mohla nabyvateli v dusledku vad plnení podle

Smlouvy vzniknout, muŽe Cinit maximálne Cástku odpovídající licenCní odmene za dva (2)
V r V P P Pmesice uzivam software.

13. OCHRANA INFORMACÍ

13.1. Nedohodnou-li se smluvní strany výslovne písemnou formou jinak,

implicitne vŠechny informace o obsahu Smlouvy a o principech,

na kterých je zaloŽen software (vCetne zdrojového kÓdu software).

zachovávat mlCenlivost ohledne techto duverných informací.

považují se za duverné
metodách a postupech,

Nabyvatel se zavazuje

13.2. Nabyvatel nesmí bez písemného souhlasu poskytovatele duverné informace vyuŽít pro sebe
nebo tretí osoby, pokud by to bylo v rozporu se zájmy poskytovatele. Nabyvatel se zavazuje
zajistit povinnosti dle tohoto Clánku také ze stranj' svých zamestnancu, zmocnencu,
statutárních orgánu, Clenu statutárních orgánu, Clenu dozorCí rady, spoleCníku nebo dalŠích
osob, které budou mít k software prístup.

13 3 Za duverné informace podle tohoto Clánku se nepovažují ty informace, které se staly verejne
známými, aniŽ by to zavinila prijímající strana.

13.4 Ustanovení tohoto Clánku (CI 13 obchodních podmínek) nejsou dotCena ukonCením
úCinnosti Srnlouvy (z jakéhokoliv duvodu) a jeho úCinnost skonCí uplynuúrn Ctyr (4) let

po ukonCení úCinnosti Smlouvy.

14. TRVÁNÍ SMLOUVY

P r V · · · · t V P

14.1. Smlouva nabyva ucinnostl )e]nn uzavrením.

V ·

14.2. Smlouva je uzavrena na dobu neutcitou.

14.3. KaŽdá ze sínluvních stran je oprávnena Smlouvu písemne vypovedet, a to z jakéhokoliv

duvodu ci bez uvedení duvodu. Výpovední doba Ciní 6 mesícu a poCíná beŽet doruCením
výpovedi druhé srnluvní strane. výpoved' Smlouvy podle predchozí vety je úCinná
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okamŽikem doruCení druhé smluvní strane

14.4. V prípade, Že nabyvatel poruŠí nekterou svou povinnost vyplývající ze Smlouvy (vCetne
obchodních podmínek) nebo z obecne závazných právních predpisu, muŽe poskytovatel
Smlouvu bez výpovední doby vypovedet. výpoved' Smlouvy podle predchozí vety je úCinná
okamŽikem doruCení nabyvateli.

14.5. ÚCinnost Smlouvy je moŽné kdykoliv ukonCit dohodou smluvních stran.

14.6. Nabyvateli je doruCováno elektronickou poŠtou na adresu nabyvatele uvedenou v rámci
soft\vale.

15. ZÁVERECNÁ USTANOVENÍ

15.1. Pokud právní vztah založený Smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniCní) prvek, pak strany
sjednávají, Že vztah se rídí ceským právem, a to zejména obcanským zákoníkem s tím, Že pro

úCely vztahu mezi poskytovatelem a nabyvatelem se"

15 1 1 vyluCuje pouŽití zachovávaných obchodních zvyklostí ve smyslu ustanovení § 558

odst. 2 obCanského zákoníku;

15.1.2.vylucuje pouŽití ustanovení § 557, § 1748, § 1763, § 1799 a § 1800 obCanského

zákoníku.

15.2. Odchylná ujednání v Smlouve mají prednost pred ustanoveními obchodních podmínek.

15 3 V souladu s ustanovením §1752 obCanského zákoníku smluvní strany ujednávají,
Že poskytovatel muŽe obchodní podmínky v primereném rozsahu jednostranne zmenit
Zrnena obchodních podmínek bude nabyvateli oznámena elektronickou poŠtou ria jeho

adresu uvedenou ve Smlouve Zrnenu obchodních podmínek muŽe nabyvatel odmítnout
a Smlouvu písemne vypovedet ve výpovední dobe, která Ciní jeden (l) mesíc.

15.4. Vyslovením souhlasu s novou verzí obchodních podmínek nabyvatelem pozbývají predchozí
obchodní podmínky úCinnosti a nová verze obchodních podmínek se stává nedílnou souCástí

Smlouvy.

15.5. Je-li nekteré ustanovení Smlouvy nebo obchodních podmínek neplatné nebo neúCinné, nebo
se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí us tanovení, jehož smysl

p p · p V ' ' V · P P V · P ·se neplatnému ustanoveni co nejvice pnbhzuje. Neplatnosti nebo neucinnost1 jednoho

ustanovení není dotCena platnost ostatních ustanovení

15.6. Kontaktní údaje poskytovatele: adresa elektronické poŠty tetronik@tetronik.cz, telefon

+416 782 458.
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