Provadéci smlouva k rémcové dohodé
Smlouva o provozni podpofe

Evidenéni ¢islo smlouvy:

Cislo jednaci: VZ_2021_03_A45
Vytisk &islo:

SMLOUVA O PROVOZNIi PODPORE

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis
(dale jen ,,Obéansky zakonik")

Smluvni strany

1. CENDIS, s. p.

Sidlo: nabfe’i Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

iCo: 00311391

DIC: €Z00311391

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil ALX vioZka
706

Zastupce: Ing. Jan Paroubek, povéfeny fizenim statniho podniku

Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:

¢. uctu:

{dale jen ,Objednatel”) a

2. eMan, a.s.

Sidlo: U Pergamenky 1145/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7

ICo: 27203824

DIC: CZ27203824

Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 25330
Zastupce: ¢len pfedstavenstva

Kontaktni osoba:
Bankovni spojeni:
€. uctu:

(dale jen ,Dodavatel”),

(Objednatel a Dodavatel spolecné jen ,Smluvni strany” a samostatné téz jako ,Smluvni strana“)
uzavteli nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o provozni podpofe (déle jen ,Smlouva“),
ktera je provadéci smlouvou uzavienou v souladu s ustanovenim ¢l. 3 Ramcove smlouvy o poskytovani
odbornych ICT sluZeb, uzaviené dne 16.11.2020, ev. ¢. VZ_2020_A45 A45 (dale jen ,Ramcova
smlouva®).

1 PREDMET PLNENI

1.1  Pfedmétem této Smlouvy je zajiéténi provozni podpory informaénich systémi CENDIS ve formé
tymu specialistl, ktefi budou schopni plnit slufbu SLA v reiimu 7x24 a sluzbu rozvoje
informatnich systéma v rezimu 5x8 Grovné L3. Dodavatel zajisti odpovidajici vybaveni a podporu
tym@m, aby mohl fungovat v téchto rezimech. Dale dodavatel bude zajiStovat:

1.1.1  Rizeni Incident Managementu

1.1.2 Rizeni Change Managementu
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Rizenf kvality dodavaného produktu zejmeéna v reZimu SLA
Systém pro evidenci incidentl a poZadavkd na zménu

Spravu dokumentace informacnich systému pfi aktualizaci Feeni
Reporting a statistiky incident a change managementu

Planovani sluzeb jednotlivych €lent tymu

Zajisténi pfeddvani znalosti na nové &leny tymu

Objednatel pfedpoklada souéinnost s dodavatelem po vyzvé dodavatele.

DOBA A MiSTO POSKYTOVANI SLUZBY

Aktivacni lhdta je 3 dny.
Obdobi realizace: 04/2021 —12/2021.
AKCEPTACE VYSLEDKU PLNEN]

Smluvni strany sjednavaji, Ze akceptace vysledkd plnéni bude v souladu s €. 6 Ramcové smlouvy
bude 1x mési¢né.

ROZSAH PLNENI A CENA SLUZEB

Rozsah pinéni dle této Smlouvy je 900 élovékodndi.

Cena Sluzeb poskytovanych na zékladé této Provadéci smlouvy za 1 ¢lovékoden v K& bez DPH je:

Cena za

Objem od | Objem do | dovekoden

Cena za ¢lovékoden prevySujici 1000 &lovékodnd je shodnd jako v pasmu 901 a? 1000
¢lovékodnd.

V pfipadé poskytovani Sluzeb spocéivajicich v zaji$téni pohotovosti élend realizaéniho tymu
(specialist() bude Gétovano pouze 50 % sjednané ceny za ¢lovékoden.

DALSi SIEDNANE PODMINKY

Fakturace bude probihat na zakladé akceptacniho protokolu, s pfiloZenymi schvalenymi
mésicnimi vykazy za kaZdou osobu realizaéniho tymu.
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5.2 Dodavatel je povinen vidy nejpozdéji do konce kalendafniho mésice Objednateli pfedloZit rozpis
predpoklddaného pottu Elovékodnlt nezbytnych k poskytovani SluZeb dle Smlouwy v
nasledujicim kalendafnim mésici. Tento predpokladany potet Elovékodnl je Dodavatel
opravnén piekrotit pouze v odlvodnénych pfipadech po odsouhlaseni Objednatelem.

6 SMLUVNI POKUTY

6.1 Nad ramec smluvnich pokut definovanych v &l. 11 Rdmcové smlouvy se Zadné smluvni pokuty
nesjednavaji.

7 ZAVERECNA USTANOVENI(

7.1 Tato Provadéci smlouva se uzavird na dobu stanovenou dle odst. 2.2.

7.2 Pfedchozi provadéci smlouva o provozni podpofe uzaviena mezi Smluvniho stranami dne
26.11.2020 se timto ukoncuje.
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