28800/ IL

Cislo smlouvy: F-10-01456
Pocet pfiloh: 3

smlouva o uziti, implementaci a provozni podpore
informacéniho systému FENIX

Clanek 1
Smluvni strany

Asseco Solutions, a.s.

se sidlem: 140 02 Praha 4, Zeleny pruh 1560/99

jednajici: Ing. Stanislav Sykora, generalni feditel a pfedseda pfedstavenstva
IC: D199 20/

DIC: CZ61989207

hs nkov ni spnj eni:

Obchodni firma Asseco Solutions, a.s. Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku
u Méstského soudu v Praze, Spisova znacka: B. 3771

dale jen ,,zhotovitel”
a

Divadlo loutek Ostrava, prispévkova organizace

se sidlem: 728 32 Ostrava - Moravska Ostrava,Pivovarska 3164/15
jednajici: JUDr. Jarmila Hajkova, feditelka

IC: 00533874

DIC: CZ 00533874

bankovni spojeni: 59837761/0100 - Komeréni banka, a.s.

dale jen ,,objednatel”

Clanek 2
Pifedmét smlouvy

1. Predmétem pInéni této smlouvy je poskytnuti opravnéni k vykonu prava uziti
k softwarovym modulum informaéniho systému FENIX (dale IS FENIX), jejichz
seznam je uveden v pfiloze €. 1 a dodani dokumentace k témto modulim.

Pravo uZziti (licence) je poskytnuto objednateli na dobu neomezenou a je dale
nepfenosné na dalsi fyzické nebo pravnické osoby, pokud nebude smluvné
dohodnuto jinak. Vlastni programové vybaveni IS FENIX zustava duSevnim
vlastnictvim zhotovitele a poziva ochrany dle autorského zakona.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze je opravnén k vykonu majetkovych prav k predmétnému
dilu v souladu s ustanovenimi § 58 odst. 5 autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonu (autorsky zakon) ve znéni pozdéjSich pfedpisti a vykonava autorské pravo
k aplikacim IS FENIX jako zaméstnavatel, pfipadné na zakladé uzaviené smlouvy.

2. Predmétem plnéni této smlouvy jsou dale implementaCni prace spojené s uvodni
instalaci modult IS FENIX, jejichz specifikace je uvedena v pfiloze €. 1.

ImplementaCnimi pracemi se rozumi instalace a zakladni zaSkoleni uzivani moduld 1S
FENIX, které jsou pfedmétem smlouvy a uzivatelské nastaveni podle pozadavku
objednatele. Po ukonCeni implementacnich praci bude provedeno pfedani dila
objednateli. Objednatel potvrdi pFevzeti kompletniho plnéni nebo jeho &asti dle
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specifikace uvedené v pfiloze €. 1 podpisem Pfedavaciho protokolu nebo Pracovniho
listu.

. Pfedmétem pInéni této smlouvy je rovnéz poskytovani sluzeb provozni podpory kIS
FENIX. Provozni podpora bude poskytovana v rozsahu a za podminek, uvedenych
v €l. 3 této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovani provozni podpory

Provozni podpora poskytovana zhotovitelem zahrnuje:

s Instalace upgrade, pokud je objednatelem vyzadana

Clanek 4
Licenéni ujednani




4.

10.

Cislo smlouvy: F-10-01456
Pocet pfiloh: 3

« moduly IS FENIX ménit, upravovat a vytvafet jeho nové verze bez
souhlasu zhotovitele

« jakymkoliv zpisobem zpracovavat nebo spojovat moduly IS FENIX s jinymi
dily, kromé& takovych zpracovani nebo spojeni, kterd ucel této licence
predpoklada

Zhotovitel prohlaSuje, Ze pfi poskytnuti pfedmétu pinéni nebyla poruSena prava
duSevniho vlastnictvi tfetich osob, a Ze nejsou tieti osoby, které by mohly opravnéné
uplathovat své naroky z téchto prav vici objednateli.

Clanek 5
Cena a platebni podminky

Sjednana cena je cena za poskytnuti prava uziti modulti IS FENIX, jejiz specifikace je
uvedena v pfiloze €. 1. Ke sjednané cené bude ucCtovana DPH ve vySi stanovené
zakonem o DPH ve znéni platném ke dni vystaveni faktury.

Cena za implementacni prace, spojené s instalaci a zaSkolenim uzivateld modull IS
FENIX, je zahrnuta v cené& modulu v rozsahu 1 hodiny pro kazdy modul, jehoz
specifikace je uvedena v pfiloze & 1 této smlouvy. V pfipadé pozadavku na
implementaéni prace €&i zaskoleni nad pausalné stanovenou jednu hodinu prace, je
dalsi implementace poskytovana v hodinovych cenach dle ceniku, uvedeného

v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Cena za dodavky upgrade, uvedena v pfiloze C. 2, je stanovena roCni sazbou a je
vypoctena z ceny modultl IS FENIX. V pfipadé uzavieni smlouvy v pribé&hu bézného
servisniho roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou Cast roku,
poCinaje mésicem nasledujicim po ukoneni implementace. Zhotovitel ma pravo
aktualizovat sjednanou cenu dle miry inflace vyhlaSené pfisluSnymi statnimi organy
za pfedchozi rok v pfipadé, Ze meziro&ni mira inflace bude vys&i nez 2,0 %.

Cena za konzultaéni a poradenskou ¢&innost je pro dany servisni rok pFedplacena
v rozsahu dle pfilohy €. 2 a je stanovena hodinovou sazbou dle ceniku, uvedeného
v pfiloze €. 3 této smlouvy. V pfipadé uzavieni smlouvy v pribéhu bézného servisniho
roku bude objednateli fakturovana alikvotni cena za pomérnou €ast roku, pocinaje
meésicem nasledujicim po ukonceni implementace.

V pfipadé vycCerpani pfedplaceného poltu hodin je daldi konzultaéni a poradenska
¢innost vyzadana objednatelem v pribéhu servisniho roku poskytovana v hodinovych
cenach dle ceniku, uvedeného v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Dopravné na misto plnéni smlouvy je stanoveno sazbou dle ceniku, uvedeného
v pfiloze €. 3 této smlouvy. Dojde-li v prGbéhu daného servisniho roku ke zvyseni
ceny pohonnych hmot o vice nez 5 %, je zhotovitel opravnén upravit cenu za
dopravné o pramérnou cenu obecného navyseni.

Fakturace dle ¢&l. 5, odst. 1., 2. prob&hne po dodani modul(i IS FENIX dle pfilohy &. 1
této smlouvy.

Fakturace dle ¢l. 5, odst. 3., 4. probéhne 1 x roéné a bude fakturovano v prvnim
mésici servisniho roku. Vroce 2011 probéhne fakturace po podpisu smlouvy obéma
stranami.

Fakturace dle ¢l. 5, odst. 5., 6. probéhne vzdy po provedeni pfislusnych praci,
potvrzenych Pracovnim listem.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zakladé faktur zaslanych zhotovitelem
s Ihitou splatnosti 14 dn0 od data vystaveni faktury. Kazda faktura musi mit
nalezitosti dafiového dokladu. Za rozhodny den uhrazeni se poklada den, kdy je
pfedmétna Castka pfipsana na ucet zhotovitele.
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Clanek 6
Lhiaty a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje dodat moduly IS FENIX, jejichz seznam je uveden v pfiloze
€. 1 této smlouvy, s vyjimkou téch modull, které byly objednateli jiz poskytnuty
pfed podpisem této smlouvy, do 14 dn0 od podpisu smlouvy a provést
implementacCni prace dle harmonogramu implementace, ktery tvofi pfilohu &. 1 této
smlouvy, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto jinak. Ukonceni implementace
bude potvrzené podpisem na Pfedavacim protokolu nebo na Pracovnim listu.

Konzultaéni a poradenska cCinnost bude poskytovana ve lhatach, uvedenych v ¢&l. 3,
odst. 3.

Mistem pInéni pfedmétu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nebylo s objednatelem
dohodnuto jinak.

Clanek 7
Zavazky zhotovitele

Poskytnout objednateli licence k moduliim IS FENIX a pfedat objednateli originalni
instalacni média a dokumentaci. Dokumentace bude pfedana v elektronické podobé.

Zhotovitel se zavazuje dostavit se do 48 hod, vyjma svatkd a dna pracovniho klidu,
od oznameni zavady nebo potieby servisniho zasahu zhotoviteli objednatelem ke
zjisténi zavady a zahajeni jejiho odstranéni. Oznameni zavady doruCi objednatel
zhotoviteli na pracovisté Hot Line, kontaktni udaje jsou uvedeny na

I (' piipadé zmény odkazu na kontaktni udaje Hot Line
bude objednatel informovan zhotovitelem)

V pfipadé vyskytu zavady provede zhotovitel lokalizaci zavady a na vlastni naklady
zaSle objednateli opravnou verzi pfislusného modulu IS FENIX. Vyjimkou z této
povinnosti zhotovitele jsou zavady zpusobené:

» selhanim hardwarovych systému pocitace

» Zivelnou pohromou

* neodbornym zésahem uZivatele nebo cizi osoby do programu
* nedodrzenim postupl uvedenych v uzivatelské pfiru¢ce

* napadenim programu viry

Clanek 8
Zavazky objednatele

Prevzit a zaplatit moduly IS FENIX a sluzby, které jsou soudasti pinéni pfedmétu
smlouvy.

Po dobu platnosti smlouvy odebirat upgrade v8ech modult tak, aby IS FENIX mohl
zajistit legislativni spravnost.

. Neprovadét bez souhlasu zhotovitele kopirovani programi a neposkytnout je treti
osobé a uzivat je v souladu s podminkami stanovenymi touto smlouvou.

. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o vSech skutenostech, které maiji vliv
na plnéni pfedmétu smlouvy, zvlasté pak o predpokladané zméné technologického
prostredi, zejména:

* zména hardware

* zména sitového prostredi

* zména nebo upgrade verze operacniho systému a databazového prostiedi
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nova implementace nebo zména programoveého vybaveni jinych stran,
s nimz je IS FENIX provozovan ve spole€ném hardwarovém a softwarovém
prostiedi

5. V pfipadé potfeby umoznit po pfedchozi dohodé odbornym pracovnikim zhotovitele

1.

N

1.

pristup k nainstalovanym modulim IS FENIX. Pracovnici zhotovitele jsou povinni
respektovat ochranu informaci a dat objednatele.

Clanek 9
Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli nize uvedené zaruky:
« zhotovitel poskytuje zaruku na moduly IS FENIX po dobu 2 let od okamziku

podpisu Predavaciho protokolu nebo potvrzeného Pracovniho listu o
ukonéeni implementace, jejichZ obsah a funkce budou v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky vyhlasenymi ve Sbirce zakond.

6 mésici na kazdy upgrade modulG IS FENIX podle pfilohy & 1 této
smlouvy. Zarucni doba zaCina bézet okamzikem podpisu Pracovniho listu
implementace po uvedeni upgrade modulu IS FENIX do provozu

zhotovitel garantuje objednateli, ze jim dodavany upgrade bude funkéni a
bude mit po dobu jeho uzivani vlastnosti nutné k provozovani jednotlivych
moduld IS FENIX v souladu s pfedmétem této smlouvy

Zaruéni doba nebé&zi po dobu, po kterou nemudze objednatel moduly IS FENIX pro
vady fadné uzivat.

Clanek 10
Smluvni sankce

Clanek 11
Vypovéd smiouvy

Tuto smlouvu muze kterakoli ze smluvnich stran vypovédét v jednomési¢ni vypovédni
Ihaté, ktera pocina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po doruéeni pisemné
vypovédi druhé strané, v pfipadé podstatného porudeni povinnosti sjednanych v této
smlouvé. Za podstatné poruSeni povinnosti se povazuje:

ze strany objednatele zejména poruseni zavazkl, uvedenych v &l. 8 této
smlouvy a opétovné neuhrazeni faktur za poskytnuté sluzby

ze strany zhotovitele zejména nedodrzeni smluvnich terminu
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Cislo smlouvy: F-10-01456
Pocet pfiloh: 3

. Tuto smlouvu mize kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét z jakéhokoliv jiného
divodu nebo bez udani duvodu. Vypovédni lhata v tomto pfipadé &ini 1 rok a pocina
béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém pisemna vypovéd byla
doru€ena druhé smluvni strané.

Clanek 12
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni davérnych informaci ziskanych pfi plnéni
pfedmétu této smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovani takovych informaci.
Davérnymi informacemi jsou know-how a informace, o nichz opravnéna strana
prohlasi, Ze je povazuje za duvérné. Strany se rovnéz zavazuji k ochrané informaci
majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichz Ize dlvodné predpokladat, ze
opravnéna strana ma na jejich utajeni zajem, snimiz pfijdou do styku pfi pInéni
pfedmétu této smlouvy. Tento zavazek se nevztahuje na informace, u nichz plati
informaéni povinnost v souladu se zak. €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu
k informacim ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

. V pfipadé, Ze pfi plnéni pfedmétu této smlouvy pfijde zhotovitel do styku s osobnimi
udaji objednatele, zavazuje se k jejich ochrané v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Uudaju ve znéni pozdé&jsi pravni Upravy.

. Tato povinnost dle bodu 1 a 2 tohoto &lanku plati bez ohledu na ukonéeni platnosti
této smlouvy.

V pfipadé porudeni této povinnosti odpovida strana, ktera povinnost k ochrané
informaci porusila, za Skodu timto porudenim vzniklou.

. Strana, jejiz pravo na ochranu informaci bylo poruseno, je opravnéna uplatnit vici
druhé strané narok na uhradu smluvni pokuty ve vysi 100 % ceny pfedmétu plnéni
dle €. 5, odst. 1 této smlouvy.

Clanek 13
Reference

Objednatel timto souhlasi, Zze poskytne reference v pfipadé, Ze se na né&j obrati
potencialni klienti zhotovitele za udelem ziskani informaci o kvalité zhotovitelem
poskytovanych sluzeb a produktld. Objednatel poskytne reference za pfedpokladu, ze
mu zhotovitel v pfiméfeném pfedstihu pozadavek klienta na referenci oznami.
Objednatel souhlasi s pouzitim svého loga v ramci propagacnich materiald (letaky,
produktové listy, apod.) zhotovitele, jejichz grafické navrhy budou objednateli
pfedem zaslany k odsouhlaseni.

Objednatel souhlasi s pouzitim svého loga na webovych strankach zhotovitele v sekci
vyhrazené pro referenéni projekty.

Clanek 14
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcCitou. Kazda smluvni strana je opravnéna
smlouvu vypovédét v souladu s ustanovenim ¢l. 11 této smlouvy.

2. Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obéma stranami.

. Pokud v této smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti obou smluvnich
stran zni plynouci pfislusSnymi pravnimi predpisy CR, zejména pak zakonem
€. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem v platném znéni, zakonem ¢. 121/2000 Sb.,
autorskym zakonem v platném znéni a zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy v plathém znéni.
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4. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda
strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

5. VeSkeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt u€inény pouze na zakladé dohody
obou smluvnich stran formou pisemnych, Cislovanych dodatk(l k této smlouvé. Tyto
dodatky se stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

6. Obé strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na zakladé
projevené vule obou smluvnich stran, souhlasi s jejim obsahem a Ze tato smlouva
nebyla ujednana za jednostranné nevyhodnych podminek.

7. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy €. 1, €. 2 a €. 3.

Tato smlouva rusi a nahrazuje Smlouvu o uziti a provozni podpofe informacniho
systému FENIX ¢&.:108/VS/07

PFilohy: &. 1 - Specifikace poskytnutych softwarovych modul@i IS FENIX a harmonogram

implementace .
. 2 - Rozsah poskytovani provozni podpory IS FENIX
. 3 - Obecny cenik praci

V Ostravé dne - V Praze dne \

Za obj : Za zhotovitele:

¢ O«

Juur, Jarmila Hajkova Ing. Stanislav Sykora

Reditelka Generalni feditel a

stonredcada niadct=

wenstva

DIVADLO LOUTEK OSTRAVA
pfispévkova organizace
Pivovarska 3164/15
728 32 Ostrava-Morovska Ostrava

Ing. Jif/Hub
Clen predstavenstva

I
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Priloha €. 1 .
Specifikace poskytnutych softwarovych modult IS FENIX
a harmonogram implementace
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Priloha €. 2 .
Rozsah poskytovani provozni podpory IS FENIX

Nazev modulu [ FENIX Sta"a"c' (8)
" Nové (N)
'Rozpodet, Ucetnlctw Vykaznlctw S
Kniha doslych faktur S
Kniha vydanych faktur S
Banka S
Majetek S ‘
Ugetnictvi statu - pfenosy N |

,Rozsah poskytovane squby

Sluzba provoznl podpory oy _pro dany servisni rok

Poskytovanl informaci pribézné
Dodavky upgrade nejméné 2x ro¢né
Konzultaéni a poradenska &innost (KPC) 5 hodin
Servisni rok od 1.1. do 31.12.

Stanoveni ceny za dodavku upgrade a
ko cni

0w

Pozn. Cena za ,Upgrade stavajicich modulu™ byla stanovena na zakladé dfive uzaviené

smlouvy.
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Priloha €. 3
Obecny cenik praci

anoardni cena
** Zvyhodnéna cena v pfipadé uzavieni smlouvy a vrozsahu pfedplacené min. 1h
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