HN Technology, s.r.0.
Ceska 2/42
Kutn4 Hora

SERVISNi SMLOUVA &. OVaK/2021/61

1. Ugastnici smlouvy

1.1 Objednatel: Mé&sto Nejdek
nam. Karla IV. 239
362 21 Nejdek
ICO: 00254801
DIC: CZ00254801
tel: +420353240111
Bankovni spojeni: 107-1461250277/0100 Komeré&ni banka, a.s.
Zastoupené: Ludmilou Vocelkovou, starostkou mésta (dale jen ,Objednatel”)

1.2 Zhotovitel: HN Technology s.r.o.
Ceska 2/42
284 01 Kutna Hora
Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 118291
tel: +420327588941
ICO: 27604101
DIC: CZ27604101
Bankovni spojent: 211129517/0300 CSOB
Zastoupena: Ing. Leosem Hejdukem a Romanem Némcem, jednateli spole¢nosti (dale jen ,Zhotovitel”)
osoby zplnomocnéné jednat:
ve vécech smluvnich: Ing. Leo$ Hejduk
ve vécech vedeni servisni &innosti: Ing. Leod Hejduk

2. Piedmét pInéni
21 Predmétem této smlouvy je zajisténi celoro&ni servisni pohotovosti na automaty RS na COV Nejdek. Seznam

servisovaného zafizeni: RS - RM1 - hrubé predgisténi, RS - RM2 - kalové hospodaistvi.

a) Reakce na poruchu je stanovena do 24 hodin od nahlaseni povérenym pracovnikem uvedenym v bodé 10.6
smiouvy s tim, Ze pokud se obé strany dohodnou je moZno tuto dobu prodlouZit.

b) Pripadny servisni zasah na misté je stanoven na 72 hodin od nahladeni povéfenym pracovnikem uvedenym
v bodé 10.6 smlouvy s tim, Ze pokud se obé strany dohodnou je moZno tuto dobu prodlouZit, a to za pfedpokladu
dostupnosti nahradnich dild, které nejsou soucasti této smlouvy a za jejichz dostupnost neni Zhotovitel jakkoli
zodpovédny.

c) Telefonicka podpora pracovnik( objednatele v souvislosti s pfedmétem plnéni.

3. Cas plnéni
3.1 Zhotovitel se zavazuje vykonavat ve smyslu pfedmétu plnéni této smlouvy servisni ¢innost na dobu neuréitou.

3.2 Vpfipadé zmén pro nadchéazejici rotni obdobi pfeda zhotovitel 30 dni pied ukon&enim stavajiciho roéniho obdobi
objednateli dodatek ke smlouvé. Tento se po odsouhlaseni objednatelem stane nedilnou sougasti smlouvy.

4. Misto pinéni

4.1 Mistem pinéni servisni &innosti je COV Nejdek,
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5. ZpUsob pinéni:

5.1
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5.3.1

532

5.3.3

Servisni ¢innost

Servisni Ginnosti se rozumi provadéni &innosti ve smyslu pfedmétu pinéni této smlouvy a technickych podminek
jednotlivych zafizeni pracovniky zhotovitele v provozech objednatele.

Neni-li mozné provést servisni prace v piném rozsahu na misté, je zafizeni demontovano a po opravé v dilnach
zhotovitele, pripadné vyrobce, opét namontovano a zprovoznéno v misté instalace.

Po obdrZeni telefonické vyzvy (tzv. ,hot line* tel. Eislo 602 412 951 objednatele zastoupeného povéienymi
pracovniky (viz. bod 10.6 smlouvy) zah4ji zhotovitel prace na servisnim zasahu dle poZadované rychlosti
servisniho zasahu, Pisemné potvrzeni telefonické vyzvy objednatel provede neprodiené a to na e-mail
servis@hntechnology.cz .

Radné provedeni servisniho zasahu je podminéno soucinnosti objednatele, ktery je povinen:

Zajistit bezplatné vzdalené a dostateéné rychlé pfipojeni do fidicich systémd podiéhajicich této servisni smiouvé
pfi vyZadani servisni Ginnosti uvést pozadovany typ ¢innosti: Pfi vyzadani servisni €innosti uvést popis poruchy
(vady) - jak se projevuje, kdy nastala a jeji zavaznost ve vztahu k provozu daného technologického zafizeni
uvést poZadovany postup odstranéni zavady, a to napfiklad za pomoci vzdaleného pfipojeni zhotovitele za UCasti
odborného zastupce objednatele, pripadné domluvit nastup zhotovitele na servisni zasah.

vmisté zasahu phipravit k dispozici dokumentaci skute¢ného provedeni, aktudini okomentovanou verzi
aplika¢niho SW, zalozni disk s aplikacnim SW.

zajistit spolupraci pracovnika obsluhy technologie pfi provadéni servisniho zasahu

pro pracovniky zhotovitele zajistit volny piistup k zafizenim, na kterych se projevila zavada a k zafizenim
souvisejicim

zajistit moznost odstavky opravovaného zafizeni, pfipadné zafizeni souvisejicich po dobu nezbytnou, pokud je to
z provoznich divodi mozné

umoznit vjezd vozidla zhotovitele a provést seznameni technika s mistnimi bezpe¢nostnimi a poZarnimi
podminkami, v pfipadé pozadavku provést bezplatné jeho prokoleni

Objednatel zaplati naklady spojené se servisnim zasahem i v pfipadé, Ze servisni pracovnik zjisti, ze
servisované zafizeni bylo v poradku a chyba byla zplisobena mimo néj.

Objednatel zajisti zdarma dikladné proskoleni pracovnikii Zhotovitele, a to i opakované, pokud si to situace
vyZada (Upravy stroje Ci zafizeni apod.). Zaroveii Objednatel beziplatné pfeda Zhotoviteli veskerou
dokumentaci ke stroji ¢i zafizeni, a to véetné aplikaéniho SW.

Podminky dodavek nahradnich dil

Zajisténi ND neni soucasti této smlouvy. V pfipadé pozadavku na dodavku zasle nejprve Zhotovitel Objednateli
obchodni nabidku s cenou a terminem dodani a teprve v pfipadé jeji pisemné akceptace Zhotovitel poZadovany
ND zajisti.

Dokumentace servisnich praci

O provedeni servisniho zasahu sepide pracovnik zhotovitele vzdy pisemny zaznam do pracovniho vykazu
(servisni protokol), ktery slouZi jako fakturaéni podklad. Kopie pisemného zaznamu pracovniho vykazu (servisni
protokol) bude s fakturou pfedana vZdy objednateli.

V pfipadé provedeni zmény v aplikaénim programu v ramei servisniho zasahu-opravy, zaznamena tuto zménu
pracovnik zhotovitele a popise zménu do pfilohy pracovniho vykazu a po dohodé s odpovédnym zastupcem

objednatele zménu uloZi na server objednatele.

V pipadé provedeni zmény v zapojeni nékterého zafizeni provede pracovnik zhotovitele popis této zmény do
pfilohy pracovniho vykazu. Po odsouhlaseni této zmény objednatelem, objednatel zaznamena tyto zmény do
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5.34

paré skuteného provedeni a po dohodé s odpovédnym zastupcem objednatele stanovi postup, jak tuto zménu
prenést do dalSich zafizeni.

Pisemny zaznam o provedeném zéasahu (odstranéni poruchy) musi obsahovat nasledujici Udaje:

- datum zésahu

- oznaceni automatu u kterého doslo k ser. zasahu

- pocet hodin

- podet pracovnikil (jména)

- doba nastupu (uvedeni do kolika hodin byl nastup uskuteénén — plati pro poruchy)

- podet ujetych kilometri a vechny dal$i idaje nutné pro fakturaci

- podrobny popis provedenych innosti — konstatovani vysledkl a zjisténi, vyget odstranénych poruch
s presnym oznacenim mist (Cisel okruh(, &isel zafizeni atd.)

- podrobny vycet provedenych zasahil a zmén

- doporuéeni pro dalsi obdobi provozu

6. Cenazadilo

6.1 Smiuvni cena za provadéni servisu je dohodnuta nésledujicim zpGsobem:

a) Ucast zhotovitele pfi provadéni servisni innosti a &as straveny na cesté budou Ctovany podle nésledujicich
sazeb:

. Pracovni den So Ne nebo svatek
Cas zasahu
700 - 1800 1800 - 700 000 - 2400 OOO - 2400
Servisni Einnost 1200.00 K& 1 500.00 K& 1 800.00 K¢ 1800.00 K&
Cestovni naklady na jeden
servisni vyjezd 6000,-K¢

b) Doba servisniho zasahu a drzeni servisni pohotovosti: Servisni pfipravenost — reakce na poruchu je stanovena
do: 24 hod. od nahla$eni poruchy. Casy jsou pocitany v ramci pracovni doby 6:00 — 16:00. Pfipadny servisni
zasah je stanoven na 72 hod. od nahlaseni poruchy.

Pausalni ¢astka pro COV Nejdek je ve vy3i 12 000,- K¢ za 1 rok.
7. Fakturace

7.1  Fakturace roéni pausaini ¢astky uvedené v bodé 6.1 b) bude fakturovana po podpisu této smiouvy o dilo.

7.2 Fakturace servisniho zasahu bude provedena po jeho ukonéeni. Podkladem pro placeni je daiovy doklad, ktery
musi obsahovat nalezitosti dle zakona o ucetnictvi €., 563/1991 Sb. ve znéni pozdgjSich predpist. Faktura —
dariovy doklad musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle § 12, ods.2 zakona o DPH ¢&. 588/1992 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpist.

7.3 Nedilnou prilohou faktury za diléi plinéni pfedmétu smiouvy bude odsouhlaseny zépis v pracovnim vykazu
{servisniho protokolu)

7.4  Ceny uvedené v této smlouvé, jakoZ i v jejich pfilohach jsou bez DPH.

7.5  Splatnost faktur je 30 dnd od data jejtho doruceni.

76  Objednatel timto (dle ustanoveni §26 odst. 3 zakona €.235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty) udéluje souhlas s
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elektronickym zasilanim dafiovych dokladu (faktur) na adresu podatelna@nejdek.cz.
Na faktufe musi byt uvedeno &islo smlouvy.

8. Pravaa povinnosti

8.1

8.2

Smluvni pokuty pro zhotovitele za prodleni:
- pfi nedodrZeni nastupu 500,- K& za kazdou zapo&atou hod. zpozdéni.

Smluvni trok za prodleni s placenim faktury ¢ini 0,03 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni. V piipadé, ze
faktura za pfedchozi servisni z&sah nebyla do 60 dn(i uhrazena je zhotovitel opravnén odmitnout servisni zasah,
aniz by to bylo povaZovano za neplnéni této smlouvy ze strany zhotovitele.

9. Platnost smlouvy

9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

Smiouva nabyva Ucinnosti a je uzaviena podepsanim obéma smiuvnimi stranami.
Smlouva zanika dnem, na némz se pisemné dohodnou ob& smiuvni strany.

Smlouvu maze vypovédét kterakoliv ze smiuvnich stran bez uvedeni divodu pisemné doporu¢enym dopisem.
Vypovédni lhiita je jednomésiéni a poina bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho od doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané.

Objednatel miZe jednostranné od smlouvy odstoupit, nesplni-li zhotovitel sviij zavazek ve Ihité, kterd
trojnasobné prekracuje. dobu dohodnutou ve &l.2.1. Smiouva zanika dnem dorugeni prohtaSeni o odstoupeni
zhotovitele od smlouvy.

Smlouva pozbyva platnosti, pokud nedojde k zaplacenim nového rogniho poplatku dle &1.6.1 b) na zakladé
faktury, kterou vystavi zhotovitel. V tomto pfipadé se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli naklady spojené
s ukoncenim servisni smlouvy, které ¢ini 20% ceny die.&l. 6.1 b).

V pfipadé, Ze objednatel odstoupil od smlouvy die bodu 9.3, prevede zhotovitel pomérnou &ast poplatku dle &l.
6.1 b) zpét na konto objednatele.

10. Zvlastni ujednani

10.1

10.2

10.3

104

Veskeré zmény a dodatky tykajici se této smiouvy budou provadény pisemnou formou na zakladé souhlasu obou
stran.

Vztahy smiuvnich stran, které nejsou vyslovené fedeny touto smlouvou se Fidi pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku v platném znéni, pokud neni uvedeno jinak a dalgimi platnymi pravnimi pfedpisy a
novelami.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, zhotovitel i objednatel obdrzi po jednom vyhotoveni.

Kontaktni osoby zhotovitele

a) v pracovni dobé: Kratochvil Jan, Mob: 602 412 951

b) v mimopracovni dobé: Kratochvil Jan, Mob: 602 412 951
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10.6  Kontaktni osoby objednatele
a) v pracovni dobé od 6. 00 do 14:30: Holan Jifi, Mayer Jaroslav, Vondragek Zbynék, Mob: 773 773 841
b) v mimopracovni dobé: Bc Sestak Josef, Mob: 773 773 840

10.7  Tato smlouva byla odsouhlasena Radou mésta Nejdek dne 12. 3. 2021 usnesenim &. RM/2040/72/2021.

55
V Nejku dne: 7e. 5. LoAq V Kutné Hote dne:  22.3.202.7
Za objednatele: Za zhotovitele:

P S
Ludmila Vocelkova
starostka mésta -
efhatele | HN Technology, s.r.o.

Ceska 2,284 01 Kutnd Hora
IC0: 27604101 (@
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