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DOHODA ¢. 7 KUJIP01BUDC3

k Ramcové smlouvé o poskytovani telekomunikacénich sluzeb ¢.: 00061

dle § 1746 odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu,
uzavrely nize uvedeného dne mésice a roku Ucastnici:

Obchodni jméno (jméno, OptoNet Communication, spol. sr. o.
prijmeni):
Jednajici: Ing. Rostislav Prosecky, feditel spole¢nosti
Technické véci: Bc. Josef Tichy
Se sidlem: Cerveny Kfiz 250, 586 Ol Jihlava
ICO/DIC: 27750132/CZ27750132
Bankovni spojeni: Komeréni  banka, a. s, ¢ 0. 107-
1864410247/0100
Zapsana v OR Krajského soudu v Brné, oddil G, vlozka 56527
Dale pro Ucely této smlouvy jen: Poskytovatel
a
Obchodni jméno (jméno, Kraj Vysocina
prijmeni):
Jednajici: Mgr. Vitézslav Schrek MBA, hejtman kraje
K podpisu smlouvy povéfen: RNDr. Jan Bfizdala, ¢len rady kraje
Technické véci: Ing. Petr Pavlinec
Se sidlem: Zizkova 57/1882, 587 33 JIHLAVA
TCODIC: 70890749 / CZ 70890749
Bankovni spojeni: Sberbank CZ, a. s., ¢. .: 4050005000/6800
Dale pro ucely této smlouvy jen: Uzivatel

1. Predmét Dohody
1.1. Pfedmétem této Dohody, v¢etné jejich kmenovych listu je rozSifeni pfedmétu Ramcové smlouvy o poskytovani telekomunikacni sluzby:

OptoNet Streaming

2. Doba plnéni a zanik platnosti Dohody

2.1. Tato Dohoda nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem uvefejnéni v Registru smluv. Nedilnou soucasti
ucinnosti Dohody je podepsani Kmenového listu ,Pfedavaci protokol sluzby!l obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany se dohodly, Ze
dohodu v Registru smluv zvefejni Uzivatel. Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této Dohody véetné podpist v
informacénim systému vefejné spravy — Registru smluv

2.2. Tato Dohoda se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu do 31. 12.2021

2.3. Nedilnou soutéasti Dohody jsou nasledujici kmenové listy-:

Kmenovy list . Specifikace sluzby"
Kmenovy list ,, Definice kvality poskytovanych sluzeb - SLA"
Kmenovy list ,» Pfedavaci protokol sluzby"

V Jihlav t. 821

ComrrnjnicQtioO

A7 58T 33 Jihlava
*SA750«2Bp'¢ CZ27750132

in.optonet.cz, optonetQoptonel.cz

. OptoNet Communication, spol. s r.o.. Kraj Vysocina
Cerveny KFiz 250, 586 Ol Jihlava Zizkova 57/1882, 587 33 Jihlava

(poskytovatel) (uzivatel)
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Kmenovy list - Specifikace sluzby Smiouva &islo: 00061
. Dohoda dislo: 7
,,OptONet Streamlng" Evidencni €. specifikace: ON-Stream-O00OI
1. Uzivatel 2. Pozadované ukony
Zadam o:

Nazev: Kraj Vysocina

Sidlo: Zizkova 57/1882, 587 33 Jihlava ‘
zastoupen: Mgr. Vitézslavem Schrekem MBA., dogasné preruseni  f | Obnoveni provozu
hejtmanem kraje Na

k podpisu povéfen: RNDr. Jan Bfizdala, radni kraje  — neurgito

zfizeni O zménu O zruSeni

dobu trvani od: do: 31.12.2021 Tj. Ddni @
mésicl

3. Popis sluzby

Sluzba ,,OptoNet Streaming” spociva v zabezpecfeni pfenosu audiovizualnich dat ze zdroje ke koncovému uzivateli
pomoci sité internet pres IT prostfedky poskytovatele (mediaserver, WWW server...). Obsah muze byt pfenasen
formou zivého vysilani (on-line) tak i ze zaznamu (off-line). Sourasti sluzby je archiv, ktery je automaticky pofizovan
ze zivého vysilani pro zpétné ondemand shlédnuti. Zobrazeni probiha pomoci WWW stranek jez jsou umistény na
serveru poskytovatele a nebo pomoci propojeni ze stranek uzivatele.

4. OptoNet Streaming - 10 vysilani, 200 souc¢asnych divaku

,OptoNet Streaming" — 7.500,- K& - mésiéni pausalni platba

5. Podminky dodavky on-line sluzby

Podminkou pro fungovani on-line sluzby je dostate¢né kvalitni a stabilni internetové pfipojeni pro spojeni se serverem
OptoMedia (upload min. 10Mbps, wowza.optomedia.cz) a vyuziti streamovaciho SW VOXstream v ramci platform
OptoMedia na schvaleném HW (dodanym poskytovatelem a nebo SW byl poskytovatelem po testu naistalovan na
HW uzivatele).

6. Cenové a platebni podminky

6.1. Za poskytovani sluzby dle bodu 4 této specifikace se uzivatel zavazuje platit poskytovateli pausalni mésicni
poplatek ve vysi 7.500,- KE bez DPH, tj. 9.075 K¢ v€etné DPH 21%.

6.2. Smluvni strany sjednavaji, ze celkovou a pro Ucely fakturace rozhodnou cenou se rozumi cena véetné DPH.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény zdkonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny dodatek k této
smlouvé o zméné vySe ceny a DPH bude uctovana podle predpisl platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni.
6.3. Platba bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim
Ufadem) zvefejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. c¢) zakona ¢&.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o DPH®).

6.4. Pokud se po dobu uc&innosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 109
odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze uzivatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfisluSnému
spravci dané. Uzivatelem takto provedena uhrada je povazovana za uhrazeni pfisluSsné ¢asti smluvni ceny rovnajici
se vySi DPH fakturované poskytovatelem.

6.5. Pausalni poplatky je uzivatel povinen uhradit bankovnim pfevodem na zakladé faktur — danovych dokladd
vystavenych poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén dalSi dafové doklady vystavit vzdy nejdéle k poslednimu dni
mésice, ve kterém byla sluzba poskytovana Takovy dafiovy doklad bude vystaven s terminem splatnosti 15 dni ode
dne doruCeni uzivateli a bude obsahovat nalezitosti stanovené v § 26 a nas!, zakona o DPH.

6.6. Rozhodna doba pro pocatek platby pausalniho mésicniho poplatku pocina bézet dnem ukonceni zkuSebniho
provozu, jehoz délka bude dohodnuta smluvnimi stranami v Kmenovém listu ,Pfedavaci protokol sluzby" pfislusného
Dodatku k R&mcové smlouvé o poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

6.7. V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat nalezitosti stanovené v odst. 6.5. je uzivatel opravnén vratit jej ve
Ihaté splatnosti poskytovateli k opravé nebo doplinéni. Vracenim danového dokladu se stavi béh |haty jeho splatnosti.
Nova |h(ita splatnosti pocina bézet dnem, kdy je uzivatelovi doruéen opraveny nebo doplnény danovy doklad.

6.8. V pfipadé, Ze uzivatel neuhradi pauSalni poplatek dle bodu 6.1. do 15 dni od data splatnosti, mize poskytovatel
po pfedchozim pisemném upozornéni uzivatele, pozastavit poskytovani sluzby az do uhrazeni dluzné Castky
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Takového pozastaveni poskytovani sluzby neni pfitom posuzovano jako vypadek sluzby.

6.9. V pripadé, ze uzivatel neuhradi pausalni dva a vice pausalnich poplatki za sebou, mize poskytovatel bez

upozornéni uZivatele, pozastavit poskytovani sluzby aZz do uhrazeni dluzné castky. Takového pozastaveni
poskytovani sluzby neni pfitom posuzovano jako vypadek sluzby.

Vybér poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady Kraje VysocCina pro zadavani vefejnych zakazek ze dne
15. 5. 2017.

V Jihlav* V Jihlavé

0Z 04. 2021

OptoNet Communication, spol. s r.o.
Cerveny Kfiz 250, 586 02 Jihlava
(poskytovatel)
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Kmenovy list
Definice kvality poskytovanych sluzeb - SLA Ramcova smiouva &islo :  00s.

Dohoda ¢€islo: 7
Evidencéni Cislo Specifikace

1. SLA - Dohodou o urovni sluzeb (dale jen ,,SLA“) se rozumi rozsah technické podpory poskytovatele ugastnikovi. Soucasti suzby
je urovert SLA (Basic). Poskytovatel garantuje uc¢astnikovi dostupnost sluzby za kalendaini mésic. Dostupnost je zajiSténa, pokud dojde
k vyméné dat pfes pfislusné uzly patefni sité poskytovatele a jim odpovidajici servery. Patefni sit Poskytovatele je dostupna 24 hodin
denné, 7 dna v tydnu. Dostupnost neni zajiSténa v pfipadé zasahu vy$$i moci a v predem oznamenych ¢asech na udrzbu. Udrzba systému,
ktera se bude konat vétSinou v pondéli az v patek mezi 24:00 a 6:00 nebo vikendy bude oznamena nejméné 10 pracovnich dni pfedem.

Urover SLA Dostupnost Servisni Doba PFiplatek k mésiéni cené
sluzby hodiny odstranéni sluzby
zavady *)
Basic 97% Po-Pa, 7-20 12 hodin 0%
Standard 98,5% So-Ne, 9-17 8 hodin 7%
Premium 99,9% 24x7x365 6 hodiny 15%

Reakce na vznikly poruchovy stav je do 60 minut v uvedenych servisnich hodinach.
*) Do doby odstranéni zavady se zapocitava pouze doba uplynuld v servisnich hodinach.

2. Smluvni pokuty za nedodrzeni garantovanych parametrt
NiZe uvedené pokuty predstavuji procentualni hodnotu z mési¢ni ceny sluzby, resp. ceny instalace. Smluvni pokuta se vypocitava

z konec¢né ceny sluzby po zapoéteni vSech pfiplatki a slev.

Snizeni dost. -0.2% -0,4% -0,6% -0,8% -1,0% -1.5% -2,0% -3,0%
Basic 0,5% 1% 1,5% 2% 3% 5% 7% 10%
Standard 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
Premium 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 20%

V pfipadé snizeni dostupnosti sluzeb o vice nez 3% je sjednana pokuta ve vysi 100% z mési¢ni ceny sluzby.

Prekro¢eni doby odstranéni zavady
Basic — 0,1% z mésiéni ceny sluzby za kazdou zapoc€atou hodinu nad garantovany limit, max. 5% -
Standard — 0,2% z mési¢ni ceny sluzby za kazdou zapocatou hodinu na garantovany limit, max. 10%
Premium — 0,4% z mésiéni ceny sluzby za kazdou zapo€atou hodinu na garantovany limit, max. 20%

Castka, o kterou ma byt snizena pomérna vyse poplatku za dany mésic, bude do 14 dnil od nabyti naroku na smluvni pokutu dobropsana
avracena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet uzivatele.

3. Zasnizeni dostupnosti poskytované sluzby dle ¢i. |. této smlouvy se nepovazuiji pfipady, kdy:
a) dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v dusledku poruseni povinnosti uZivatele vyplyvajici z této smlouvy
b) dostupnost sluzby klesla pod sjednanou hranici v dusledku véasného nevydani povoleni spravnich organl (napf. havarijni vymér,
dopravni opatfeni apod.) ¢&i jakychkoliv dalSich povoleni dotéenych tfetich stran, jejichz ziskani je nezbytné pro provedeni opravy i
vymeény zafizeni poskytovatele, ktera slouzi k poskytovani vy$e uvedenych sluzeb a jejichz porucha &i poskozeni zapficinilo snizeni

dostupnosti vySe uvedenych sluzeb.
c) sejedna o ,vy$8i moc”, pficemz za vy$8i moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vuli povinné strany, pokud brani ve

splnéni povinnosti, pfi€emz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinné strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky prekonala &i odvratila,
a to ani vynalozenim veskerého Usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou vy$$i moc trva, se téz prodluzuji Ihity k plnéni podle

této smlouvy.

4. Uzivatel je povinen uhradit poskytovateli nahradu $kody vzniklé v pfipadé provedeni neopravnéného zasahu do svéfenych technickych
zafizeni.
5. Uzivatel je dale povinen uhradit poskytovateli ¢astku 1 850,- K& za kazdou zapoc€atou hodinu od nastupu servisni Cety poskytovatele na

misto poruchy, k némuz doslo na zakladé pozadavku uZivatele a ktery se nasledné ukazal jako neopodstatnény, tj. porucha prokazatelné
nebyla shledana ve sluzbé poskytovatele.

6. Definice urovné pozadovanych sluzeb — SLA

V cené mésiéniho tarifu je jiz obsazena zakladni definice Urovné poskytovanych sluzeb SLA Basic

Q Pozadujeme rozsifeni urovné poskytovanych sluzeb na ,SLA Standard “

PoZadujeme rozsiteni urovné poskytovanych sluzeb na ,SLA Premium *

VJihli - dne: 04 1 v ane;
v 27
toNet ® reij Vysocina

itoNet-Gewmtm4oali©n-*poSi«-MJ.- .
7 33 Jihlava

Zizkova 57/1882, 587 33 Jihlava
(uzivatel)
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Hlaseni o poruse nebo vypadku sluzby Smiouva &islo: 00061

,OptoNet Streaming” Dohoda &islo: 7
Evidencni Cislo Specifikace:

Principy komunikace, hlaseni zavad

Servisni ¢innost je poskytovana na zakladé hlaseni ,uzivatele”. Vyzvu k odstranéni zavady uplatriuje ,uZivatel” u ,poskytovatele”
pouze niZe vyjmenovanymi zplsoby:

o TELEFONICKY
na telefonnim &isle Hot-Line : +420 561207 555, +420 725 850 099

o E-MAILEM
na elektronické adrese: hOtline@OptOnetCZ

« Nalezitosti vyzvy

Soucasti telefonického i elektronického nahlaSeni je spravna a Uplna identifikace ,uzivatele". Zakladnim identifikaénim udajem
LUzZivatele , je jeho zakaznické Cislo, které je shodné s Cislem ramcové smlouvy (Eervené vyznacené v pravém hornim rohu této
stranky), ajehoz znalosti se musi osoba jednajici jménem ,uzivatele" prokazat. ,UzZivatel" nese odpovédnost za pfipadné zneuziti
identifikacniho Udaje tfeti osobou a je povinen uhradit ,poskytovateli" $kodu tim pfipadné zplsobenou.

Po uvodni identifikaci bude uzivatel pfi telefonickém kontaktu dotazovan na udaje z nasledujici tabulky. V pfipadé kontaktu
elektronickou formou uvede tyto Udaje ,uzivatel" do obsahu e-mailu. {idealné zkopirovanim a doplnénim celé tabulky).

Kazdé hlaseni poruchy / vypadku sluzby bude ze strany operatora potvrzeno a to pfi telefonické vyzvé ustni informaci v zavéru
hovoru, nebo pfi elektronické komunikaci e-mailem. Toto potvrzeni bude obsahovatjméno operatora a datum a ¢as, kdy dané
hlaseni poruchy / vypadku sluzby pfijal a zaznamenal.

1. Uzivatel 2. Osoba ohlasujici poruchu / vypadek sluzby:
Zakaznické gislo / €. smlouvy : 00061 Jméno a pfijmeni:
Uzivatel:  Kraj Vysofina Telefonni gislo:
Adresa:  Zizkova 57/1882, 587 33 Jihlava E-mail:

3. Dotéena sluzba: 4. Casova specifikace poruchy / vypadku sluzby:
Nazev: ,OptoNet Streaming" Pocatek : (datum, éas)
C. specifikace: ON-Stream-00001 Zjisténi: (datum, éas)

5. Popis poruchy / vypadku sluzby:

6. Pozadavky:

7. Potvrzeni o prijeti hlaseni poruchy / vypadku sluzby:

Jméno operatora: Datum prijeti:

Cas prijeti;
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Kmenovy list - Pfedavaci protokol sluzby smlouva &islo. 00061
OptoNei Streaming  (Dodaci list) Dohoda &islo 7

Specifikace : ON-Stream-O000

Podpisem tohoto protokolu smluvni strany stvrzuji, Ze pfedavaji, respektive pfebiraji pfedmét vySe uvedené smlouvy v tomto rozsahu:

. Prebirajici pfevzal od pfedavajiciho:
a) Pristupové Udaje (uzivatelské jméno a heslo) k platformé OptoMedia (https://vox.optomedia.cz/admin/index.php)
b) streamovaci software VOXstream
c) upravené WWW rozhrani pro sledovani (https://vox.optomedia.cz/kr-vvsocina.cz/index.php )

Kod sluzby:
Kvalita sluzby (SLA):

Adresa media serveru:

Adresa admin rozhrani:

FTP pfistup:

Od:

Parametry sluzby:

OptoNet Streaming Prostor: 10 vysilani / mésic
Basic Pocet soubézné sledujicich: 200
wowza.optomedia.cz Videoarchiv: ANO

vox.optomedia.cz
ANO

ZkusSebni provoz:

Do:
Poznamky:

Predavaci protokol byl sepsan ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi | stejnopis, které maji stejnou platnost. Smluvni strany, dle
prohlaseni svych zastupcl opravnénych k predani a prevzeti, po precteni protokolu, konstatuji, Ze s uvedenymi Udaji souhlasi. Na dukaz
souhlasu s celym obsahem dokumentu pfipojuji své podpisy.

Potvrzeni o prevzeti do uzivani

Poskytovatel - predavajici Uzivatel - prebirajici
Finna: OptoNet Communication, spol. s r.o. Firma: Kraj Vysocina
Sidlo: Cerveny KFiz 250, 586 01 Jihlava Sidlo: Zizkova 57/1882, 587 33 Jihlava
Odpovédna osoba: Bc. Josef Tichy Odpoveédna osoba: Ing. Petr Pavlinec

Datum predani:

Podpis a razitko:

Datum prevzeti

Podpis a razitko:

Potvrzeni o ukonéeni uzivani

Poskytovatel - prebirajici Uzivatel - predavajici
Finna: OptoNet Communication, spol. s r .0. Firma:
Sidlo: Cerveny Kfiz 250, Jihlava Sidlo:
Odpovédna osoba: Bc. Josef Tichy Odpovédna osoba:

Datum prevzeti:

Podpis a razitko:

Datum pfedani

Podpis a razitko:



