ev.€:8/21/22,23

SMLOUVA

0 poskytovani systémové podpory a servisuv oblasti hardware a software
uzaviend podle § 1746 zakona €. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, v platném znéni

Smluvni strany:

HLAVNI MESTO PRAHA

se sidlem: Marianské namésti 2/2, Praha 1, PSC110 00

IC0:00064581 DIC:CZ00064581

zastoupené

TRADE CENTREPRAHA a.s.

se sidlem: Blanicka 1008/28, Praha 2, PSC120 00

IC0:00409316, DIC:CZ00409316

zapsanav obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spis. zn. B 43
zastoupena Filipem Veselym, pfedsedou pfedstavenstva a

Mgr. Janem Bouskou, mistopfedsedou pfedstavenstva

bankovni spojeni: PPFbanka a.s., islo U¢tu: 349026-0005157998/6000
ID datové schranky: vajqqj2

(dale také i jen ,objednatel")

a

Ing. Jan Baloun
Sesidlem: Letovsk& 548, 199 00, Praha 9 - Letnany

1¢0: 71051384, DIC:cZ |
podnikatel nezapsany v obchodnim rejstiiku podnikajici dle Zivnostenského zékona, pfislusny Gfad je Urad
meéstské ¢asti Praha 18

bankovnt spojen': [

(dale také i jen ,zhotovitel")
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani systémové podpory a servisu v oblasti

hardware a software (dale také jen ,smlouva") takto

Clanek I.
Predmeét smlouvy

1.1 Smluvni strany se dohodly, Ze na zékladé této smlouvy bude zhotovitel pro objednatele zajiStovat servis
pocitacové sité (a jejich jednotlivych soucasti) a bude objednateli poskytovat sluzby stim souvisejici.

1.2 Cinnost dle této smlouvy bude poskytovéana v rozsahu:
i celkem 6 hodin za kalendafni mésic pro pobocky viz odst. €. 1.6., za standardni se povaZzuji
vS8echny ukony v rdmci tohoto ¢asového pausalu (dale také ,Sprava centraly"),
i Typ zvoleného servisu - Gold servis 7/24 - detaily viz pfiloha €.
(dale také ,Standardni servis", podrobnéji viz definice v Clanku IV. - Standardni servis).

1.3 PInéni objednatele se bude povazovat za ,Nadstandardni servis" pokud bude pfekroen ¢asovy rdmec
predplaceného servisu - 6 hodin zamésic

1.4 Pfesné ur€eni doby poskytovani ¢innosti dle této smlouvy bude stanoveno Ustni dohodou smluvnich
stran.
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1.6

1.7

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

3.2

3.3

3.4

Objednatel je povinen umoZnit zhotoviteli vstup do sidla/provozoven objednatele a poskytnout
pracovisté, na kterém budou vySe uvedené ¢innosti vykonavany.

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy bude:
Aquacentrum Sutka, Cimické 848/41, Praha 8
bazén Strahov, Vani¢kovéa 100/6, Praha 6

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli v€as sjednanou cenu.

Clanek I1.
Cena

Za vykonanou ¢innost dle odst. 1.2. této smlouvy poskytne objednatel zhotoviteli smluvni odménu za
kalendarni mésic ve vysi 3300 K&bez DPH. Tato pausalni ¢astka v sobé zahrnuje i Ghradu zacas straveny
na cesté a nahradu za ujeté kilometry.

V pfipadé, Ze zhotovitel bude poskytovat servisni ¢innost i nad sjednany ¢asovy rozsah Standardniho
servisu a dale v pfipadech uvedenych v Clanku V této smlouvy (dale jen ,Nadstandardni servis"), bude
za kazdou hodinu u¢tovana Uplata ve vysi 490 K¢ bez DPH.

Za sluzby poskytované mimo provozni dobu si zhotovitel nebude Gétovat pfiplatek

VySe ceny viz ¢l. 2.1 této smlouvy se vztahuje k stavajicimu stavu a poctu stanic pocitacové sité
objednatele. Dojde-li k vice nez 25% néarustu pocitacové techniky objednatele (pfedevsim zvySeni poctu
PC,aktivnich sitovych prvkd nebo serverll) nebo pfemisténi provozovny, pak se smluvnistrany vzajemné
dohodnou o pfipadném navySeni pausalni ¢astky.

Pauséalni odména je splatna na zakladé faktury zhotovitele. Splatnost faktury se sjednava na 14 dni od
data obdrzeni objednatelem.

Ceny zadodané nahradni dily adalSitechniku budou stanoveny na zakladé dohody a dle ndkupnich cen.
Objednatel bude hradit tyto dily a dalsi techniku po jejim dodani, odzkouSeni a poté, co obdrzi

pfislusnou fakturu nejpozdéji do 14 dni.

Zhotovitel je v pfipadé neuhrazeni ¢astky opravnén Gétovat penale z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy
den prodleni.

Smluvni odména dle Clanku 2.1 této smlouvy muze byt navy$ena vzdy k 1. 4. daného kalendarniho roku
o miruinflace zauplynuly kalendaini rok (dle CSU). Toto ustanoveni je mozné poprvé pouZit v roce 2022.
Clanek Il
Nézvoslovi
,0dborné Setreni"- zjisténi zavady, jejiho rozsahu a navrh feSeni pracovnikem zhotovitele.
.Zprovoznéni" - stav, ktery na pfechodnou dobu (pfechodnou dobou se rozumi bud doba nezbytné
nutna k zajisténi pfipadnych komponentd nebo dle dohody obou stran) vyfreSi zavadu, byt pro
objednatele znamené vynakladat vice ¢asu nebo Gsili pfi vyuzivani sluzeb sité.

.Provoznidoba"- doba od 9:00 do 19:00 hodin v pracovnidny.

,Odstranéni" - uvedeni do pavodniho stavu anebo, pokud to neni mozné, po souhlasu objednatele
vytvofeni nahradniho trvalého feSeni. Provadi se opravou nebo vyménou véci.
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3.5

3.6

41

~Akutni zavada"- zavaznazavadahardwaru nebo softwaru znemozniujici efektivni fungovani pocitacové
sité - ohroZuje ¢innost firmy objednatele.

~Prehled vykonanych praci"- chronologicky vedeny pfehled vykonanych praci, je veden zhotovitelem a

predkladan ke schvaleni objednateli, nejnizsi t¢tovanou ¢asovou jednotkou prehledu je 1 hodina.

Clanek IV.
Standardniservis

Pfedmétem standardniho servisu jsou zejména

4.1.1 Udrzbalinstalace/reinstalace jednotlivych komponent( lokalni pogitagové sité.

4.1.2  Odstranéni vSech zavad jednotlivych komponentl lokalni pocitacové sité, pfic¢emz nahradni
komponenty hradi objednatel.

4.1.3  Udrzba softwarového nastaveni sité, organizace dat a prevence moznych selhani sité.

4.1.4  Zodpovédnost za zalohovani dat Objednatele.

4.1.5  Poskytovani informaci objednateli o novych verzich software a navrhy na jejich konkrétni
Vyuziti.

4.1.6  Vedeni evidence pocitacového vybaveni objednatele.

4.1.7  Optimalizace investic objednatele do vypocetni techniky.

a dale vSechny bézné zasahy slouzicik zabezpecenifadného fungovani informaéniho systému objednatele.

4.2

4.3

4.4

51

52

Smluvni strany se dohodly, Ze zhotovitel je povinen v rdmci standardniho servisu poskytovat zejména
tyto €innosti:

- kontrola stavu sitovych prvku

- kontrola stavu sitovych diskl

- konzultace uZzivatell

- defragmentace a kontrola diski

- upozornéni na vyrazné snizenivolného prostoru na disku

- antivirovou kontrolu, pokud objednatel vlastni odpovidajici software

- pravidelna kontrola UPS jednotek

Objednatel souhlasi se systémovou Upravou sité (struktura dat, mapovani diskl) tak, aby odpovidala
zkuSenostem a potfebam zhotovitele pro snadné a rychlé spravovani. Zhotovitel se zavazuje, Ze tato
Uprava bude provedena tak, aby zadsadné neovlivnila chod sité a jeji uzivani objednatelem. V pfipadé
potifeby objednatel uréuje miru Upravy sité.

Smluvnistrany se dohodly, Zekazdy pracovnik zhotovitele, ktery bude objednateli poskytovat standardni
i nadstandardni servis, bude pFi kazdé navstévé predkladat opravnénému zastupci objednatele prehled
vykonanych praci. Opravnény zastupce v predlozeném pfehledu potvrdi rozsah vykonanych praci.
Opravnény zastupce objednatele je uréen touto smlouvou ¢&i naslednym e-mailovym oznamenim
objednatele. Objednatel se zavazuje zajistit pro pfipad nepfitomnosti opravnéného zastupce jeho
nahradnika. Pokud k tomu nedojde, plati podklady dodané zhotovitelem.

Clanek V.
Nadstandardniservis

Za nadstandardni ¢innost se povaZzuji ¢innosti standardniho servisu presahujici sjednany ¢asovy
Standardni pausal 6 hodin,

Zhotovitel poskytne nadstandardni servis po objednani opravnénym pracovnikem objednatele. Tato
objednavka nemusi byt pisemna. Rozsah provedenych praci vS8ak musi byt potvrzen v pfehledu
vykonanych praci.
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

Clanek V.
Odstranovaniakutnich zavad

Smluvni strany se dohodly natomto zpusobu odstrafiovani akutnich zavad:

6.1.1 Na zakladé oznameni objednatele se pracovnik zhotovitele dostavi k objednateli nebo ho bude
kontaktovat nejpozdéji do konce lhity dané druhem poskytovaného servisu dle smlouvy odst.
6.2., zaUcelem zjisténi priciny zavady. Zhotovitel odstrani zavadu v pfislusné Ihuté od okamziku
provedeni odborného Setfeni, pfiCemz tato Ihita se prodluzuje o dobu nezbytnou
k dovozu nahradnich dill ze zahranic¢i, pokud potfebné nahradni dily nebudou dostupné
u béznych dodavateld.

6.1.2  Seznamkontaktnich telefonnich a faxovych Cisel je obsazenv odst. 12.1 této smlouvy a mize
byt ménén jednostranné pisemné nebo telefonicky ze strany zhotovitele. Soucasné se
zhotovitel zavazuje mit k dispozici dostate¢né servisni kapacity tak, aby mohl plnit zavazky
vyplivajici z této smlouvy.

6.1.3  Vpripadé, Zzeobjednatel poZzaduje provedeni odborného Setfeni nebo odstranéni zavady mimo
provozni dobu, neni (viz odst. 2.3) zhotovitel opravnén fakturovat pfiplatek za praci mimo
provozni dobu z ceny zatyto sluzby, které by jinak uctoval (viz odst. 2.2)

6.1.4 O zpusobu odstranéni zavadyrozhoduje pracovnik zhotovitele po konzultaci s objednatelem.
V pfipadé, Ze to charakter zavady vyZaduje, je pracovnik zhotovitele opravnén rozhodnout o
prevzeti poSkozenych zafizenido dilenské opravy. Pfeprava opravovanych zafizenido provozu
zhotovitele a zpét je provadéna na naklady zhotovitele, pokud nedojde k jiné dohodé.

Smluvni strany se dohodly na téchto Ihltach k odstranéni zavad, které jsou jako nejzazsi:

Typ servisu GOLb SERVIS

Casreakce 2 hodin od ohlaSeni zavady zhotoviteli

Cas zprovoznéni 8 hodin od provedeni odborného Setfeni

Cas odstranéni 70 hodin od zprovoznéni |

Casovélhuty uvedené v tabulce se poéitaji v ramci provozni doby dohodnuté v odst. 3.3.

V pfipadé, Ze na odstranéni zavady je potfeba zapujceni ndhradni techniky, bude cena za zapujceni
stanovena dohodou obou stran s jejim uvedenim na zapuGjénim protokolu. Pokud objednatel nebude
souhlasit s nabidnutou cenou zapronajem techniky, zprostuje tim zhotovitele zavazkudodrzeni lh(it pro
zprovoznéni a odstranéni zavady dle odst. 6.2. Zapuj¢eni techniky vSak nezaklada zadny davod pro
poruseni dohodnutych lhutv odst. 6. 2.

Clanek VL.
RozSirovanisité

Objednatel se zavazuje vyuzivat ve vSech zdlezitostech tykajicich se jeho pocitacové sité a jejich
komponent po dobu trvani této smlouvy vyhradné sluzeb zhotovitele, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Pfipadné dalsi rozSifovani sité a jejich komponent, nakup a instalaci novych zafizeni bude objednatel
realizovat po dobu trvani této smlouvy prostfednictvim zhotovitele, pokud nabidka zhotovitele bude
odpovidat béZznym cenam a bude-li zhotovitel schopen zajistit standardni dodaci podminky a jestlize
neexistuji jiné zavazné duvody proti.

Zhotovitel se zavazuje upfednosthovat objednatele na zakladé této servisni smlouvy oproti svym
béZnym, nedlouhodobym zakaznikiim, pokud by mélo dojit ke kolizi zajmu.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Clanek Vlil.
Smluvnipokuty

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, kdy dojde ze strany zhotovitele k nedodrZzeni doby odstranéni
zavady dle bodu 6.2, je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi:

Zanedodrzeni ¢asu provedeni odborného 20 % ctvrtletniho pausélu

Setfeni

Zanedodrzeni ¢asu zprovoznéni 25 % C&tvrtletniho pauséalu

Zanedodrzeni ¢asu odstranéni 30 % ctvrtletniho pausalu
Clanek IX.

Zaruéni servis

Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli zaruéni servis na dodané zafizeni. Pfedmétem zaruéniho
servisu je odstranéni vSech zavad jednotlivych komponentt lokalni pocitacové sité, které byly
realizovany zhotovitelem, u nichz byla reklamace uplatnéna v prlbéhu zaruéni doby, a byly spinény
zaruéni podminky. V pfipadé vzniku zavad jednotlivych komponentl lokalni po&itacové sité, které nebyly
realizovany zhotovitelem a jsou v zaruéni IhGté, si jejich odstranéni organizuje objednatel ve spolupréci
se zhotovitelem, pokud se strany nedohodnou jinak.

Clanek X.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen provadét servis dle svych odbornych schopnosti, znalosti a na svdj naklad.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na nevhodnost véci a pokynt danych mu objednatelem
k provedeni servisu, jestlize zhotovitel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni odborné péce. Pokud
zhotovitel nesplnituto povinnost, odpovida zavady dila zpusobené pouzitim nevhodnych véci a pokynu
danych mu objednatelem.

V pfipadé, Ze zhotovitel spini vy$e uvedenou povinnost, neodpovida za nemoznost odstranéni zavady,
provedeni servisu nebo za vady dokonéenych praci zplisobené nevhodnymi vécmi nebo pokyny, jestlize
objednatel na jejich pouziti pfi provadéni dila pisemné trval.

Zjisti-li zhotovitel skryté prekazky tykajici se poskytovani servisu atyto prekazky znemoznuji poskytovani
servisu dohodnutym zplUsobem, je zhotovitel povinen to oznamit objednateli a navrhnout zménu. Do
dosaZeni dohody o zméné je zhotovitel opravnén provadéni servisu prerusit.

Zhotovitel je opravnén povérit poskytovanim servisu jinou osobu, a to na zakladé souhlasu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu trvani servisni smlouvy a po dobu 5 let od skonéeni platnosti této
smlouvy zachova mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi se seznamil pfi poskytovani sluzeb podle
této smlouvy, ato ve smyslu ustanoveni obchodniho zakoniku o obchodnim tajemstvi.

Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veSkerou potfebnou soucinnost.
Objednatel je opravnén pravidelné kontrolovat poskytovani servisu.

Zhotovitel je povinen poskytovat objednateli sluzby dle této smlouvy s ohledem na povinnosti vyplyvajici
z Obecného nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaju a o volném pohybu téchto udaju (dale jen ,GDPR"). Svyjimkou pfipadl uvedenych v odst. 10.10
nize zhotovitel neni zpracovatelem osobnich Udaju, jejichZ spravcem je objednatel a, na zékladé této
smlouvy zajistuje odborné zabezpeceni IT systém( objednatele tak, aby plnily poZzadavky stanovené
interni smérnici objednatele smérfujici k naplnéni pozadavkd GDPR na zabezpeceni osobnich Gdaju.
Zhotovitel je povinen neprodlené informovat objednatele, pokud s vynaloZzenim odborné péce zjisti
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10.10

111

11.2

nebo ma davod se domnivat, Ze poZadavky stanovené interni smérnici objednatele nenaplfuji
pozadavky GDPR na zabezpeceniosobnich Gdaji a navrhnout objednateli vhodné feSeni.

Objednatel je povinen zhotovitele informovat o jakychkoliv zménach v interni smérnici ase zhotovitelem
pribézné spolupracovat k zajisténi ochrany osobnich dat dle této smérnice a dle GDPR.

V nasledujicich pfipadech dochazi k pfedavani osobnich Gdaju objednatelem, jakozZto spravcem (dale v
tomto ¢lanku jako ,spravce"), zhotoviteli, jakozZto zpracovateli (dale v tomto ¢lanku jako ,zpracovatel"),
zaUc¢elem zpracovani osobnich Gdaji zhotovitelem

. Zakladani novych uzivatel( a sprava uZzivatel(

. Zakladani novych mailovych adres a sprava mailovych adres

. Sprava pfistupovych opravnéni uzivatela

. Kompletni evidence spojena s vySe uvedenou agendou

V uvedenych pfipadech plati nasleduijici:

. Zpracovatel prohlaSuje, Ze zavedl vhodna technickd a organiza¢ni opatfeni, aby zpracovani
osobnich Udaja splhovalo pozadavky GDPR.

. Zpracovatel bude zpracovavat osobni Gdaje pfedané mu spravcem pouze za Uéelem plnéni této
smlouvy, poskytovani sluzeb dle této smlouvy a plnéni svych zadkonnych povinnosti, ato po dobu
trvani této smlouvy, pokud z pravnich pfedpist nevyplyva jinak.

. Zpracovatel je opravnén a spravce zpracovateli dava svoleni k zapojeni dalSich zpracovatelQ
osobnich Gdajl, je-li to nutné k fadnému poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

. Zpracovatel je povinen zavazat ml¢enlivosti vSechny osoby, které budou v ramci &innosti pro
zpracovatele zpracovavat osobni daje pfedané mu spravcem.

. Zpracovatel je povinen pfijmout vSechna opatfeni k zabezpeceni zpracovani osobnich tdajl dle ¢&l.
32 GDPR.

. Zpracovatel je povinen poskytnou spravci na zékladé jeho pozadavku informace a soucinnost
potifebné k doloZzenitoho, Ze zjeho strany doSlo ke spInéni povinnosti stanovanych v GDPR.

. Zpracovatel a spravce si vzajemné poskytnou soucinnost pfi zpracovavani osobnich Gdaji za
Ucelem naplnéni pozadavk( stanovenych touto smlouvou a GDPR.Zpracovatel a spravce si budou
napomocni zejména, pokud bude potfeba reagovat na zadosti o vykon prav subjektd Gdaji a za
uéelem zajistovani pripadnych povinnosti v Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti.

Clanek XI.
Ochrana osobnich udaju

Objednatel informuje zhotovitele o uchovavani osobnich Gdajl, které mu v ramci smluvniho vztahu byly
poskytnuty, ato vSechny nebo nékteré z nize uvedenych:

- Jméno, pfijmeni jednajici osoby;

- Nazev spole¢nosti;

- Sidlo spoleénosti;

- Bankovni G¢et, je-li to osobni Gdaj;

- Identifika&ni &fslo jedna-li se o osobni tdaj + DIC;

- Jméno, pfijmeni jednajici osoby;

- Emailovou adresu kontaktni osoby;

- Telefonni &islo kontaktni osoby;

v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich UGdaju a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) (dale jen ,Nafizeni"), ato za Géelem poskytnuti
plnéni ze Smlouvy a déle za i¢elem evidence Smlouvy a pfipadného budouciho uplatnéni a obranu prav
a povinnosti smluvnich stran.

Uchovani a zpracovani osobnich (idaju je za vySe uvedenym Gc¢elem po dobu 10 let od realizace posledni
¢asti plnéni dle Smlouvy, nepoZaduje-lijiny pravni pfedpis uchovani smluvni dokumentace po dobu delsi.
VySe uvedené zpracovani je umoznéno na zakladé

- ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni- zpracovani nezbytné pro splnéni Smlouvy, a
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11.3

114

121

12.2

13.1

13.2

14.1

14.2

14.3

14.4

- ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni- je-li to nezbytné pro uc¢ely opravnénych zajmu spravce.
Objednatel prohlasuje, Ze veSkeré osobni Udaje jsou divérné a nebudou poskytnuty Zadné tfeti osobé.

Zhotovitel ma podle Nafizeni pravo:

- poZadovat po objednateli informaci, jaké osobni Udaje zpracovava,

- vyzadat si u objednatele pfistup ktémto Udajum a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
popfipadé pozadovat omezeni zpracovani,

- pozadovat po objednateli vymaz osobnich Udajd - vymaz objednatel provede, pokud tento vymaz
neniv rozporu s odst. 11.1 tohoto ¢lanku a opravnénymi zajmy objednatele,

- na prenositelnost Gdajd a pravo pozadovat kopii zpracovavanych osobnich udaju,

- na G¢innou soudni ochranu, pokud ma zato, Ze jeho prava podle Nafizeni byla poruSena v dusledku
zpracovani jeho osobnich Gdaji v rozporu s timto Nafizenim,

- v pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Gdaja
obréatit se na objednatele nebo na Ufad pro ochranu osobnich tdaj.

Clanek XII.
Platnost servisnismlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Platnost smlouvy Ize kdykoliv ukongéit pisemnou dohodou stran nebo jednostrannou vypovédi kterékoliv
ze stran. Oznameni o vypovédi musi byt u¢inéno pisemné doporu¢enym dopisem a doru¢eno do sidla
druhé smluvni strany. Vypovédni lhdta ¢ini 3 mésice. Béh vypovédni Ihdty pocina prvého dne mésice
néasledujiciho po doru€eni vypovédi.

Clanek XIII.
Kontaktni idaje

Kontaktni osoby objednatele pro Gcely této smlouvy jsou
spravce bazénu tel.: - e-mail:
spravce bazénl( tel.: e-mail:
Kontaktni osoby zhotovitele pro Gcely této smlouvy jsou

Ing. Jan Baloun tel.: (. e-mai: | G

Clanek XIV.
Prechodnaa zavére€naustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, znichZ tfi vyhotoveni obdrzi objednatel a jedno
vyhotoveni obdrzi zhotovitel

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a G€innosti dnem jejiho zvefejnéni prostfednictvim
registru smluv. Veskeré zmény ¢i dopliky této smlouvy Ize €init pouze pisemnou formou

Vztahy, které nejsou touto smlouvou vyslovné upraveny se fidi obéanskym zakonikem a dalSimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, které s pfedmétem smlouvy souvisi

Smluvni strany vyslovné souhlasi stim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci smluv (CES)
vedené hl. m. Prahou, kterd je vefejné pfistupna a ktera obsahuje Gdaje o smluvnich stranach, pfedmétu
smlouvy, €iselné oznacgenitéto smlouvy, datum jejiho podpisu a text této smlouvy.
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PFilohy:_

Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 zékona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik a udéluji svoleni k jejich uZziti a zvefejnéni bez

stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze tato smlouva je sepséana dle jejich pravé a svobodné vile, nebyla
ujednana v tisni a zanapadné nevyhodnych podminek. Tuto Smlouvu smluvni strany uzaviraji na zakladé
pravdivych udajl, se znénim této smlouvy jsou smluvni strany fadné seznameny a rozuméji jejim

jednotlivym ¢lankim a souhlasi s nimi.

Priloha ¢. 1 - Silver a Gold servis

Priloha ¢. 2 - Balcom HW CarePack

Objednatel:

V Praze dne.LL'P.1"..®.

Filip Vesely
pfedseda predst

JVEHStVH

TRADE E
Blanlcké 100?:‘2? 120 it

zumsa e ””n:;;: _2

Servisni smlouva

Zhotovitel:

V Praze dne“i“‘%“\]zoz:].

Ing. Jan ?)tmn

BALCOM
I nglan BALOUN

.nocetni  technika

| m /skd 548 PRAHA 13
.:51384,DIC:CZ-W«*»«
tel.:
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filoha €.1 - Silver a Gold/Platinum servis

.Akutni zavada“ - zavazna zavada hardwaru nebo softwaru znemozfujici efektivni fungovani pocitacové
sité - ohrozuje ¢innost firmy objednatele.

Silver servis:

Smluvni strany se dohodly na téchto lhutach k odstranéni akutnich zavad, které jsou jako nejzasSi:

Typ servisu

SILVER SERVIS
Casreakce 3 hodin od ohlaSeni zavady zhotoviteli
Cas zprovoznéni 12 hodin od provedeni odborného Setfeni
Cas odstranéni 90 hodin od zprovoznéni

Standar dni servis- predplacené hodiny jsou vyuzivany na nasledujici é¢innosti:

1 Predmétem standardniho servisu jsou zejména

. Udrzbalinstal ace/reinstal ace jednotlivych komponenti lokalni pogitacové sité.

. Odstranéni vSech zévad jednotlivych komponenti lokdlni poéitacové site, pricemz nahradni
komponenty hradi objednatel.

. Udrzba softwarového nastaveni sité, organizace dat a prevence moznych selhani sité.

. Poskytovani informaci objednateli o novych verzich software a navrhy najegjich konkrétni
Vyuziti.

. Vedeni evidence pocitacového vybaveni objednatele.

. Optimalizace investic objednatele do vypocetni techniky.

a déle vSechny bézné zasahy slouzici k zabezpeceni f&dného fungovani informagniho systému objednatele.

2. Zhotovitel je povinen v rdmci standardniho servisu poskytovat zejména tyto ¢innosti:
+  kontrolastavu sitovych prvka
+ kontrolastavu sitovych diska
*  konzultace uzivatelu
*  defragmentace akontrola diska
*  upozornéni navyrazneé snizeni volného prostoru nadisku
* antivirovou kontrolu, pokud objednatel vlastni odpovidagjici software
*  pravidelnakontrola UPSjednotek

3. Ostatni €innost jako rozsifovani stavajici sité, vétsi zmény konfigurace, reinstalace a nové instalace poéitad,
proskoleni zaméstnanci atd. je pak zpoplatnéna hodinovou sazbou za nadstandar dni servis.

4. Préce na serverech je vedena oddélené od béznééinnosti, sazba za tuto ¢innost je pak odlisna od béznésazby.

Gold/Platinum servis:

Smluvni strany se dohodly natéchto Ihatach k odstranéni akutnich zavad, které jsou jako nejzasSi:

Typ servisu

GOLb SERVIS
Casreakce 2 hodiny od ohlaseni zavady zhotoviteli
Cas zprovoznéni 8 hodin od provedeni odborného Setfeni
Cas odstranéni 70 hodin od zprovoznéni

V pfipadé Gold servisu se nerozliSuje €innost na standardni a nadstandardni. VSechny €innosti jsou souc€asti
balicku, nadstandardni hodiny jsou U€tovany teprve po prekro€eni sjednaného predplaceného rozsahu.




Pfiloha ¢.2 - Balcom HW CarePack

(balicek sluzeb - Silver a Gold servis)

* Vybér a doporuceni ideélniho typu hardware
m Balcom na zakladé svych zkuSenosti pripravi nabidkovy list, ktery
nejlépe odpovid4d potfebam zékaznika
m Vybér se zpravidla déld mezi desitkami aZ stovkami druhd zboZi,
coz usnadni zé&kaznikovi orientaci na rozsahlém trhu.

+ Dovoz zdarma
m objednany hardware je =zékaznikovi dovezen pfimo na misto
uréeni

+ Evidence zaruénich dob
m Balcom automaticky vede za zakaznika evidenci z&ru¢nich dob
dodanych poloZek.

+ Garantovana oprava
+ Balcom garantuje opravu zboZi v zaruce okamZité na misté nebo
do 24 hodin pA odvozu do dilny (vétSi oprava)

+ Bezplatné zapdjceni nahradniho HW
m V pfipadé opravy pfesahujici 24 hodin, Balcom bezplatné zapdjci
totoZzny nebo funkénosti  stejny HW

+ Kompletni vedeni reklamacniho rizeni
m Odvoz adovoz HW do autorizovaného  servisu zdarma
m ReSeni reklamace s autorizovanym servisem vyrobce

* Splatnost zbozi
m  ZboZi je dodadvano na fakturu s prdmérnou splatnosti 30 - 45 dni
ode dne dodéani




k cizimu zboZzi:

Balcom HW CarePack
HW dodany Balcomem

Balcom HW CarePack
pro HW zakoupeny jinde

HW bez CarePacku

cena CarePack

vybér a nabidka HW
dovoz

evidence zaruk
garance opravy
zapuj€eni nadhradniho
HW

reklamaéni Fizeni
splatnost

V cené hardware

- K¢
- K¢
- K¢
ihned/24 hod

- K¢
- K&
30-45 dni

Dokoupeni CarePacku

7% z ceny HW

- K¢
- K¢
- K¢
ihned/24 hod

- Ké
- Ké
ihned

- K&

hodinova sazba/pausal
hodinova sazba/pausal
hodinova sazba/pausal

N/A

ceny dle zapujéniho ceniku
hodinovéa sazba/pausal
bézna fakturace za sluzby






