Dlverné

Smlouva o dodani zboZi a poskytovani sluzby
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jen
,Ob&ansky zékonik"), v platném znéni
(dale jen ,Smlouva“) mezi

|
Smluvni strany

ccs Ceska spoleénost pro platebni karty s.r.o.

sidlo: Voctarova 2500/20a, 180 00 Praha 8
jednajici: Jan Polivka, jednatel

1CO: 27916693

DIC: CZ27916693

zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlioZzka 126337
(dale jen ,Dodavatel")

a

Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.

sidlo: Dé&Inicka 213/12, Praha 7 - HoleSovice, 170 00 Libus
jednajici: Toma$ Jilek, pfedseda predstavenstva

y Toma$ Novotny, mistopfedseda predstavenstva
1¢0: 25672541
DIC: CZ25672541

zapsana v obchodnim rejstifku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 5402
(déle jen ,Odbératel")
C. smlouvy: 73/21

(spolené dale jen ,Smluvni strany")
II.
Preambule

Smiuvni strany na zakladé objednavek Odbératele uzaviely Smlouvu o vyuzivani sluzby CCS
Carnet ve znéni Obchodnich podminek pro vyuzivani sluzby CCS Carnet (dale jen ,OP"), podle
které Odbératel zejména odebral jednotky Carnet a zavazal se vyuzivat Sluzbu
pro tyto jednotky alespofi po dobu 36 mésicli za cenu ednotka. Smluvni strany
ve shod& cht&ji i nadale pokracovat v obchodnim vztahu pfi poskytovani Sluzby, a proto
uzaviraji tuto Smlouvu, kterd upravuje odiisné od OP a Ceniku CCS Carnet podminky
pokratovani jejich obchodniho vztahu. Podminky neupravené touto Smlouvou se Fidi platnymi
OP a Cenikem CCS Carnet.

III.
Predmét smlouvy
Pfedmétem této Smlouvy je povinnost Dodavatele dodavat ZboZi a poskytovat Sluzby a s ni
souvisejici ¢innosti Odbérateli a povinnost Odbératele hradit cenu sjednanou dle podminek
této Smlouvy za dodané ZboZi a poskytnuté Sluzby.

1vV.
Definice pojmii
Pro G&ely této smlouvy se nasledujicimi pojmy uvozenymi velkym pismenem rozumi:

HW jednotka: HW jednotka Carnet 85 nebo nov&jsi jind HW jednotka vhodna pro sledovani
vozidel v SW CCS Carnet, v&etné SIM karty a nezbytné kabelazZe.
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Zbozi: je soubor HW jednotek a jejich pfislusenstvi, SIM karet a dal$ich komponentd, které

si Odbératel objedna. Za ZboZi se pro Géely této Smlouvy bude povaZovat i zbo¥i,
které Odbératel v budoucnu doobjedna.

Sluzba:  se rozumi soubor sluZeb souvisejicich se sledovanim vozidel Odb&ratele definovany

OP:

v OP, jakoZ i montaZe a demontaze HW jednotek, & jiné sluzby definované v Ceniku
CCS Carnet.

Obchodni podminky pro vyuZivéani sluzby CCS Carnet v platném zn&ni. Aktudlng
platné znéni OP je pfilohou €. 1 této Smlouvy. OP se pouZiji pro smluvni vztah
v pfipadé, Ze nebudou v rozporu s touto Smlouvou. V pfipadé rozporu OP a této
Smlouvy ma vZdy prednost ustanoveni této Smiouvy.

Cenik CCS Carnet:  Cenik CCS Carnet v platném znéni. Aktualné platny cenik CCS Carnet je

pfilohou €. 2 této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi platnym cenikem CCS
Carnet a touto Smlouvou ma vzdy prednost ustanoveni této Smiouvy.

V.
Povinnosti Dodavatele
Dodavatel se zavazuje dodavat Odbérateli ZboZi v kvalité, mnoZstvi, Ihdtach a cenach
uvedenych v této Smlouvé nebo dle individudini dohody s Odbératelem. Okam¥ikem
dodani ZboZi bude pro kazdy jednotlivy kus ZboZi okamzik prevzeti Zbozi Odb&ratelem.

Dodavatel je povinen zajistit montaz HW jednotek do vozidel Odbératele zplisobem a
maximalné v cenach uvedenych vtéto Smlouvé nebo dle individualini dohody s
Odbératelem, k cemuz je Odbératel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost, jinak se
zdvazek Dodavatele odklada o tolik ¢asu, po ktery nebyla ze strany Odbératele nezbytna
soucinnost poskytnuta

Dodavatel se zavazuje poskytovat Odbérateli Sluzbu pro jeho stavajici HW jednotky po
uplynuti tfi let vyuzivani Sluzby u kazdé HW jednotky za cenu jednotka a
déle dodavat Odbérateli na zakladé jeho objednavek HW jednotky za cenu liednotka,
pokud se Odbératel zavaZe vyuZivat Sluzbu pro takovou jednotku na 48 mésicd za cenu

I j<dnotka/mésic.

Dodavatel se zavazuje provadét pro Odbératele montaz novych HW jednotek pfi minimalné
3 ks montaze najednou v sidle Odbératele za 0,- K&.

Dalsi ZboZi, jehoZ cena neni upravena touto Smlouvou, bude dodavéno dle pfedchozi
dohody s Odbératelem za ceny dle platného Ceniku CCS Carnet, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

Ceny v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

VI.
Povinnosti Odbératele

. Odbératel se zavazuje za veskeré dodané ZboZi, &innosti a poskytnuté Sluzby hradit

Dodavateli fadné a v€as smluvni ceny uvedené v této Smlouvé nebo Ceniku CCS Carnet,
vie zplisobem v této Smlouvé uvedenym nebo dle OP, pokud tato Smlouva zplisob
neupravuje.

Odbeératel se zavazuje ke viem HW jednotkdm nové dodavanym za [Jiidle této Smiouvy
objednavat a vyuZivat Sluzbu po dobu alespofi 48 mésicl. Pokud Odbératel nedodri
zavazek vyuZivat Sluzbu po dobu alespof 48 mésicl pro kazdou HW jednotku dodanou za

- Strana 2/5-




R _———

Diivérné

1,- K&, bere na védomi, Ze Dodavatel je opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi mésicni
ceny SluZby pro jednu jednotku vynasobenou pottem mésicl zbyvajicich do uplynuti 48
mésict vyuzivani Sluzby pro danou jednotku.

VII.
Montaz HW jednotek
1. Dodavatel zajisti montaZ HW jednotek do vozidel Odbératele po dohodé s nim v nékterém
ze svych smluvnich servisnich mist, nebo v sidle Odbératele dle pozadavk( Odbératele a
podle Casového harmonogramu, ktery si dohodne s Odbératelem po uzavieni této
Smilouvy. Odpovédna osoba za Odbératele bude referent autodopravy (v dobé uzavreni
této smlouvy je jim

). Harmonogram se bude domlouvat telefonicky, a nasledné bude

potvrzen Odbératelem mailem. Odpovédnou osobou Dodavatele bude obchodni zastupce
i L e Lt gl SR
_. Smiuvni strany se zavazuji v pfipadé,
%e dojde ke zméné Odpovédné osoby uvedené v této Smlouvé informovat bez zbyteCného
odkladu zéstupce druhé Smluvni strany a soucasné tak predat nové kontaktni idaje nové

Odpovédné osoby.

2. Monta? kazdé HW jednotky do vozidla Odbératele bude zaznamenana do protokolu o
pFedani a prevzeti ZboZi, jehoZ vzor je prilohou & 3 této Smlouvy. Protokol bude obsahovat
tdaje o vdech HW jednotkach namontovanych do vozidel Odbératele v jednom montaznim
mist& za jeden den a bude podepsan montaZnim technikem a osobou, ktera se bude
v daném misté (&astnit za Odbératele. Odpovédna osoba za Odbératele bude

I (v dob? uzavieni této smiouvy je jim

VIII.
Platebni podminky
1. Vegkeré dafiové doklady (dale jen ,faktury™), vystavené v souvislosti s touto Smlouvou,
musi obsahovat Ggetni a dariové naleZitosti v souladu se zakonem ¢. 563/1991 Sb., o
G&etnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisti, a zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisl.

2. Cena Zbo¥i bude fakturovéna vidy v den vyskladnéni zboZi ze skladu CCS.

3. Uhrada Sluzby bude probihat 4x mésicné inkasem z (&tu Odbératele, které za timto Ucelem
Odbératel Dodavateli povoli.

4. Viechny faktury musi byt doruteny na adresu Odberatele: B -
elektronicky ve formatu .pdf nebo .jpg. Kada faktura musi obsahovat odkaz na tuto
Smlouvu a Cislo této Smlouvy.

IX.
Smluvni pokuty
1. Pro pfipad prodleni Odbératele s Ghradami jakychkoli ¢astek dle této Smlouvy je Dodavatel
opravnén vyG&tovat Odbérateli Grok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZné Castky za kazdy
zapodaty den prodleni.

X.
Ostatni ujednani
1. Okamzikem nabyti vlastnického prava ke Zbozi Odbératelem a prechodu nebezpedi skody
na kazdém jednotlivém kusu ZboZi z Dodavatele na Odbératele, je okamZik prevzeti Zbozi
Odbératelem.
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Zaruka za jakost na dodané ZboZi se stanovuje na 24 mésic(, pficemz zaru¢ni doba zacina
u ZboZi bé&Zet okamzikem nabyti vlastnického préava Odbératelem.

XI.

Zavérec€na ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran a rusi a
nahrazuje jakakoli predchozi ujednani smiuvnich stran o vyuZivani sluzby CCS Carnet
odlisné od OP a Ceniku CCS Carnet.
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurditou s vypovédni dobou dle OP.
Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jedné pro kazdou smluvni stranu.
Vzajemné vztahy smluvnich stran se Fidi eskym pravnim fadem, zejména pak Obcanskym
zakonikem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed Zadnym
ustanovenim zékona, a to ani pred ustanovenim zakona, jeZ nema donucujici Gcinky.
Tuto Smlouvu Ize ménit pouze po vzajemné dohodé smluvnich stran, a to fadné
ocislovanymi pisemnymi dodatky. Smiuvni strany vylucuji pro Gcely této Smlouvy uzavieni
Smlouvy a dodatk{ k ni v ddsledku pfijeti nabidky jedné Smluvni strany druhou Smiuvni
stranou s jakymikoliv (i nepodstatnymi) odchylkami ¢ dodatky.
Smiuvni strany se dohodly na vylouceni pouZiti § 1978 odst. 2 Obcanského zakoniku, ktery
stanovi, Ze marné uplynuti dodate¢né Ih(ity ma za nasledek odstoupeni od této Smlouvy
bez dalsiho.
Smiuvni strany vyslovné ujednaly, Ze ustanoveni této Smlouvy jsou sjednana jako
oddélitelné &asti ve smyslu § 576 Obcanského zakoniku. Bude-li nékteré ustanoveni této
Smlouvy shleddno pfislusnym soudem nebo jinym organem zdanlivym, neplatnym,
ned&innym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povazovano za vypusténé ze
Smlouvy a ostatni ustanoveni Smlouvy budou nadale trvat, pokud Ize predpokladat, Ze by
smluvni strany Smlouvu uzavfely i bez takového ustanoveni, pokud by zdanlivost,
neplatnost nebo nevymahatelnost rozpoznaly véas. Smluvni strany v takovém pfipadé bez
zbyte¢ného odkladu uzaviou takové dodatky ke Smlouvé, které umozni dosazeni vysledku
stejného, a pokud to neni mozné, pak co nejblizsiho tomu, jakého mélo byt dosazeno
zdanlivym, neplatnym, nebo nevymahatelnym ustanovenim.

Strany se dohodly a svym podpisem potvrzuji, Ze zména okolnosti neni dlivodem k
ukonceni této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smiouva podléha povinnosti uverejnéni
prostfednictvim registru smiuv v souladu se zadkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpisll (déle jen ,ZRS"). Smluvni strany
berou déle na védomi, Ze tato Smlouva nabyva ucinnosti nejdfive dnem jeho uverejnéni
prostfednictvim registru smiuv. Odbératel zasle tuto Smlouvu spravci registru smiuv k
uveFejnéni bez zbytetného odkladu, nejpozdéji vsak do tficeti (30) dnll od jejiho uzavreni.
Nebude-li tato Smlouva zaslana k uverejnéni a/nebo uverejnéna prostrednictvim registru
smiuv, neni Zadnd ze Smiuvnich stran opravnéna poZadovat po druhé Smluvni strané
nahradu $kody ani jiné Gjmy, ktera by ji v této souvislosti vznikla nebo vzniknout mohla.

Smluvni strany prohladuji, Ze skute¢nosti uvedené v ¢l. V. odst. 3. a v &l. VI. odst. 2 této
Smlouvy se povaZzuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obfanského zakoniku. Zarover
maji smluvni strany za nepochybné anonymizovat tato ustanoveni pro ucely uvefejnéni
v souvislosti se ZRS.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou si védomy, Ze je Odbératel povinny na dotaz treti osoby
poskytovat informace podle ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k
informacim, ve znéni pozdéjSich predpisli, a souhlasi s tim, aby veskeré informace
obsazené ve Smlouvé, s vyjimkou obchodniho tajemstvi a osobnich Gdajti, byly poskytnuty
tfetim osobam, pokud si je vyZadaiji.
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12. Smluvni strany potvrzuji, Ze vSechny doloZky obsazené v této Smlouvé jsou jim
srozumitelné, nejsou pro né nevyhodné a Smlouva se neodchyluje od obvyklych podminek
ujednavanych v obdobnych pfipadech. Smluvni strany se dohodly, Ze pro smluvni vztahy
zalozené Smlouvou se nepouZiji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku, ktera
upravuji odkazy na obchodni podminky ve formuldfovych Smlouvach, definuji
nesrozumitelné nebo zvlasté nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti.

13. Smluvni strany prohlasuji, Ze si ustanoveni této Smlouvy precetly, Ze byla uzaviena po
vzajemné dohodé, podle jejich pravé a svobodné viile, urité, vazné a srozumitelné, nikoliv
v tisni a za népadné nevyhodnych podminek a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

14. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici Prilohy:
. 1 Aktudlni znéni OP

. 2 Aktualni znéni Ceniku CCS Carnet

. 3 Vzor Protokolu o instalaci jednotky Carnet

)< N )¢

V Praze dne ;0 3 4074 VPrazedne 13 -04- 7071

CCS Ceska spole¢nost pro platebni karty s.r.o. Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.

Jan Polivka, jaédnatel

Tomas Ndvotn{/, mistopredseda predstavenstva
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Carnet

€CS Service

Obchodni podminky pro vyuzivani sluzby CCS Carnet

Platné od 1. 1. 2020
CCS Ceska spoleénost pro platebni karty s.r.o., se sidlem Voctafova 2500/20a, Praha 8, IGO: 27916693 (dale jen ,Poskytovatel* nebo,CCS"), zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudemvPrazeod. C.,vl. 126337, umoZnizakaznikovi za podminek stanovenych témito Obchodnimi pedminkami vyuZivatsluzbu CCS Camet (dale jen
.Sluzba") podle parametru vymezenych ve smlouvé o vyuzivéni sluzby CCS Carnet se zakaznikem (dale jen ,,Smlouva”) a zékaznik za poskytnuti Sluzby uhradi CCS poplatky v souladu
se Smlouvou, Cenikem CCS Carnet a témito Obchodnimi podminkami (jinde také jen ,OP*).

I. SluzbaCCSCarnet

1. SluZbouserozumisouborsluzeb souvisejicichs poskytovanim softwarovéhe systémuCCS Carnet

2. Systémem CCS Carnetserozumi softwarovy systém obsahujici mapovéa data, jehoZ uelem je sledovéni vozidel zakaznika, zavedenych do systémuCCS Carnet dle Smlouvy, prostrednictvim
sité Internet a internetového prohlizete vytvofeného na renderovacim jadru prohliZece Blink, napf. Google Chrome 28+, ktery umoZfiuje zakaznikim zobrazeni posledni znamé polohy
vazidla, jednotlivych jizd, generovani knihy jizd, tvorbu vnitropodnikowych dokumenti a statistickych vystupi apod. prostiednictvim systémi GPS/GSM.

3. Nositelem autorskych prav k systému CCS Carnet je Poskylovatel. Poskytovatel poskytuje zakaznik(m na dobu trvani Smiouvy k uzivani systému licenci CCS Carnet. Zakaznik neni opravnén
poskytnout licenci dal$imu subjektu.

4. Podminky pro vyuzivani SluZby
= Bytdrzitelem hardwarovych jednotek (dale jen , HW"), HW muZe zdkaznik zakoupit od Poskytovatele nebo musi mit HW, u nichz Poskytovatel schvalil vyuzitelnost pro Sluzbu. Pokud zakaz-

nik kupuje HW od Poskytovatele, obdrzi spolu s nim i montaZni protokol. Pokud vyuzZije zakaznik jinych HW, zasle mu Poskytovatel montazni protokol na vyZadani.
+ Bytdrzitelemzaktivované SIM karty tuzemského mobiiniho operétora s tarifem DATA&SMS (nebo jingmtarifem, ktery umozZiiuje pfenos GPRS, datové volani a SMS).
+ MontaZ HW s vioZenou SIMkartou a anténami do vozidla a zajisténi jeho napajeni. Poskytovatel doporuguje vyuZit k montazi HW autorizovanych servisnich mist Poskytovatele. Auterizované
servisni mista Paskytovatele poskytuji zéruéni | pozéaruéni servis HW.

+ UZivaniSluZby v souladu se Smiouvou a uZivatelskyminavody, které zakaznik ziska pri pfihlageni do systému CCS Carnet ve slozce Napovéda.
= Pripojeni naInternet s minimalni doporu&enou rychlosti 128 kbit/sec, Pfi pomalej&im pfipojeni mohou nékteré operace trvat déle,

5. Zakaznik je povinen zajistit si montaZ HW do vozidla, nechat vyplnit do mentaZniho protokolu viechny povinné udaje a po uskuteénénl montaZe pfedatl Poskytovateli jedno vyhotoveni mon-
taznihe protokolu.

6. ZakaznikobdrziuZivatelskéjménoaheslopouzavieni Smlouvy

7. Dostupnost SluZeb je hodnota uréujici dobu, po kterou Poskytovatel fadné poskytuje zakaznikovi Sluzby prostiednictvim GPS centra v pribéhu jednoho kalendafniho roku. Dostupnost Sluzeb v
rozsahu 98 % aZ 100% predstavuje fadné pInéni Smiuvnich vztahd ze strany Poskytovatele. Na Dostupnost SluZeb nema vliv, pokud zakaznik nemize uZivat SluZby z divodu vady HW.

Il. Objednavka Sluzby CCSCarnet

1. Zakaznik je povinen uvést v objednavce Sluzby CCS Carnet (déle jen Objednavka'), kier4 je ndvrhem na uzavieni Smiouvy, pravdivé Udaje a pfiloZit doklady pozadované ve formulafi Objed-
navky, Zakaznik muze Objednavku vypiniti v elektronické podobé nainternetové strance Poskytovatele na adrese www.ccs. ¢z dle instrukei tam uvedenych. V takovém pripadé se za dorugeni
Objednavky na adresu Poskytovatele bere okamiik odeslani Objednévky Poskytovateli kliknutim na pole ,Odeslat do CCS". Po dobu trvani Smlouvy musi zakaznik bezodkladné pisemné oznamit
Poskytovateli jakoukoli zménu tdajii uvedenych v Objednavce, zejména zménuobchodnifirmy, ICO, sidla, jména, pfijmeni, r.€., bydlisté bankovniho spojenia zmény skute¢nosti zapisovanych v
Obchodnim rejstfiku doloZit aktualnim wypisem z Obchodniho rejstiiku.

2. Zakaznikje opravnén objednat dal$i HW formou pfiobjednavky, které se stéava sougasti Smlouvy okamzikem pfedani piiobjednanych HW zékaznikovi. Piobjednavkou se rozumijakykoli pisemny
projev vile podepsany zakaznikem, ktery jiZ ma uzavfenu s Poskytovatelem platnou Smlouvu na zakladé piedchozi fadné vypinéné Objednavky. Za pisemny projev vile se povaZuje i e-mail
zaslany Poskytovatelizakaznikem.

3. Jakékoli zm&ny Smiuv uzavienych na dobu neurgitou jsou moZné pouze na zakladé pozadavku zakaznika doruéeného Poskytovatel na Zmé&novém formulafi, ktery je k dispozici na strankach
www.ccs.cz. Poskytovatel neni povinen Zadosti zdkaznika vyhovét.

Il b. Roéni poplatek za Sluzbu CCS Carnet

1. Objednat Sluzbu CCS Carnet s rognim poplatkem muZe zakaznik jakoukoli formou sdéleni Poskytovateli, zejména pak v Objednavce nebo v montaznim protokolu, pokud spifiuje padminky pro
vyuZivani StuZby uvedené v bodé I/4 vySe, Rogni poplatek je nevratny a hradi se dopfedu ve vysi stanovené platnym Cenikem GCS Carnet. Za uzavieni Smiouvy se protento élanek OP povaZuje
okamZik uhrazeni roéniho poplatku.

2. Sluzbu CCS Carnetl s roénim poplatkem poskytuje Poskytovatel vidy pro cely kalendaini rok s tim, Ze za prvni rok poskytovani Sluzby se bere pomérna &ast kalendafniho roku od okamZiku
zprovoznéni Sluzby do konce kalendafniho roku, ve kterém byla SluZba zprovoznéna.

3. Poskytovatel nejpozdéji do dvou pracovnich dnii po obdrZeni sdéleni zakaznika a montaZniho protokolu zprovezni pro zékaznika Sluzbu. Zakaznik hradi Sluzbu od prvniho dne mésice nasledu-
jiciho po dni zprovoznéni Sluzby. Vyse roéniho poplatku pro obdobi do konce kalendéiniho roku, ve kierém byla Sluzba zprovoznéna, se stanovi jako 1/12 roéniho poplatku vynasobena poétem
celych kalendaimich mésica zbyvajicich od mésice zprovoznéni SluZby do kence kalendafniho roku. Poskytovatel vystavi na vy&e uvedenym zplisobem vypotétenou &astku rogniho poplatku
fakturu —dafiovy doklad se 14 denni splatnosti. Pokud zakaznik ve Ihité splatnosti fakturu neuhradi, Poskytovatel Sluzbu zablokuje.

4. Pokud zakaznik neoznami Poskytovateli do konce kalendafniho roku, Ze pro nasledujici kalendafni rok nepoZaduje Sluzbu s roénim poplatkem, vystavi Poskylovate! zakaznikovi podatkem

nového kalendarniho roku fakturu — dafiovy doklad na roéni poplatek die platného Ceniku CCS Carnet se splatnosti 14 dni. Pokud zékaznik ve Ih(té splatnosti fakturu neuhradi, Poskytovatel

Sluzbu zablokuje,

Vpfipadech vyslovné neupravenychtimto élankem se pro vztah Poskytovatele a zakaznika pfiméfené pouZiji ustanoveni OP.

(4]

Ill. SIM karty od Poskytovatele
1. Prondjem SIM karly se fidi témito Obchodnimi podminkami, platnym Cenikem CCS Carnet a pfislu§nymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku v platném zn&ni o najemni smiouvé. Poskytovatel
ma postaveni pronajimatele a zakaznik postaveni néjemce. Najemni smlcuva na SIM kartu je uzaviena okamzikem pfevzeti SIM karty a kongi okamzikem vraceni SIM karty Poskytovateli nebo
pfevedenim prav a povinnosti z najemni smlouvy na tfeti osobu trojstrannou dohodou mezi Poskytovatelem, Zakaznikem a novym Zakaznikem, Zakaznik neni opravnén dat pronajatou SIM
kartu do podnajmu teti osob&. Poskytovatel pronajme zékaznikovi vidy maximaing jen tolik SIM karet, kolik ma zakaznik v systému CCS Carnet zavedenych vozidel. Na pronajem SIM karty
neni pravni narok a Poskytovatel si vyhrazuje pravo smlouvu o pronajmu SIM karty se zakaznikem neuzaviiti bez udani diivodu.
Zakaznik je opravnén objednat dal$i SIM karty od Poskytovatele formou pfiobjednavky, ktera se stava souasti Smiouvy okamzikem vzniku najemni smlouvy k pfiobjednanym SIM kartam.
Priobjednavkou se rozumi jakykeliv pisemny projev vile podepsany zakaznikem, ktery ji2 ma uzavienu s Poskytovatelem platnou Smiouvu na z&kladé predchozi Fadné vypinéné Objednévky.
Zapisemny projev vile se povaiuje | e-mail zaslany Poskylovateli zakaznikem. Zakaznik, ktery ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu na dobu neuréitou a ma uzavienu najemni smiouvu na
SIM kartu, miZe v pfipadé ukongeni Smlouvy ke konkrétnimu HW poZadat Poskytovatele o uzavieni trojstranné dohody o pfevedeni prav a povinnosti z najemni smlouvy k SIM karté na treti
0sobu
3. Kazda SIMkartaje naslavena dle standardl Poskytovatele. Pokud bude chtit zakaznik jiné nastaveni, je opravnén o to Poskylovatele pozadat a pokud Poskytovatel zakaznikovi vyhovi, zavazuje
se zakaznik uhraditvekeré naklady, které s takovymjinym nastavenim vzniknou
SIM kartaje zabudovana v HW a zakaznik neni opravnén s ni jakymkeli zpsobem manipulovat. Misto, kterym se SIM karta do HW vklada, je prelepeno bezpeénostni samolepkou
Predani SIM karty
a) SIMkartaje zakaznikovi pfedana zabudovana v HW, ktery zékaznik koupil pfimo od Poskytovalele
b) Vpiipadé, kdy sizakaznik objedna prondjem SIM karty od Poskytovatele, pficem2 mé viastni HW, je povinen dohodnout sitermin a postup zabudovéni pronajaté SIM karty do HW s Poskytovatelem.
6. Prevzeli SIM karty

a) Pokudzakaznik piebira HW osobné& od Poskytovatele, bere se za okamZik pfevzeti SIM karty zakaznikem okamzik podpisu dodaciho listu nebo jiného dokladu o prevzeti,

b) Pokudsiobjednazékaznik piedani HW zaslanim na adresu zakaznika, bere se za okamzik prevzeti SIM karty zakaznikem okamzik pfevzeti HW od dorutitele zasilky.

o

o b
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Zakaznik je povinen zajistit pfi pfevzeti SIM karty kontrolu neporu$enosti bezpetnostni samolepky prekryvajici misto, kterym se vklada SIM karta do HW. V pfipadé poru$eni bezpeénostni
samolepky, je zakaznik povinen toto neprodiené oznamit Poskytovateli na tel. 266 108 108. Pokud z&kaznik neoznami poru$eni bezpednostni samolepky nejpozdéji do uplynuti dne prevzeti
SIM karty, povaZuje se SIM karta zabezvadné predanou.

Vraceni SIM karty

SIM karta je po celou dobu trvani najemni smiouvy majetkem Poskytovatele. Zékaznik je povinen v pfipadé ukon&eni najemni smlouvy s Poskytovatelem neprodlené vratit SIM kartu. SIM karta

je vracena Poskylovateli:

a) FyzickymdoruCenim SIM karty Poskytovateli avystavenim potvrzeni o pFevzeti SIM karty ze strany Poskytovatele.

b) Dorucenim oznémeni zakaznika o ukoné&eni pouZivani SIM karty, jeji ztraté &i odcizeni, Oznameni je meZno u&init telefonem, emailem, dopisem, osobné nebo jingm vhodnym zpisobem.
Je-li oznémeni uginéno telefonicky, je nezbytné, aby takové oznameni bylo neprodiengé do 24 hodin od na- hia3enizakaznikem potvrzenopisemné. Poskytovatel bezodkiadné zablokujepouZiti
takové SIMkarty . Zékaznik odpovida za naklady SIM karty uskuteEn&né na SIM kartu do doby 24 hod. po obdrZeni pisemného oznameni nebo pisemného potvrzeni oznameni uginéného
jinym zpasobem o ukaneni pouZivani SIM karty, jeji ztr&t# & odcizeni.

Naklady SIM karty

a8) Zakaznik, ktery ma sjednany tarifu ného jsou komunikaéni poplatky v ramci CR a pronajem SIM zahrnuty v cené larifu se zavazuje uhradit Poskytovateli dle dale uvedenych pravidel a plat-
ného ceniku CCS Carnetpoplatky zaroamingové sluzby a uzivatelské SMS.

1) Poplatky za roamingové sluzby (resp. uZivatelské SMS) se rozumi poplatky za pfenosy dat ze zahrani&i za zGétovaci obdobi, které se vypocitaji jako nasobek mnoZstvi pfenesenych dat
zaz(&tovaci obdobi (resp. Poétu uivatelskych SMS) a ceny za pfenos dat dle platného Ceniku CCS Carnet. Zuétovacim obdobim se rozumi kalendafni mésic a mnoZstvim pfenesenych
datmnoZstvi dat vytétované mobilnim operaterem Poskytovateli za prisludnou SIM kartu za zdgtovaci obdobi. Poplatky se Uctuji die téchto OP poprvé za mésic, ve kterém byla uzaviena
Smiouva a napesledy za mésic, ve kterém byla SIM karta vracena Poskytovateli. Zakaznik bere na védomi, Ze pii roamingovych sluZbach se miZe doba vyi&tovani mobilnim operatorem
prodlouZit a zavazuje se dodatedné uhradit Poskytovatelii veskeré taklo zpoZdéné vyactované platby za pienasy dat,

b} U zhylych tarifii se Zakaznik zavazuje uhradit Poskytovateli dle déle uvedenych pravidel a platného Ceniku CCS Carnet vekeré néklady spojené s uZivanim SIM karty, zejména prongjem SIM
karty, komunikaéni poplatky a komunikaéni pausal.

1) Pronajem.

Cena pronajmu a jeji splatnost se fidi Cenikem CCS Carnet platnym v den pfevzeti SIM karty zakaznikem a zahrnuje pronajem na celou dobu trvani najemni smlouvy.

2) Komunikaéni paudal.

Komunikaéni paual je pravidelny mésiéni poplatek, ktery v sob& zahrnuje cenu za vypis pfenosi dat prostfednictvim SIM karty a dalsi sluZby poskytované mobilnim operéatorem, Cena
Komunika&niho pausaluje zavislana cenach mobilniho operatoraafidiseplatnym Cenikem CCS Carnet. Komunikaénipausal se iétuje poprvé zamésic, ve kterém bylauzavienaSmlouva a
naposledyzamésic, vekterémbyla SIM karta vracena Poskytovateli

1) Komunikaéni poplatky.

Komunika&nimi poplatky se rozumi poplatky za pienosy dat za zGétovaci obdobi, které se vypogitaji jako nasobek mnoZstvi prenesenych dat za zuétovaci obdobi a ceny za pfenos dat dle
platného Ceniku CCS Carnet. Zuétovacim obdobim se rozumi kalendafni mésic a mnoZstvim pfenesenych dat mnoZstvi dat vyiétované mobilnim operatorem Poskytovateli za pFislusnou
SIM kartu za ztiétovaci obdobi, Komunikagni poplatky se Gétuji die téchto OP poprvé za mésic, ve kterém byla uzaviena Smlouva a naposledy za mésic, ve kterém byla SIM karta vracena
Poskytovateli. Zakaznik bere na védomi, ze v nékterych pripadech, zejména pak pii roamingovych sluzbach se mize doba vyuétovani mobilnim operéatorem prodlouzit a zavazuje se
dodatecné uhradit Poskytovatelii ve$keré takto zpozdéné vyGctované platby za pfenosy dat

Poskytovatel vystavi zakaznikovi vyuétovani Nakiadi SIM karty (dafiovy doklad) vzdy bezprostiedné poté, co se od mobilniho operdtora dozvi o vyii ndkladi SIM karty za z(&tovaci obdobi.

Dariovy doklad bude splatny mésiéné, vidy v mésici nasledujicim pomésici vystaveni dafiového dokladu. Zakaznik vysiovné souhlasistim, aby se platby naklad( SIM karty uskuteZiiovali spolu s

platbou za Sluzbu dle &. V. OP nize

. Poskylovatel je opravnén v pfipadé porueni platebnich povinnosti zékaznika i bez pfedchoziho upozornéni zablokovat SIM kartu, Po uhrazeni viech splatnych dluhi zakaznika vi&i Poskyto-

vateli bude SIM karta op&t odblokovéna.

IV. Trvanismlouvy

Radnym vypin&nim Objednavky, véetné véech jejich piloh, navrhuje zakaznik Poskytovateli uzavieni Smilouvy. Na uzavieni Smiouvy neni pravni narok. Poskytovate! si vyhrazuje prévo
odmitnout Objednavkuzékaznika bezudénidivodu.V pfipadé, zebyla Objednavka ocdmitnuta, informujeotom Poskytovatel zakaznikadopisem telefonicky neboemailem.

Smlouvanabyva GEinnosti dnem Ghrady ceny HW, nebo dnem predani HW zakaznikovi, nebo dnem, kierym Poskylovatel vydal pisemné potvrzeni o pfijeti Objednavky Sluzby podie toho, ktera
skuteénost nastane dfive.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou, kterou mohou ob& smiuvni strany vypovédéti bez udani divodu. Smiouva bude ukendena k poslednimu dni mésice, ve kterém byla vypovéd doruéena
druhé smiluvni strané, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak. Zakaznik miZe pozadovat i pouze zruSeni konkrétniho HW v systému, potom se pro tento HW bere Smiouva za ukenéenou k

poslednimu dni mésice, ve kterém byl pozadavek Zakaznika dorugen Poskytovateli. Smiouvy uzaviené na dobu uréitou pfed platnosti téchto OP zUstavaijii nadale platné a zpusobjejich ukonéeni,
resp. daldiho trvani se fidi ustanovenimi OP a Ceniku platnymi pfinabytijejich i€innosti. Poskytovatel je opravnén odstoupit odsmlouvy v pfipadé, Ze zakaznik neuhradi 3 po sob@jdouci vyGEtovani
nebo bude proti zékaznikovi zahajenc insolvenéni fizeni. V takovém plipadé zadle Poskytovatel zakaznikovi zavérecné vyltovani se 1ddenni splatnosti. Pokud zékaznik neuhradi &astku uvedenou v
zavéreénémvyuctovani Fadné a véas, je Poskytovate! opravnén uétovat zakaznikovi smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % zdluzné tastky zakaZdy den prodleni.

Zaokamzik doruceni se povaZuje bud prevzeti vypovédi, resp. odstoupeni, nebo uplynuti 5 dnii od odeslani, podletoho, které skuteénost nastane dfive.

V pfipadech, kdysizéakaznik v objednévce zvoli Sluzbus pfisludnym HW se zavazkem na 12 mésicl, na 24 mésicl & na 36mésicy, uzavira se smluvnivztah na dobu urgitou, Doba trvanismiuv-
niho vztahu je stanovena ve Smlouvé resp. phiobjednéavce pro kazdou Sluzbu zviast. Neoznami-li kterakoli strana Smiouvy alespon 30 dnii pfed uplynutim doby uréité pro kenkrétni Sluzbu, Fena
dalsim

trvéni smiuvniho vztahu pro tuto Sluzbu nema zajem, méni se smiluvni vziah pro tuto Sluzbu k poslednimu dni doby uréité na smluvni vztah na dobu neuréitou za podminek OP, kterou miZe

vypovédétzakazniki CCSpodle bodulV.3.CenaSluzby ziistava i poceloudobuneuréitounezménéna, pokud se smluvnistrany nedohodnoujinak.

CCS je opravnéna odstoupit od Smlouvy na dobu uréitou v plipadg, Ze je zékaznik v prodleni s Uhradou swych splatnych zavazki die Smiouvy po dobu deldi neZ 3 mésice. Qdstoupeni je Gginné
okamzikem doruceni zékaznikovi. Zakaznik je opravnén pred€asné ukondit smiuvni vziah na dobu uréitou, ato i 8asteéns prokonkrétni SluZbu, pisemnou vypovédi v 1 mésiéni vypovadni Ihite,
ktera potinabézet prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylavypovéd dorutena CCS. Vpfipada odstoupeni od Smlouvy na dobu urgitou ze strany CCS & pfed&asného ukonceni
smiuvniho vztahu na dobu uréitou vypovédi ze strany zakaznika je zékaznik povinen uhradit CCS smiuvni pokutu ve vy, ktera se stanovi jako pocet kust Sluzeb, kterych se odstoupeni resp.
vypovéd tykd, vynasobeny poftem kalendainich mésici zbyvajicich do uplynuti sjednané doby uréité pro pfislugnou Sluzbu a éastkou pfislusného mésiéniho poplatku.

V. Cena Sluzby a platebni podminky

1.

Cena Sluzby se fidi platnym cenikem CCS Carnet (dale jen ,, Cenik™), pokud si smiuvni strany nedohodly néco jiného a je splatné mésicné, vyjma ceny HW a/nebo aktivace vozidla a/nebo roéniho
predplainého, co? jsoujednorazové platby splatné samostatn&, ato na z&kladé faktury nebo inkasniho prikazu. Zakaznik prohladuje, ze byl seznamen s Cenikem a s cenamivném uvedenymi sou-
hlasi. Poskytovatel je opravnén jednostranng ménit Cenik. Se zmé&nou Ceniku bude zakaznik seznamen pisemné, doruéenim nového Ceniku nebo jeho zvefejnénim v sidle CCS nebo na
internetové strance www.ccs.cz Okamzik zvefejnéni Ceniku se povaZuje za okamzik oznamenizakaznikovi. M&signi poplatky za Sluzbuse Utuji od21.dnepo dni expedice HW Poskylovatelem
uvedenémna vydejce. Pokud neni expedovano HW Poskytovatelem, Uétuji semésiéni poplatky za Sluzbu od 21.dne po uzavieni Smlouvy. Prvnimésicni poplatek je (G&tovan vidy pomé&rnou &4sti
zaobdobi od ckamziku, od kteréha seprodany pfipad uctuji poprvé Mésiéni poplatky dokence kalendafniho mésice. vV pripadech, kdy sizakaznik v objednévce zvoli Sluzbus plislunym HW se
zévazkem na 12
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mésicl,naZ4mésicigina3émésiciberenav&édomiasouhlasistim Zemésiénipoplateksefidi¢astkoudle CenikuneboaktualniakéninabidkyplatnychvdenuzavieniSmiouvykpfisluinéSluzbé a
zmény Cenikunebo aktualnich akEnich nabidek v prub&hutrvani Smlouvyk pfislusné Slubé nemaji na mésiéni poplatkyk této pfisluéné Sluzbé vliv.V piipadech, kdy sizakaznik v objednavce
zvoli SluZbuspfisludnymHW sezavazkemna 12mésicd, na 24 mésicu&ina 36mésicl, naposledyse zakaznikovi O&tuje mésiéni platba za SluZbu zakalendaini mésic, vekterémuplyne 12,24, resp.
36 mésicl od mésice, za ktery byla zékaznikovi Uétovana SluZba poprvé.

Darovy doklad za vyuZivani Sluzby vystavuje Poskytovalel, ato vidy za uplynuly kalendaini mésic. Zakaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli cenu Sluzby v souladus dal§imi ustanovenimitéchto
Cbchodnich podminek,

Zakaznik souhlasi, aby se veSkeré platby ztitulu této Smlouvy uskute€fiovaly formouinkasa z UEtu zakaznika, coZ doklada ve formulafi Potvrzeni o zpfistupnéni Gélu potvrzenim banky nebo &est-
nym prohlagenim nebo u pravnickych osob prohlagenim svého statutarniho zastupce o tom, jakou formou a od kdy bylo inkaso z G&tu zakaznika povoleno. Poskytovatel predkiada prostiednictvim
své banky bance zakaznika okamZité splatny inkasni pfikaz v CZK vZdy po prvnim dni vmésici, ktery bude zahrnovat £astku odpovidajici mésignim poplatkim za Sluzbu za pfedchozi kalendaini
mésic, popfipadé za naklady SIMkarty dle €l. 1. OP. Zakaznik se zavazuje udriovat na svém bankovnim ugtu dostatek prostfedki tak, aby Poskytovatel moht Gplné a véas inkasovat veskeré
splatné Castky. Zakaznik odpovida za to, Ze da rovnéZ pfikaz bance, aby proplacelainkasni pfikazy pfediozené Poskytovatelem a tento pfikaz neodvola po dobu platnosti Smlouvy aneodvold jej
ani po jejim skongeni pokud trvaji pohledavky Poskytovatele, Proucely platby za SluZbu, popfipadé za néklady SIM karty se zaokamaik uhrazenipfislugné platby povaZuje okamzik pfipsani
Uplné eastky na ucetPoskylovatele. Totoviak neplatiu plateb, které byly zaslény s chybnymi idajiplatby(napf. nespravné &islo bankowniho G&tu Poskytovatele ainebonespréavny variabilni symbol
nebo nespravna castka). V tomto pripadé dochazi k uhradé pfislusné platby v den identifikace takovéto plathy ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén pied dodanim hardwarovych
jednotek vybratod zakaznika formou inkasa penézitou ¢astku, jako zajistovaci deposit k zajisténi budoucich plateb zakaznika ve vy§i maximéiné 4 mésiénich poplatkl dle platného ceniku pro pfisludny
HW. Zajistovaci depozit neni zdanitelnym plnénim, neni troCen a slouzi Poskytovateli k zajiténi uhrad plateb zakaznika pro pfipad nedostatku finanénich prostfedkl na jeho Gétu. V pfipadé
ukonéenismiuvniho vztahu bude zajiStovaci depozit nebojeho zlstatek vracen zakaznikovi do 3 mésict od ukonenismiuvniho vztahu.

V pfipadé, Ze OP platné pfi nabyti Ginnosti pivodni Smiouvy upravuji zpUsob platby a dobu splatnosti odlisné od téchto OP, fidi se zplisob platby a doba splatnosti podie OP platnych pfi nabyti
ucinnosti plvodni Smlouvy.

Poskytovatel ma vpFipadé perudeni platebnich povinnosti nebo jiného poruseni Smlouvy pravo zablokovat bez pfedehoziho upozorméni vyuZivani Sluzby pro zakaznika. Po uhrazeni viech dluhi
vuéi Poskytovateli bude Sluzba pro zékaznika op#t zpfistupnéna. Za poruseni platebni povinnosti se povaZuje rovnéZ pfikaz bance zakaznika zrudit oprévnéni k inkasim ve prospéch Poskylovatele,
Zakazniktimtozmocfiuje Poskytovatelektomu, aby u bank ovéfovala, zda epravnénikinkasuPoskytovatele z uétu zakaznikatrva,

Pro pfipad prodleni s dhradou inkasnich piikazd nebo jinych podkladi pro placeni si strany sjednévaji Grok z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluZné &astky za kaZdy den prodieni, ktery je Poskytovatel
opravnén zakaznikovi vyuétovat.

Poskytovatel je opravnén zablokovat zakaznikovi SluZbui odstoupit od Smiouvy, ziska-liinformace, z nichZ Ize opravnéné dovodit, Ze je ohroZenaplatebni schopnost zakaznika, zejména, neviak
pouze, pokud je na zékaznika podaninsolvenéninévrh, je proti zakaznikovi vedenoinsolvenénifizeni, zakaznik je zafazen do nékterého z informagnich center poskytujicich servis o osobach
neplini- cich své povinnasti, zakaznik nekomunikuje s Poskytovatelem anebo neuhradil Poskytovateli jiné zboZi a sluZby, které od Poskytovatele odebral, Poskytovatel oznami zablokovani Sluby
neprodiené zakaznikovi faxem, emailem nebo SMS zprévou.

Reklamace vyG&tovani Sluzby

Zakaznik je povinen bezprostfedné po obdrieni kaZdého dafiového dokladu provést kontrolu a v pfipadé jakychkoli nedostatku zaslat Poskytovateli reklamaci provedeného vyagtovani ve thaté
3mésicl od obdrZeni pfisludnych danovych doklada,

Reklamace musi byt podana pisemné, a to zaslanim doporucenou postou na adresu Poskytovatele nebo piedana osobné v sidle Poskytovatele oproti potvrzeni nebo emailem na adresu
support@cces.cz Jestlize zakaznik v uvedené lhité vyactovani nereklamuje, ma se za to, Ze s dafiovymi doklady souhlasi. Zékaznikem uplatnéna reklamace nema odkladny U&inek ve vztahu k
zaplaceni vyuétované Sluzby.

Poskytovatel sdéli zakaznikovi stanovisko k reklamaci ve lhité do 30 pracovnich dni od obdrZeni reklamace Poskytovatelem.

V pripadé, Ze Poskytovatel po provéfeni uzna zakaznikovu reklamaci, bude nasledujici vyugtovani Sluzby a inkasni pfikaz sniZen o reklamovanou éastku, nebo bude na reklamovanou tastku
vystaven dobropis.

Dariové doklady

Daiiové doklady na nakup HW a na Ghradu ceny pronajmu SIM karty od Poskytovatele vystavuje Poskytovatel v papirové podobé a zasila je zakaznikovi po3tou. Ostalni dafiové doklady vyply-
vajici ze Smilouvy vystavuje Poskytovatel v elektronické podobé opatfené elektronickym podpisem v souladu se zékonem &, 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, s &imz zakaznik souhlasi.
Dailové doklady v elektronické podobé jsou ukladany pe provedeni vyGétovani v souladu s t8mito obchodnimi podminkami na uZivatelské konto zakaznika zfizené na zékaznickém servisu
umisténém na adrese www.ccs.cz. UloZenim na toto konto se povaZuje dafiovy doklad za odeslany zakaznikovi. V papirové podobé jsou dariové doklady vystavovany a zasilany Zéakaznikovi
pouze v pfipadé, kdy tato povinnost vyplyva ze Smiouvy nebo OP platnych v dobé uzavieni pivodni Smiouvy. Poskytovate! je opravnén tuto sluzbu zpoplatnit podle platného ceniku.

VIIl. Odpovédnost a garance

1.

Poskytovalel poskytuje zékaznikovi podporu prostfednictvim Kontaktniho centra ve viednidny od 7 do 19 hodin, kde je mozné ziskat aktuélini polohu vozidia, pokud je to technicky moZné atechnickou
podporu SluZby v pracovnich dnech od pondéli do &tvrtka v dobé od 8.00 do 18.00 a2 v patek od 8.00 do 16.00 hod.

Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za funk&nost SiuZby v pfipadech, které nejsou vjeji moci, predev&im pfi vypadku nebo nedostupnosti sité GSM neba jejich d4sti a
sluzeb poskytovany ch mobilnim operétorem. Poskytovatel déle nenese odpovédnost za poruchy a nefunk&nost SIM karet a zmén jejich nastaveni, déle za vypadky GPS signalu a zhoreni
presnostiur€enipolohy viivem provozovatele systému GPS a pedle cbecné platnych pravidel pro piijem GPS signalu.

Zakaznik pIn& zodpovida za viechny dusledky, kieré plynou z jeho zdsahu do SluZby a HW (zejména jeho zapojeni a konfigurace) a déle pfi porudeni Podminek pro vyuZivani Sluzby, uvedenych
vyse.

Smiuvni strany se dohodly, Ze na HW nakupovany od Poskylovatele poskytuje Poskytovatel pfi spinéni zaruénich podminek uvedenych v zaru&nim listu zaruku v délce trvéni dva roky ode dne
prodeje HW zékaznikovi. Zaruéni list obdrZi zakaznik spolu s HW. V pfipadé, Ze se kdykoli b&hem dvouleté zaruéni doby objevi na HW vada, za klerou Poskytovatel odpovida, zavazuje se
Poskytovatel ve Ihit& 30 dnii ode dne obdrZeni fadné uplatnéné a opravnéné reklamace, die viastniho uvaZeni bud vyménit stavajici HW za jiny funkéni kus HW, nebo stavajici HW opravit
Pravo z odpovédnosti za vady HW (reklamaci) je zakaznik povinen uplatnit vZdy pisemné, a to doporu€enym dopisem odeslanym do sidla CCS nebo emailem zaslanym na e-mailovou adresu
support@ccs.cz, jina forma reklamace nebude uznana. V pfipadé, Ze se po odborném posouzeni reklamovaného HW technikem vyrobee ukaze reklamace jako neopravnéna z divodu, 7e s
HW bylo nakladano v rozporu s piibalovym navodem k obsluze a montaZi mobilni jednotky nebo byl vystaven mechanickému poskozeni nebo nepiimérenym teplotnim, chemickym nebo
biologickym viiviim, zavazuje se zakaznik uhradit Poskytovateli naklady spojené s opravou HW a tkony s fe§enim uplatnéné reklamace

V pfipadé nedostupnosti SluZby je Poskytovatel povinen zjistit picinu nedostupnosti. Zjisti-li Poskytovatel, Ze nese za vypadek Sluzby odpovédnost, je povinen bez zbyteéného odkladu zahajit
jeho odstrafiovani.

Poskytovatel je opravnén bez dalSiho vyuZivat vyluéné anonymizované informace o pohybu vozidla zékaznika ziskana na zakladé Smilouvy z HW jednotek a dale je pfedaval tfetim oscbam
za utelem jejich vyu#iti pro analyzy prijezdnosti, poskytovani informaci o hustoté dopravniho provozu a fizeni dopravniho provozu, Zakaznik toto opravnéni Poskytovatele bere na védomi.
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Piipojeni GPS jednotky na sbérnici Can Bus ve vozidle, jinak nez pomoci bezkontaktniho pfipojeni, je realizovano vidy pouze na vyslovné piéni zakaznika a Poskytovatel timto vyslovné informuje
zékaznika, Ze i bezvadné plipojeni miZe mit u néklerych vozidel viiv na poskytovani zaruky ze strany vyrobee & prodejce. Poskytovatel nemiiZe tento fakt ovlivnit a pro piipad, Ze se tak stane si
smiuvni strany sjednavaji, Ze Poskylovatel spinil svou informagni povinnost a protoZe zakaznik i pfesto trval na pfipojeni, nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost za pfipadné omezeni &i
zrudenizaruk u vozidla.

Zéakaznik je povinen zajistit, aby ve vztahu k vedkerym osobam, u nichZ zékaznik umozni, aby byly dotéeny poskytnutim Sluzby die Smlouvy (zejména uzivatelé vozidel s nainstalovanymi
HW jednotkami), bude existovat platny pravni titul pro zpracovani esobnich udaji t&chto osob, a Ze tak nedojde k neopravnénému zésahu do jejich prév v dasledku poskytnuti Sluzby.
Zékaznik je zejména povinen zajistit platny pravni titul pro monitorovani pohybu vozidel s nainstalovanymi HW jednotkami fizenych zakaznikovymi zaméstnanci. Zakaznik bere na védomi,
Ze pistup k datum o polohach soukromych jizd a sledovéni soukromych jizd zaméstnance pro jinou osobu neZ dotéeného zaméstnance nelze bez dalsiho v ramci Sluzby umoznit. CCS
umoZni pfistup na zakladé vyslovné zadosti zakaznika o zpfistupnéni téchto dat, kdy je zakaznik povinen zajistit a doloZit vystovny souhlas véech dotéenych zaméstnancy, nebo v piipad&
pfidéleni tohato pfistupového opravnéni zaméstnancem tieti osobé prostrednictvim k tomu uréené funkcionality v softwarovém systému CCS Carnet, Zakaznik je déle povinen zajistit, aby
uZivani SluZby z jeho strany bylo ve vztahu k jeho zaméstnancim &i dal3im osob&m, u kterych umozZni, aby byly dotéeny poskyinutim Sluzby, piné v souladu s pravnimi piedpisy a vzajemnymi
ujednanimi zakaznika a danymi zaméstnanci & osobami. CCS nenese v tomto ohledu Zadnou odpovédnost za jakékali pfipadné porudeni prav uvedenych zamésinancii zakaznika ¢i jinych
oseb detéenych poskytnutim SluZby na zakiadé Smiouvy.

IX. Zména Vieobecnych obchodnich podminek

ol
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Poskytovatel je opravnén jednostrann& ménit tyto Obchodni podminky, a to zejména v souvislosti s technickym & softwarovym vyvojem Sluzby. Poskytovatel mé dale préavo jednostranné formou

uverejnéni na Internetovych strankach provést zménu podminek a/nebo zménu Ceniku viéchto pripadech

= pokud je takova zména vyvolana zménou pravni Upravy, nebo

= pokud je takova zména vyvoléna zménou natrhu, inflaci, 2vySenim nakladd Provozovatele nezbylnych pro fadné pinéni Smiluvnich vztahd, nebo

* pokudjetakovazména podminek dle uvaZeni Poskytovatele vyvolana potfeboujejich aktualizace zjinych nez shora uvedenych divodi, zejména pro ziepSeni vymahatelnosti prav Poskylto-
vatele pfi poskytovaniSluZeb.

Znéni aktualnich Obchodnich podminek bude zvefejn&no umisténim v sidle Poskylovatele a na internetové strance www.ccs.cz. Okamzik zvefejnéni Obchodnich podminek se povazuje za

okamzik oznameni zakaznikovi. Pokud zakaznik nesouhlasi se zménami OP, je povinen zaslat Poskytovateli vypovéd ze Smiouvy. Vypovédi ze smiouvy neni dotéeno pravo Poskytovatele na

smiuvni pokutu podie pavodné platnych OP. Pokud z&kaznik nedorui vypovéd Smiouvy Poskytovaleli nejpozdsji do konce mésice, ve kterém byly OP zvefejnny, ma se za lo, Ze se zm&nami

OP souhlasi azavazujese jenadale dodrfovat.

Zpracovani Gdaju
Okamzikem pedpisu Objednavky nebo dorucenim jeji elektronické podoby Poskytovateli je ze strany Poskylovatele zahajeno zpracovani osobnich Udaji, které se fidi Zasadami ochrany
osobnich udaji zvefejnénymi na internetovych strankach Poskytovatele na adrese www.ccs.cz/ochrana-udaju.
Zakaznik bere na védomi, Ze kaZdy jeho telefonicky hovor s Poskytovatelem, nevznese-li zékaznik pfi jeho zahdjeni Zadnou vyhradu, miZe byt zaznamenavan technickymi prostiedky
umoZfiujicimi jeho zachyceni, uchovani a reprodukci,
ZakaznikrovnéZ bere navédomi, Ze vrozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy budou v pripadé potieby zaznamy jeho telefonickych hovord s Poskytovatelem pouzity jako dikazni
prostiedek v kterémkoli soudnim & spravnim fizeni & pfed jinymi organy, nebo pokudto Poskytovatel povaZuje za nutné, pro ochranu svych opravnénych zajmi nebo zajmu zakaznika. Zakaznik bere
na védomi, Ze telefonické zaznamy, pisemné zéznamy 2 logy dat ze systému Poskytovatele budou ob&ma stranami povaZovany za zcela hodnovérné zaznamy o skuteénostech, o nichz vypovidaji,
pokud se neprokaZe jinak,
Zakaznik zéroveri bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén uchovavat data o zakaznikovi v elekironické podobé a je opravnén provadét obvyklé rederie ke stanoveni jeho benity pro
vypracovani kreditniho hodnoceni. Pro stanoveni kreditniho hodnoceni zakaznika je Poskytovatel také opravnén vyZadat si pfisludné Géetni vykazy.

. Zavéretna ustanoveni

Smiouva se fidi Eeskym préavem,
Smluvni strany se dohodly, Ze ebchodni zvyklosti nemaji prednost pied Zadnym ustanovenim zékona, a to ani pied ustanovenim zakona, jez nema donucuijici G&inky.
Smiuvni strany se dohodly, Ze zména okolnosti neni divedem k ukon&eni smluvniho vztahu. Zékaznik na sebe piebira nebezpedi zmé&ny okolnosti ve smyslu § 1765 ob&anského zakoniku,

Smiuvni strany vyslovn& ujednaly, Ze ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou sjednéna jako oddélitelné Gasti ve smyslu § 576 ob&anského zakoniku, Bude-li nékteré ustanoveni
shledano pfislusnym soudem nebo jinym organem zdanlivym, neplatnym, neiig&innym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni povaZovano za vypuiténé a ostatni ustanoveni budou
nadale trvat, pokud lze pfedpokladat, Ze by smiluvni strany do smiuvniho vziahu vstoupily | bez takového ustanoveni, pokud by zdanlivost, neplatnost nebo nevymahatelnost rozpoznaly
v&as. Smiuvni strany v takovém pfipadé bez zbyteéného odkladu uzaviou takové dodatky, které umozni dosaZeni vysledku stejného, a pokud to neni moZné, pak co nejbliz§iho tomu, jakého
mélo byt dosaZeno zdanlivym, neplatnym, nebo nevymahatelnym ustanovenim.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro smiuvni vzlahy upravené v téchto Obchodnich podminkach se nepousiji ustanoveni § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku, klerd upravuji odkazy na
obchodni podminky ve formul&fovych smlouvéch, definuji nesrozumitelné nebo zviaété nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti

Tyto OP piné nahrazuji vSechny pfedchozi OP pro vyuZivani sluzby CCS Carnet a poginaje dnem jejich zvefejnéni se vztahuji i na Smlouvy uzaviené pred jejich GZinnosti, pokud tyte OP
nestanovuji jinak.
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GPS SLEDOVANICARNET

Objednatel se zavazuje zajistit k montazi vy$e uvedeného systému nasledujici:

Pristavit vozidlo véas na sjednané misto a hodinu.

m Vozidlo musi byt pojizdné a pIné funkéni.

Zajistit montaznimu servisu vhodné podminky pro instalaci vzhledem k aktualnimu pocasi, pokud se instalace
realizuje mimo sidlo montazniho servisu. Pro praci s elektronikou a plasty interiéru vozidla musi okolni teplota

dosahovat minimalné 10°C. Misto musi byt zastfesené a osvétlené.

V pfipadé nedodrzeni téchto bodi je zhotovitel opravnén uétovat navic prostoje ve vysi 700Ké bez DPH za
kazdou i zapoé&atou hodinu a pfitomného mechanika, kdy budou tyto podminky nespinény.

Podminky pfipravenosti jsem cetl(a) a souhlasim s nimi.
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Nazev Popis Cena

Standardni sada pro pevnou instalaci, vhodna pro monitoring osobnich i nakladnich vozidel. Sada obsahuje
Standard palubni jednotku, GPS a GSM antény, napajeci svazek a prepinac typu jizdy.

Mobilni jednotka s integrovanymi GPS a GSM anténami, pro pouZiti bez pevné instalace. Vhodnéa pro

Mobile OBD2 monitoring osobnich i nakladnich vozidel s konektorem OBD2.
Dop OvVe 0 PO c Da 0 eQ O
Nazev Popis
Bezkontaktni &tetka Cteni dulezitych informaci z interni diagnostiky vozu neinvazivnim zplisobem, které zaruGuje zachovani
sbémice CAN zaruénich podminek vyrobce vozu.

Bezkontaktni cteci

e Standardni RFID ¢tecka pro bezkontaktni éteni Cipu identifikace fidice.
zafizeni RFID

Bezkontaktni identifikaéni

&ip — RFID Standardni RFID éip nebo karta pro bezkontaktni étec¢ku identifikace fidice.

Kontaktni &teci zafizeni | Cteci adaptér Dallas pro kontaktni éteni &ipu identifikace fidige.

Kontaktni identifikaéni &ip Cip Dallas pro kontaktni identifikaci fidice.

Sirénka Zvukova signalizace jizdy s nepfihladenym fidicem.

Zélozni zdroj 12V Zalozni zdroj k palubni jednotce uréeny pro osobni vozidla. Nutny zejména pro zajisténi zabezpedéeni vozidla.

Zalozni zdroj k palubni jednotce uréeny pro nakladni vozidla a pracovni stroje. Nutny zejména pro zajisténi

Hle b 285 zabezpeceni vozidla/stroje.

Sledavani provoznich

veliéin a pracovnich Zakazkové FeSeni na zakladé konkrétni poptavky zakaznika.
cinnosti
Instalace DUT E Doporucena cena za jednu sondu bez demontaze nadrze

I[E)oprava pfi instalaci DUT Doporucena cena za 1 km, kterd muze byt nalétovana v pfipadé montaZe u zékaznika.

Nazev Popis
Komplet Mésiéni pausaini platba za provozovani sluzby CCS Carnet v CR.
Mésicni pausalni platba za provozovani sluzby CCS Carnet v EU véetné licencnich priplatki za zahraniéni
Komplet EU 3
mapy a pfenosu 10 MB dat.
OFELINE Mési¢ni paudalni platba za provozovani sluzby CCS Carnet bez jednotky GPS vztazeny na 1 vozidlo. Tarif

neobsahuje a ani nepotfebuje datové pfenosy a SIM.

V&echny uvedené tarify zahrnuji poplatky za néjem SIM karty a standardni datové pfenosy na tizemi CR. Komunika&ni poplatky za
8SMS, roamingové SMS a dalsi vySe neuvedené sluzby se fidi cenikem GSM operatora

A

Nazev Popis

Jednorazovy poplatek za aktivaci vozidla v systému CCS Carnet (napf. zavedeni vlastni jednotky, prevod
Aktivace 2 ; < R

jednotek k novému zakaznikovi).

P piate d D

Nazev Popis
Licenéni priplatek 1 Licenéni pfiplatek za data z jednoho statu (s vyjimkou CR a SR) z jedné jednotky za mésic.
Licenéni pfiplatek 2+ Licenéni piiplatek za data ze dvou a vice stati (s vyjimkou CR a SR) z jedné jednotky za mésic.
Licenéni priplatek SK Licenéni pfiplatek za data ze SR.

CCS Ceska spole&nost pro platebni karty s.r.o0. | Voctafova 2500/20a | 180 00 Praha 8 | tel.: 266 108 108 | e-mail: market@ccs.cz | WWw.ces.cz
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Dalsi sluzby — externi
Popis

Nézev

Instalace palubni jednotky
pfi vyuziti bezkontaktniho
cteni sbérnice CAN

Doporuena cena instalace palubni jednotky vé, GPS a GSM antén a pfepinace typu jizd s vyuzitim
bezkontaktni technologie éteni sbérnice CAN.

Instalace

palubni jednotky Doporutena cena instalace palubni jednotky v&. GPS a GSM antén a pfepinace typu jizd.

Deinstalace palubni Doporuéena cena deinstalace palubni jednotky dle pozadavku zakaznika.

jednotky
j':jer:gfslace palubni Doporucena cena za preinstalaci (demontaz z pivodniho vozu a montaz do nového vozu) palubni jednotky
Sazba za km Doporu¢ena cena za 1 km, ktera mize byt natétovana v pfipadé montaze u zakaznika.

MontéZe a demontaZe jsou provédény externimi autorizovanymi servisy, které své sluzby mohou fakturovat zakaznikovi napfimo nebo pres spoleénost CCS
dle domluvenych cen. Uvedend cena je orientaéni a zavisi napr. na typu vozidia, sloZitosti montaZe (v pfipadé periferii) apod.

V pripadé, Ze je prace technika vykonana v sobotu, bude nauétovan priplatek +50%, v nedéli nebo o svétcich pak +100% ze standardni hodinové sazby.

Da D e
Nazev Popis Cena

Mésicni pausal za zpracovani dat z externich periferii za polozku (napf. sledovani PHM, méfeni teplot,
indikace stavu otevfeni dvefi, snimani pracovnich &innosti, atd.).

Periferie

Skoleni obsluhy systému

CCS Carnet Jednorazové skoleni obsluhy systému v misté sidla zakaznika,

Repase jednotky Camet | Cena repasované jednotky pfi vyméné jednotky Carnet po zaruce.

4R§pase jednotky Camet, | ooy nove jednotky Camet pfi vyméné jednotky Camet 45.

Prace programatora dle zadani klienta, vyvojové prace na zakazku a podobné (uvadi se v kapacité jednoho

Programovani Clovéka za den [manday, MD]).

Servisni prace dle poZadavk( zakaznika nad ramec standardnich cinnosti (pozaruéni opravy, rekonfigurace

Servisni préce jednotek, zakazkova konfigurace jednotek aj.).

Sazba za km Sazba za 1 km za dopravu technika.

Telefonicky dotaz na Telefonicky dotaz na call centrum CCS na posledni znamou polohu vozidla. Po sdéleni autorizaéniho kédu a

polohu vozidla registracni znacky bude volajicimu sdélena posledni znama poloha vozidla.

Technické podpora — Realizace pozadavku zakaznika nad ramec standardnich &innosti (napfiklad opakované nahravani dat do

Premium systému Carnet, pfifazeni karet...).

SMS dotaz na polohu Dotaz na posledni znamou polohu vozidla prostfednictvim aplikace. Poplatek neobsahuje platbu

vozidla telekomunikacnimu operatorovi za odeslani SMS.

SMS alarmové hiageni z | Zaslani alarmového hlaseni aplikaci CCS Carnet pii poru$eni pravidel obvyklého nebo pozadovaného

aplikace chovani vozu (napf. vyjeti mimo specifikovanou oblast) prostrednictvim SMS.

E-mailové alarmové Zaslani alarmového hlaeni aplikaci CCS Carnet pfi peruseni pravidel obvyklého nebo pozadovaného

hlaseni z aplikace chovani vozu (napf. vyjeti mimo specifikovanou oblast) prostiednictvim e-mailu.

SMS alarmové hlaseni z | Zaslani alarmového hlaseni palubni jednotkou GCS Carnet (napf. pfi Zjisténi narugeni integrity

jednotky zabezpeceného vozu nebo stroje) prostiednictvim SMS.

Eco drive Vyhodnaceni stylu jizdy a dodrzovani rychlostnich limit,

Soriiis Moznost definice a hlidani termind (napfiklad STK, servis. ). Terminy je mozZné hlidat jak datumové, tak i
miny

kilometrové.

; Zafazeni vozidla do modulu rezervaci s moznosti nasledné rezervace a zapujceni v uréitém asovém
Rezervace vozidel

obdobi.
Rezervace parkovacich | Zafazeni parkovaciho mista do modulu rezervaci s moznosti nasledné rezervace daného mista pro urgité
mist tasové obdobi,
Archivace Rozsifeni standardni archivace. Jedna se o kompletni archivaci.
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CENIK ZAKLADNIHO HARDWARE A SLUZEB SYSTEMU CCS CARNET

e

Mailer

Automaticke zasilani pfedem vybraného reportu e-mailem bez nutnosti pfinlaseni do systému Carnet

Webové sluZby

MozZnost pfimého propojeni systému Camnet se systémy zakaznika pfes webové sluZby, pfipadné API.

On-line pozice 60

Odeslani on-line pozice vozidla v jizdé kazdych 60 sekund. Mimo jizdu 600 sekund.

On-line pozice 20

Odeslani on-line pozice vozidla v jizdé kazdych 20 sekund. Mimo jizdu 200 sekund.

Hlidani oblasti

Hlidani pfedem definovanych oblasti pfi viezdu/vyjezdu vozidla.

Nakladova strediska

Moznost definice nakladovych stfedisek.

Google mapy

Vyuziti mapového podkladu Gocgle mapy véetné funkce Streetview v Evropé.

Agrarni mapy

VyuZiti informaci z katastralnich a zemédélskych map pfimo v systému Carnet.

Zakazky MozZnost evidence zakazek u konkrétniho vozidla.
O
Nazev Popis
GPRS Profi Mésicni poplatek za sluzbu, umozriujici on-line prenos dat ze zahranici v ramci EU z jedné jednotky.

Neobsahuje SMS dotaz na polohu. Tato sluzba je dopliikovou sluZbou k tarifu Komplet.

GPRS Roaming

Mésiéni poplatek za on-line prenos dat ze zahrani€i v ramci EU a vybranych evropskych zemi z jedné
jednotky. Jedna se o Evropské zemé, které nejsou v EU — Ukrajina, Rusko, Turecko, Bélorusko, Svycarsko,
Cerna Hora, Srbsko, Alb4nie. Neobsahuje SMS dotaz na polohu. Tato sluzba je doplikovou sluzbou k tarifu
Komplet.

Aktivace / deaktivace
roamingového tarifu

Jednorazovy poplatek za aktivaci / deaktivaci tarifi GPRS Roaming a GPRS Profi.

Povel pro stazeni dat

PoZadavek na okamzité preneseni vSech dat (obvykle za Ucelem kompletace dokument(, jako napf. knihy
jizd) v situaci, kdy je standardni spojeni néjak znemoznéno (napf. pfi pobytu mimo doméaci GSM sit bez
roamingu nebo delsi ztrata signalu GPS).

Poplatek za upominku

Za druhou a dal§i upominku.

Distribuce dariového
dokladu

Distribuce danového dokladu postou.

Dalsi dopliiky a periferie konzultujte, prosim, se specializovanym obchodnim zéstupcem. Uvedené ceny jsou bez DPH, sazba DPH se Fidi platnym zékonem.

Zakladni cenik systému CCS Carnet platny od 1. 2. 2020
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