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Dodatek ¢. 1

Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

BlysTEM@®@onTROIN:

systémy = komunikace = fizeni

pro spolecnost

Zikladni $kola Ostrava-Muglinov, Pési 1/66, prispévkova organizace

IC 70995371

Cislo smlouvy: 2011/SOPITS/50/019

/tento dodatek je zaroveti iplnou verzi ptivodni smlouvy v novelizovaném zné€ni/




Dodatek ¢. 1 — Smlouvy o poskytovani ICT sluzeb

Smluvni strany

Odbératel: Dodavatel:
Obchodnf jméno (déle jen ,.odbératel) Fbchodm’ jméno (dale jen ,,dodavatel*) =]
74kladni $kola Ostrava-Muglinov, P&3i 1/66, SYSTEMCONTROL s.r.0.
piispévkové organizace
IC DIC IC DIC
70995371 CZ70995371, 28579216 CZ28579216,
plitce — neplatce DPH platce — neplatce DPH
Spolegnost je zapsana v obchodnim rejstiiku (OR) u Spoleénost je zapsana v OR u
Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, vlozka 460 Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZka 32901
Sidlem Sidlem
P&si 1/66 U Kadlubku 5159/6,
712 00 Ostrava-Muglinov, CZ 722 00 Ostrava — Tiebovice, CZ
Zastoupeni Zastoupeni
Mgr. Jana Chylkova Ing. Luk4§ Smutny, MBA
statutarni organ — zastupce statutdmiho organu statutarni orgén — jednatel
Zmocnénci k jednani Jméno a ptijmeni kontaktni osoby
Mgr. Jana Chylkova, p. Marcela Maluchova, Ing. Lukéa§ Smutny, MBA
Megr. Jana Smahajové Lepikovd
Telefon Fax Telefon Telefon
+420 596 244 880 +420 + 420 777 346 766 + 420 608 343 493
E-mail Jiny kontakt E-mail Jiny kontakt
zspesi(@seznam.cz http://www.Zspesi.cZ smutny(@systemcontrol.cz www.systemcontrol.cz
Bankovni spojeni Bankovni spojent
000000-1669745359/0800
Ceska sporitelna, a.s.,
. EZ Lpoboéka Ostrava-Hrabtivka, Horni 59/1457, CZ

V souladu s ustanovenim bodu IX. 74avérecna ustanoveni shora citované smlouvy se timto
oboustrannym ujednanim — dodatkem méni a dopliiuji nasledujici oddily s aginnosti od 01.01.2013
(mimo oddil VIL Smluvni pokuty a tirok z prodleni, ktery nabyva G¢innosti od 01.10.2012), ato
nasledovné:

1. Pf¥edmét plnéni
Pfedmétem plnéni se rozumi:

1) Poradenstvi v oblasti vypocetni techniky — softwaru a hardwaru

2) Komplexni sprava sitg, serveru, datovych zdrojti, aktivnich a pasivnich prvkid sni pfimo
spojenych. Spravou se rozumi udrovani t&chto zafizeni v provozuschopném stavu dle dané
aplikace, ureni a zajiSténi funkce nasazeného uzivatelského prostredi. Sprava se nevztahuje
na software tfetich stran.

3) Poskytnuti aplikace PES* - Portal Efektivni Spravy

4) Neomezené telefonicka a vzdalena podpora

5) Zpracovani technickych posouzeni a vyfazovacich protokolil v oblasti IT

6) Komunikace s dodavateli sluzeb spojenych s ICT (02, licence Microsoft apod.)

7) Zékladni konfigurace a optimalizace softwaru Bakalafi — programy pro kolni administrativu

8) Dlouhodoba, odborn4, technicka podpora a adrzba softwaru Bakaléfi ve spolecnosti odbératele

9) Zéakladni poradenstvi a uzivatelska podpora k programu pro $kolni administrativu — SW Bakalafi

I1. Misto plnéni

Piedmét plnéni této smlouvy se vztahuje:
1) na sidlo spole¢nosti odbératele v misté, kde odbératel prosttedky vypocetni techniky umistil.
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2) na sidlo dodavatele, v pfipadé vyuziti prostfedkii dilkového pfistupu a vzdalené spravy
nebo v pfipadé, Ze opravu neni mozné z riznych diivodi provést na misté, je dodavatel opravnén
po obdrZeni souhlasu odbératele provést opravu v servisnim stfedisku dodavatele.

3) Dodavatel je opravnén jednat jménem odbératele s tfetimi stranami, které se podileji,
nebo podilely na dodavkach zafizeni nebo sluZeb v oblasti ICT.

II1. Terminy plnéni ,

1) Smlouva se uzavird s Géinnosti od 01.09.2011 na dobu neuréitou s tfimési¢ni vypovédni lhiitou,
kterd potne béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po obdrzeni pisemné vypovédi druhou
smluvni stranou.

2) Reakéni doba je 8 hodin od nahlaeni v pfipadé standardnich provoznich udilosti, v pfipad¢€
havarijni udélosti se zkracuje na 4 hodiny. Reakéni dobou a reakci se rozumi zpétna vazba
dodavatele a navrzeni feSeni vedouci k odstranéni vzniklé provozni udalosti nebo zavady.

1) Odbératel se zavazuje:

a) Umoznit dodavateli ve sjednaném terminu provadét dohodnutou ¢innost, poskytnout a zajistit
potiebnou vlastni soudinnost, ale i tfetich osob, jestliZe je to pro vykon sluZeb potfebné.

b) PiedloZit dodavateli na vyZadani veskerou dokumentaci souvisejici s informacnim systémem,
umozZnit ptistup do vsech prostor, ve kterych je zapotiebi ovéfit funkci informacniho systému
a poskytnout poZadované informace.

¢) Umoznit dodavateli a jeho pracovnikiim pfistup k zafizeni a programim na Grovni spravce
systému.

2) Odbératel ma pravo:

a) Byt v dobé plnéni dodavatelem informovan o stavu a pribéhu praci specifikovanych v této
smlouve.

b) Byt seznamen s vysledky plnéni smlouvy.

3) Dodavatel se zavazuie:

a) Plnéni této smlouvy ve sjednanych terminech.

b) Informovat odbératele, v Casovém piedstihu, o rozsifeni rozsahu praci nad rdmec této smlouvy
resp. pausalniho tarifu a toto s odbératelem odsouhlasit.

¢) Zachovat mlCenlivost o informacich ziskanych b&hem pisobeni ve spolecnosti a bez souhlasu
odbgratele je postupovat treti osobé.

4) Dodavatel je opravnén:

a) V pfipadé nemoci za sebe vyslat adekvatni nahradu.
! V. Cena plnéni =R

1) Smluvni strany se fidi ustanovenimi zdkonu &. 526/1990 Sb., o cenach. V pfipadé plnéni této
smlouvy je sluzba poskytovana — nakupovana dopfedu (viz. pausalni tarif) a plnéni je provadéno
dle konkrétnich pozadavki odbératele.

2) Odbératel si pausalnim tarifem piedplaci prace, a to v rozsahu pfedmétu plnéni (dale jen pausalni
tarif). Tento pausalni tarif odbératel Cerpa v libovolném terminu aktudlniho mésice.

3) V ptipadé nadstandardni ¢innosti s vysokou odbornou naroénosti nebo pfi lokalizaci neobvyklé
zavady a jejiho feSeni se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi sazby a zptisobu tuplaty
za poskytnuté sluzby, které jsou nad ramec pausalniho tarifu.

- VL. Platebni a fakturaéni podminky

1) Fakturace bude provedena v rozsahu pfedmétu plnéni specifikovaného v bod€ 1 této smlouvy.

2) Dariovy doklad je dodavatel opravnén vystavit na podkladé provedeného dila prostého vad
a nedodélkl, vyjma thrady pausalniho tarifu (viz. ¢l. V, odst. 2).
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Odbératel se zavazuje, uhradit pausalni mésiéni &astku ve vysi 6000,- K& véetné DPH
(slovy: Sesttisickorundeskych) za pauSalni tarif, a to na zikladé dodavatelem vystaveného
dafiového dokladu, ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni v mé&sici, za néZ je vystaven.
Splatnost datiového dokladu, kterym odbératel hradi pausalni tarif, je 14 kalend4fnich dnti od data
Jeho doruceni odbérateli, pokud neni na datiovém dokladu — faktufe uvedeno jinak. V piipadé
pochybnosti se ma za to, Ze dafiovy doklad byl doruen t¥eti den od data odeslani.

Splatnost datiovych dokladi, kterym odbératel hradi viceprice, které byly vykonany
nad stanoveny pausalni tarif je vZdy na vzajemné dohods.

VII. Smluvni pokuty a trok z prodleni

V piipad¢, Ze odbératel neuhradi dafiové doklady ve stanovené Ihits, je dodavatel opravnén
vyuctovat urok z prodleni ve vysi stanovené natizenim vlady &. 163/2005 Sb., ve znéni pozdé&jsich
predpist, a to z dluzné &astky za kazdy den prodleni s jeji thradou ve vysi 0,05 %.

V piipad€ odstoupeni od smiluvniho vztahu (dale jen ,smlouvy“) ze strany odbératele diive,
neZ-li uplyne -24- (po sob& jdoucich) mésic od nabyti uéinnosti tohoto dodatku (Dodatek ¢. 1 —
Smlouvy o poskytovani ICT sluZeb), zavazuje se odbératel uhradit smluvni pokutu ve vysi
30000,- K¢ veetné DPH (slovy: tficettisickorunéeskych), a to na zakladg dodavatelem vystaveného
datiového dokladu. Splatnost dafiového dokladu, kterym odbératel hradi smluvni pokutu, je
7 kalendatnich dnii od data jeho dorudeni odbérateli, pokud neni na datiovém dokladu ~ faktufe
uvedeno jinak. V piipadé€ pochybnosti se mé za to, Ze datiovy doklad byl doruéen tfeti den od data
odeslani. :

VIII. Ziruka za jakost

Dodavatel ruéi za jakost a funk&nost realizovanych sluzeb za predpokladu, Ze do piedmétu plnéni

a informaéniho systému 3koly nezasihne odbératel & jeho opravnéna osoba, popf. jinid strana

negativné.

Tato smlouva véetné zaruky za jakost se nevztahuje na feSeni mimofadnych stavii vzniklych

v disledku:

a) nahlého a smlouvou nepfedpokladaného piisobeni piirodnich sil (napt. blesk, poZar, vybuch,
povodet, zaplava, krupobiti, vichtice).

b) nedodrZeni parametrii prostfedi, ptedepsanych v uZivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobce prvku.

Tuto smlouvu lze ménit nebo zrusit pouze pisemnym, oboustranng potvrzenym smluvnim
ujednanim, podepsanym povéfenymi zastupci obou stran.

Dodatky k této smlouvé 1ze uzavirat jen v pisemné formé s ¢iselnym oznacenim dodatku.

Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi obchodniho zikoniku
¢. 513/1991 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisih.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude respektovat a chranit divémost viech informaci, které ziskd
b&hem své Cinnosti u odbératele, vietné viech dokumentl, a Ze nebude kopirovat ani jinym
zplisobem reprodukovat jakoukoli ¢4st dokumentdi obdrzenych pro ucely posuzovani.
Dile prohlasuje, Ze nebude jednat Zadnym zpiisobem ke skodé povésti organizace, pro kterou
vykonava sluzby definované touto smlouvou.

Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

X. Podpisy smluvnich stran

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni ucinnosti, z nich# kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piedetly, Ze byla uzaviena
po jejim fadném projednani podle pravé a svobodné vile a nikoli v tisni za jednostranné
nevyhodnych podminek.

Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.
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Tento dodatek se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni ucinnosti, z nichz kazd4 smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni. Ob& smluvni strany prohlasuji, Ze si tento dodatek pred jeho podpisem
precetly, Ze byl uzavien po jeho fadném projednani podle pravé a svobodné ville a nikoli v tisni
za jednostranné nevyhodnych podminek. Tento dodatek je zéaroveti tiplnou verzi piivodni smlouvy
v novelizovaném znéni.

Autenti¢nost tohoto dodatku potvrzuji zastupci smluvnich stran svymi podpisy.
V Ostravé dne: 26.09.2012 V Ostravé dne: 26.09.2012

Za odbératele: Za dodavatele:

ZAKLADNI SKOLA
OSTRAVA-Muglinev,

Pasi 1/66, (1
pfispévkové srganizace

VWY,
/’r}{uq, éjé.;,%.‘—fl{

Mgr.]am{fCh)’flkovgf Ing. Lukd$ S mu tn y, MBA )
py;

{4
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