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Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

ElysTeM@®oNTROIE:

systémy = komunikace = fizeni
pro spolecnost

Zakladni $kola Ostrava-Muglinov, P&Si 1/66, prispévkova organizace

Cislo smlouvy: 2011/SOPITS/50/019



Smlouva o poskytovani ICT sluzeb

Smluvni strany

Odbératel: Dodavatel:
Obchodni jméno (dale jen ,,odbératel*) Obchodni jméno (dale jen ,,dodavatel“)
Zakladni §kola Ostrava-Muglinov, P&si 1/66, SYSTEMCONTROL s.r.o.
pFispévkova organizace
IC DIC IC DIC
70995371 CZ70995371, 28579216 CZ728579216.

platce — neplatce DPH | platce — neplatce DPH
Spolegnost je zapsana v obchodnim rejstiiku (OR) u Spolecnost je zapséana v OR u

Krajského soudu v Ostravé, oddil Pr, viozka 460

Kraiského soudu v Ostravé. oddil C. viozka 32901

Sidlem

Sidlem

Pési 1/66 U Kadlubku 515976,
712 00 Ostrava-Muglinov, CZ 722 00 Ostrava — Tiebovice. CZ
Zastoupeni Zastoupeni

Mgr. FrantiSek Vrana
statutarni organ — feditel

Ing. Lukas Smuiny
statutarni organ — jednatel

Zmocnénci k jednani
Mer. Jana Chylkovd, p. Marcela Maluchova,

Jméno a ptijmeni kontaktni osoby
Ing. Lukas Smutny

Telefon Fax Telefon Telefon

+420 596 244 880 +420 777 346 766 + 420 608 343 493
E-mail Jiny kontakt E-mail Jiny kontakt
zspesi@seznam.cz http://www.zspesi.cz smutny@systemcontrol.cz | www.systemcontrol.cz

Bankovni spojeni

16652029399 /0800
C(’:ez.sba sporitfe/nas, a-5.

Bankovni spojeni

000000-1669745359/0800

Ceska spofitelna, a.s.,

pobotka Ostrava-Hrabilvka, Horni 55/1492, CZ

uzaviraji v souladu s § 262 odst. 2 a § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku & 513/1991 Sb. v platném
znéni tuto smlouvu:

L. Piedmét plnéni

Predmétem plnéni se rozumi:

1) Poradenstvi véetné telefonické podpory v oblasti vypogetni techniky — softwaru a hardwaru

2) Konfigurace a optimalizace softwaru Bakalafi — programy pro $kolni administrativu

3) Dlouhodob4, odborna, technickd podpora a Gidrzba softwaru Bakalafi ve spolegnosti odbératele
4) Poradenstvi a uzivatelska podpora k programu pro $kolni administrativu — sw Bakalafi

5) Vzdalena technicka podpora k programu pro Skolni administrativu — sw Bakalafi

6) Zpracovani dat specifikovanych odbératelem

I1. Misto plnéni

Piedmét plnéni této smlouvy se vztahuje:

1) na sidlo spole¢nosti odbératele v misté, kde odbératel prostiedky vypodetni techniky umistil.

2) na sidlo dodavatele, v piipadé vyuziti prostiedki dalkového pfistupu a vzdalené spravy
nebo v piipadé, Ze opravu neni mozné z riznych diivodii provést na misté, je dodavatel opravnén
po obdrzeni souhlasu odbératele provést opravu v servisnim stiedisku dodavatele.

3) Dodavatel je opravnén jednat jménem odbératele s ttetimi stranami, které se podileji,
nebo podilely na dodavkach zatizeni nebo sluzeb v oblasti ICT.

III. Terminy plnéni

1) Smlouva se uzavira s G¢innosti od 01.09.2011 na dobu neur&itou s tHimési¢ni vypovédni [hitou,
kterd potne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice, po obdrzeni pisemné vypovédi druhou
smluvni stranou.
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IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Odbératel se zavazuje:
a) Umoznit dodavateli ve sjednaném terminu provadet dohodnutou ¢innost, poskytnout a zajistit

potiebnou vlastni soudinnost, ale i tretich osab, jestlize je to pro vykon sluzeb potiebné.
b) Predlozit dodavateli na vyzadani veskerou dokumentaci souvisejici s informadnim systémem,
umoznit pristup do véech prostor, ve kterych je zapotiebi ovéiit funkci informaéniho systému
a poskytnout pozadované informace.
¢) Umoznit dodavateli a jeho pracovnikim pristup k zatizeni a programim na irovni spravce
systému.
2) Odbératel ma pravo:
a) Byt vdobé plnéni dodavatelem informovan o stavu a prabehu praci speciﬁkovanych v této
smlouve.
b) Byt seznamen s vysledky pinéni smlouvy.
3) Dodavatel se zavazuje:
a) Plnéni této smlouvy ve sjednanych terminech.
b) Informovat odbératele, v ¢asovem predstihu, © roz&ifeni rozsahu praci nad ramec této smlouvy
resp. pausalniho tarifu a toto s odbératelem odsouhlasit.
¢) Zachovat ml&enlivost o informacich ziskanych béhem pisobeni ve spoletnosti a bez souhlasu
odbératele je postupovat tieti osobé.

4) Dodavatel je opravnen:
a) V piipadé nemoci za sebe vyslat adekvatni nahradu.

V. Cena pinéni

1) Smluvni strany se #di ustanovenimi zakonu . 526/1990 Sb. o cenach. V ptipade pinéni této
smlouvy je sluzba poskytovana — nakupovana doptedu (viz. paugalni tarif) a plnéni je provadéno
dle konkrétnich pozadavkil odbératele.

2) Odbératel si pausalnim tarifem piedplaci -1- incident v misté sidla odbératele mésicné (incidentem
se rozumi  vyjezd technika na 3kolu a feseni pozadavku odbératele v sidle spolegnosti).
a to v rozsahu piedmétu plnéni (dale jen pausalni tarif). Tento pausalni tarif odbératel cerpa
v libovolném terminu aktualniho mésice. V piipade piekroceni pausilniho tarifu jsou viceprace
actovany fixni sazbou. Nevy&erpany pausalni tarif neni prevadén do nasledujicich mésica.

3) V piipadé prekroceni pausalniho tarifu se odbératel zavazuje vyzadane incidenty nad ramec
pausalniho tarifu uhradit, a to na zikladé dodavatelem vystaveneho dafiového dokladu, a to bez
zbyteéného odkladu. Sazba v tomto pripadé je stanovena na 800 K¢ veetnd DPH/1 incident. Tato
cena je konetna a obsahuje veskerée naklady spojené s provadénim sluzeb.

V1. Platebnia fakturaéni podminky

1) Fakturace bude provedena v rozsahu predmétu pinéni specifikovaneho v bodé 1 této smlouvy.

2) Daiiovy doklad je dodavatel opravnen vystavit na podklade proveden¢ho dila prostého vad
a nedodélkt, vyjma ahrady pausélniho tarifu (viz. &l. V. odst. 2).

3) Odberatel se zavazuje, uhradit pausalni mesiéni castku ve vysi 1800, K¢ véetné DPH
(slovy: tisicosmsetkorunéeskych) za pauddlni tarif, a to na zékladé dodavatelem vystaveného
daniového dokladu, ktery bude vystaven vzdy k prvnimu dni v mésici, za néZ je vystaven.

4) Splatnost dafiového dokladu, kterym odbératel hradi pausalni tarif, je 7 kalendafnich dni od data
jeho dorugeni odbérateli, pokud neni na dafiovém dokladu — faktufe uvedeno jinak. V piipadé
pochybnosti s mé za to, ze danovy doklad byl dorucen tfeti den od data odeslani.

5) Splatnost danovych doklad, kterym odbératel hradi viceprace, které byly vykonany
nad stanoveny pausalni tarif je vzdy na vzijemné dohod&. V pripadé nadstandardni &innosti
s vysokou odbornou naroénosti nebo pii lokalizaci neobvyklé zavady a jejiho feSeni se mohou
smluvni strany dohodnout na jiné vysi sazby a zpuisobu uplaty za poskytnuté sluzby, které jsou
nad ramec pausatniho tarifu.
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VIL. Smluvni pokuty a tirok z prodleni

1) 'V pripadé, ze odbératel neuhradi dafiové doklady ve stanovené Ihité, je dodavatel opravnén
vyuctovat tirok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady €. 163/2005 Sb., ve zn&ni pozdéjsich
predpist, z dluzné astky za kazdy den prodleni s jeji tthradou ve vysi 0,05 %.

2) 'V pripadé odstoupeni od smluvniho vztahu (dale jen ,smlouvy*) ze strany odbératele drive,
nez-li uplyne -12- (po sobé jdoucich) mésicti od nabyti UCinnosti této smlouvy, zavazuje
se odbératel uhradit smluvni pokutu ve vysi 18000,- K¢ véetné DPH
(slovy: osmnacttisickorunceskych). a to na zakladé dodavatelem vystaveného dafiového dokladu.
Splatnost dafiového dokladu, kterym odbératel hradi smluvni pokutu, je 7 kalendainich dnt
od data jeho dorugeni odbérateli, pokud neni na dafiovém dokladu — faktuie uvedeno jinak.
V pripadé pochybnosti se ma za to, ze dafiovy doklad byl dorugen tieti den od data odeslani.

VIIL Zaruka za jakost

1) Dodavatel ru¢i za jakost a funk&nost realizovanych sluzeb za predpokladu, Ze do predmétu plnéni
a informacniho systému $koly nezasahne odbératel &i Jeho opravnéna osoba, popt. jina strana
negativné.

2) Tato smlouva vetné zaruky za jakost se nevztahuje na ¥eSeni mimotadnych stavi vzniklych
v disledku:

a) nahlého a smlouvou nepredpokladaného pusobeni pfirodnich sil (napt. blesk, poZzar, vybuch,
povoden, zaplava, krupobiti, vichfice). .

b) nedodrzeni parametri prostiedi, predepsanych v uZivatelské nebo technické dokumentaci
vyrobce prvku.

IX. Zavéreén4a ustanoveni

1) Tuto smlouvu lze ménit nebo zrusit pouze pisemnym, oboustranné potvrzenym smluvnim
ujednanim. podepsanym poverenymi zastupcei obou stran.

2) Dodatky k této smlouvé lze uzavirat Jen v pisemné formé s &iselnym oznagenim dodatku.

3) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obchodniho zakoniku
€. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi.

4) Dodavatel se zavazuje, 7¢ bude respektovat a chrénit divérnost vech informaci. které ziska
b&hem své Cinnosti u odbératele, véetné viech dokumentii, a Ze nebude kopirovat ani jinym
zpisobem reprodukovat jakoukoli &ist dokumenti obdrzenych pro agely posuzovani,
Dale prohlasuje, 7e nebude jednat zadnym zplisobem ke $kodé povésti organizace, pro kterou
vykonava sluzby definované touto smlouvou.

5) Tato smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

X. Podpisy smluvnich stran

1) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech stejné pravni G&innosti, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

2) Obé smluvni strany prohladuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetly, ze byla uzaviena
po jejim fadném projednani podle pravé a svobodné viile a nikoli v tisni za jednostranng
nevyhodnych podminek.

3) Autenticnost této smlouvy potvrzuji zdstupci smluvnich stran svymi podpisy.

/

V Ostraveé dne 1. za# 2011 V Ostravé dne 1. zai{ 2011
Za odbératele: Za dodavatelg: lg
vstemBlonTROIE
komunikace = 3
ZAKLADN' SKOLA SYStémYJ .Kadluh!m 5159/8 'E,j |
OSTRAVA-Muglinev, o QO)US'II‘BVB - Tfeboyica, C2,
. P&si 1/66, (n £ 20679218, 01C: CZ2B8579216)
pfispévkové sganizace aa ( 4 \
' O, %, 27
//) /A Jmﬁ/ AL~ N 38
Mgr. Franﬁek Vrana Ing. LukaS Smutny <
- /]
YSTEMIZIONTROE: Smlouva o poskytovani ICT sluzeb -Strana 4 ze 4-

systemy « komunikace = fizeni




