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Priloha ¢.1

ZAKLADNIi PODMINKY LICENCNi SMLOUVY

Neni-li v téchto ZAKLADNICH PODMINKACH LICENCNi SMLOUVY vyslovné sjednano anebo
nevyplyva-li zjejich kontextu jinak, vyrazy s velkym pocateCnim pismenem uvedené v téchto
podminkach maji vyznam sjednany v Licenéni smlouvé a ve VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINKACH (pfiloha &. 2 Licenéni smlouvy).

1 PLATEBNi PODMINKY

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

2.1
22

23

24

25

26

2.7

Cena Licence v sobé zahrnuje i Skoleni administrator(i Aplikace Poskytovatele.

K Cené Licence bude vzdy pfipoétena DPH ve vysi dle aktualné platnych a dacinnych
pravnich predpisu.

Dariové doklady budou vystaveny se v8emi zakonnymi nalezitostmi dle pfisluSenych
ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisa.

Cena Licence bude hrazena bankovnim pfevodem na ucet Spole¢nosti uvedeny na
Dariovém dokladu.

Cena Licence za prvni kalendaini mésic po aktivaci Aplikace bude Poskytovateli vyucétovana
pomérné podle poétu dnu, béhem nichz byla Aplikace v takovém mésici aktivni.

DOBA TRVANI LICENCNi SMLOUVY

Licence se poskytuje na Dobu sjednanou v Licenéni smlouvé.

Byla-li Licence poskytnuta na Dobu neurcitou, ma Spole€nosti i Poskytovatel pravo Licen&ni
smlouvu kdykoli vypovédét bez uvedeni davodu s vypovédni dobou v délce 3 mésicu.
Vypovédni doba pocina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve které bude
vypovéd dorucena druhé smluvni strané, a skoné&i poslednim dnem 3. kalendafniho mésice
po kalendarnim mésici, ve které bude vypovéd doru€ena druhé smluvni strané. Vypovéd
musi byt pisemna.

Byla-li Licence poskytnuta na Dobu ur€itou, zdvazek z Licenéni smlouvy zanika uplynuti
posledniho dne Doby.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Licen&ni smlouvy v pfipadé, dostane-li se Spole¢nost
do prodleni s pInénim jakéhokoli zavazku vyplyvajiciho z tohoto smluvniho vztahu podobu
delSi nez 30 dnd.

Spole¢nost je opravnéna odstoupit od Licenéni smlouvy v pfipadé, Zze Poskytovatel se
dostane do prodleni se splnénim jakékoli platebni povinnosti dle Licen&ni smlouvy, které
bude delSi nez 30 kalendafnich dnd, nebo v pfipadé, neposkytuje-li Poskytovatel
Spolecénosti soucinnost nezbytnou k zajisténi Fadného uzivani a fungovani Aplikace, a to ani
v dodate¢né Ih(té po pisemném upozornéni Poskytovatele ze strany Spolec¢nosti.

Odstoupenim od Licen&ni smlouvy smlouva zanika a zavazek z ni se zruSuje k poslednimu
dni kalendarfniho mésice, ve kterém doSlo doruceni pisemného odstoupeni od Licencni
smlouvy druhé smluvni strang; ustanoveni § 2004 odst. 1 ob&anského zakonik se na pravni
vztah zalozeny Licenéni smlouvou neaplikuje.

Licenéni smlouvu Ize ukon it rovnéz dle vzajemné dohody ucinéné v pisemné podobé a
podepsané obéma smluvnimi stranami.
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Po ukonéeni Licencni smlouvy je Poskytovatel povinen od Spole¢nosti pfevzit veSkera data
vlozena Poskytovatelem €i jeho Zakazniky do Aplikace, a to ve Ihaté do 10 dnd od ukonéeni
Licenéni smlouvy. Pfedani a prevzeti téchto dat bude uskuteCnéno na adrese sidla
Spolec¢nosti. Data budou umisténa na CD nebo obdobnych nosi¢ich. Okamzikem prodleni
Poskytovatele s prevzetim téchto dat zanika veSkera odpovédnost Spole¢nosti k nahradé
Skody v pfipadé ztraty ¢i znieni téchto dat.

Po marném uplynuti Ihaty k vyzvednuti dat dle odst. 2.8 je Spole¢nost opravnéna tato data
(umisténa na CD nebo obdobnych nosi¢ich) zaslat Poskytovateli na adresu jeho sidla, a to
doporucenou zasilkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na naklady
Poskytovatele.

SLUZBY PODPORY

3.1

3.2

3.3

Soucdasti pfedmétu Licencni smlouvy je také poskytovani sluzeb nezbytnych k fadnému
uzivani a fungovani Aplikace, spocivajicich zejména v zajis§téni plného provozu, udrzbé,
technické podpofe a rozvoji Aplikace a poskytovani konzultacni a poradenské &innosti
ohledné Aplikace.

Udrzbou a technickou podporou se rozumi zejména poskytovani novych verzi Aplikace,
odstranovani pfipadnych vad a funkénich nedostatk(i v Aplikaci, technicka pomoc pfi
problémech vzniklych pfi uzivani Aplikace, feSeni havarijnich stavil Aplikace, véetné
moznosti telefonické konzultace (Hot Line), pfiemz sluzeb Hot Line (+420 608 136 697)
bude Poskytovateli dostupna v pracovnich dnech od 8:00 hodin do 16:00 hodin.

Poskytovateli bude dale dispozici kontakt _s garantovanou reakci

Spole¢nosti do 24 hodin od obdrzeni poZzadavku.

OSTATNi UJEDNANI

4.1

4.2

43

4.4

4.5

Spole¢nost garantuje, ze Aplikace bude po celou dobu trvani Licenéni smlouvy plné v
souladu s platnou a ucinnou legislativou.

Spole€nost umozni Poskytovateli pfistup do Aplikace nejen prostfednictvim webového
prohlizeCe, ale téz prostfednictvim mobilni aplikace. Mobilni aplikace je uréena pouze
k administrovani jednotlivych termind.

Spole€nost je povinna umoZznit pfistup do Aplikace maximalné takovému poctu
administratord Poskytovatele, ktery odpovida mnozstvi rezervacni kalendafl v ramci
Licence.

Spole¢nost vyvine maximalné mozné Usili, aby veSkera data Poskytovatele a ZakaznikU
vlozena do Aplikace byla chranéna pfed ztratou, neopravnénou zménou, odstranénim,
zni¢enim ¢&i jakymkoli zneuZitim. Poskytovatel obdrzi pro zvySeni bezpeénosti dat na
vyzadani archivni kopie svych dat v rozsahu dle pfilohy €. 3 Licen¢ni smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén poskytovat pfistup k administracni Casti Aplikace tretim
osobam.

OCHRANA INFORMACI

5.1

VSechny informace ziskané v souvislosti s plnénim Licenéni smlouvy a po celou dobu jejiho
trvani se povazuji za duvérné. Spole¢nosti a Poskytovatel se zavazuji se vSemi
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

skute¢nostmi a informacemi, o kterych se dozvédély &i je ziskali pfi plnéni smluvnich
zavazk(l vagci druhé strané, zachazet jako s obchodnim tajemstvim.

Spole€nost se zavazuje zachovavat mi€elivost o osobnich udajich, které ji byly zpFistupnény
za Ucelem pInéni smluvnich zavazkl vuci Poskytovateli. Povinnost mi€enlivosti trva i po
ukonéeni jejich zpracovani.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Licenéni smlouva neobsahuje Zadné obchodni tajemstvi, ani
informace, které by nemohly byt zvefejnény v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Spolec¢nost se zavazuje dodrzovat podminky ochrany osobnich udaju vyplyvajici z nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o
zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

Spolec¢nost se zavazuje pfijmout i dodrzovat vSechna technicka, organizaéni a personalni
opatfeni na zabezpeceni ochrany osobnich Udajd, jako i informaci a skuteénosti, o kterych
se dozvi, nebo s nimi pfijde do styku.

Spole¢nost neni opravnéna jakymkoli zpusobem editovat Udaje a data Poskytovatele
v ramci Aplikace.
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Vseobecné obchodni a licencni

podminky

CAST L. ZAKLADNi PODMINKY

1 OBECNE DEFINICE A VYKLAD VOP

1.1

1.1.10

1.1.11

1.1.12

Vyrazy s velkym po&ate¢nim pismenem uvedené v téchto VOP maji nasledujici vyznam, pokud z téchto VOP
nebo z jejich kontextu nevyplyva jinak:

»Aplikace“ znamena softwarovou aplikaci Reservatic®, ktera pfedstavuje novy zptsob centralizované spravy
rezervaci Sluzeb vedouci k Uspofe ¢asu Zakaznik(i a omezeni €asovych ztrat Poskytovatelu.

»internetova stranka“ znamena internetovou stranku (webového rozhrani) dostupnou na www.reservatic.com
a veskeré jeji podstranky.

»Licence” znamend opravnéni k vykonu prava uzivat Aplikaci.

»Licenéni smlouva“ znamena licenéni smlouvu uzavienou za podminek sjednanych v téchto VOP mezi
Poskytovatelem, nebo Zakaznikem, coby nabyvatelem Licence na jedné strané, a Spolecnosti, coby
poskytovatelem Licence na strané druhé, na jejimz zakladé Spole¢nost poskytuje Poskytovateli, nebo
Zakaznikovi Licenci.

,»Obcansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisa.

»Poskytovatel“ znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je podnikatelem ve smyslu § 420 a nasl.
Obcanského zakoniku, ktery nabizi Zakaznikim Sluzby a ma zajem Aplikaci uzivat nebo ji uziva pro své
podnikani na zakladé Licence. Poskytovatel je vzdy souCasné i Uzivatelem, neni-li Uzivatel zastupcem
Poskytovatele.

»Sluzba“ znamena jakoukoli sluzbu, kterou Poskytovatel poskytuje a nabizi Zakaznik(m prostfednictvim
Aplikace, s vyjimkou erotickych sluzeb.

»Spoleénost*“ znamena spoleénost Reservatic s.r.o., ICO: 017 98 715, se sidlem Technologicka 372/2,
Pustkovec, 708 00 Ostrava, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C,
vloZzka 68354.

»Uzivatel“ znamena fyzickou osobou, ktera provedla registraci na Internetové strance za ucelem vytvoreni
Uzivatelského uctu, bez ohledu na divody vytvoreni Uzivatelského uctu, a ktera je Poskytovatelem, zastupcem
Poskytovatele, nebo Zakaznikem.

»Uzivatelsky ucet“ znamena virtualni ucet Uzivatele vytvofeny prostfednictvim registrace na Internetové
strance obsahujici veSkeré informace o Uzivateli, které uzivatel do Uzivatelského Uctu vlozi pfi registraci Ci
kdykoli za dobu existence UzZivatelského uctu.

»VOP“ znamena tyto vSeobecné obchodni a licenéni podminky v€etné jakychkoli jejich budoucich zmén.

»Zakaznik“ znamena fyzickou (&i pravnickou) osobu, ktera je koncovym uzivatelem Sluzeb (napf. pacient,
zakaznik kadefnice, zakaznik pneuservisu apod.). Zakaznik je vzdy sou¢asné i Uzivatelem.

ICO: 01798715, DIC:CZ01798715 Bankovni spojeni: 277527892/0300
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1.2 PFi vykladu té&chto VOP budou pouZivana niZze uvedena vykladova pravidla, pokud z téchto VOP nebo z jejich
kontextu nevyplyva jinak:

1.2.1 Kde se v téchto VOP odkazuje na ,¢lanky” ¢i ,¢l.“ nebo na ,odstavce” &i ,odst.“ bez dalSi specifikace, rozumi se
tim ¢lanky nebo odstavce téchto VOP.

1.2.2 Kde se v téchto VOP odkazuje na ,dny*, rozumi se tim kalendarni dny.

1.2.3  Vyrazy pouzivané v téchto VOP v jednotném Cisle zahrnuji podle kontextu téchto VOP také mnozné Cislo a
naopak.

124 Nadpisy v téchto VOP slouzi pouze pro lepSi orientaci v textu a nemaji vliv na vyklad téchto VOP.

2  UvoDNi UJEDNANI

21 Provozovatelem a vlastnikem vesSkerych prav k Aplikaci je Spole¢nost.
2.2  Spole¢nost Aplikaci Poskytovatellim ani Zakaznikim neprodava, ale udéluje jim Licenci.

2.3  Spolec¢nost disponuje veskerymi pravy nezbytnymi k uzivani Aplikace a poskytovani Licence tfetim osobam.
Spolecnost je také viastnikem evropské ochranné znamky ,Reservatic’. Poskytnutim Licence nebude poruseno
pravo dusevniho vlastnictvi Zadné tfeti osoby.

2.4  Spole¢nost poskytuje Licenci za podminek uvedenych v téchto VOP.

25 Tyto VOP upravuji vsouladu s § 1751 odst. 1 ve spojeni s § 2358 a nasl. ObCanského zakoniku zejména
vzajemna prava a povinnosti Spole¢nosti a Poskytovatele, nebo Zakaznika vznikla v souvislosti nebo na zakladé
Licen€ni smlouvy uzavirané prostfednictvim Internetové stranky za ucelem fadného uzivani Aplikace a dalsi
prava a povinnosti souvisejici s uzivanim Aplikace.

2.6  Tyto VOP maji aplikacni pfednost pfed pouzitim Ob¢anského zakoniku tam, kde to Ob&ansky zakonik vyslovené
nezakazuje. V pfipadé, Ze nékterd otazka neni upravena t&mito VOP, budou pouZity pravni predpisy Ceské
republiky, zejména Obc&ansky zakonik.

2.7  Tyto VOP jsou nedilnou soucasti Licenéni smlouvy. Odchylna ujednani od téchto VOP je mozné sjednat v
Licenéni smlouvé. Odchylna ujednani v Licen¢ni smlouvé maiji pfednost pfed ujednanimi téchto VOP.

2.8 Tyto VOP se vztahuji i na vSechny aktualizace Aplikace, které nahrazuji nebo doplfuji pfedchazejici verze
Aplikace.

2.9  Aplikace neni uréena k rezervaci erotickych sluzeb.

3 REeGISTRACE A UZIVATELSKY UCET

3.1 Pfed uzavienim Licenéni smlouvy je nezbytna registrace na Internetové strance. Na zakladé registrace je
Uzivateli automaticky zfizen Uzivatelsky ucCet. Registrace a zfizeni UZivatelského uétu jsou zcela dobrovolné a
bezplatné.

3.2 Uzivatelsky ucCet je po registraci pfistupny na Internetové strance po zadani uzivatelského jména, kterym je
e-mailova adresa Uzivatele, prostfednictvim které se Uzivatel registroval na Internetové strance, a hesla, které si
uzivatel zvoli.

3.3 Uzivatelsky Ucet Ize kdykoli smazat prostfednictvim Uzivatelského Uctu v sekci ,Mdj profil*.

3.4 Uzivatel je povinen chranit své pfihlaSovaci udaje (uzivatelské jméno a heslo) proti ztraté ¢i zneuziti. Uzivatel je
dale povinen v rozumné poZadované mife zabezpedit sva technicka zafizeni tak, aby doslo k minimalizaci rizika
zneuziti pfihlasovacich Udaju k Uzivatelskému uétu. Spolec¢nost neodpovida UzZivateli za ztratu pfihlaSovacich
Gdajll ani za jejich zneuziti ze strany tfetich osob.
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3.5 Uzivatel je povinen uvést pfi své registraci pouze pravdivé, pfesné, aktualni a uplné udaje. Uzivatel ma povinnost
tyto Udaje pfi jakychkoliv zménach bezodkladné aktualizovat prostfednictvim Uzivatelského uétu v sekci ,,Mdj
profil*.

3.6 Uzivatel je plné odpovédny za uzivani Uzivatelského uctu. Spole€nost nenese Zzadnou odpovédnost za uzivani
Uzivatelského Uctu ze strany Uzivatele.

CASTIL LICENCNi PODMINKY PRO POSKYTOVATELE

4 UzavReNi LICENENi sSMLOUVY S POSKYTOVATELEM

41 Po provedeni registrace a zfizeni Uzivatelského G¢tu ma Uzivatel moznost zahdjit uzivani Aplikace
prostfednictvim (nasledné) registrace Poskytovatele (kliknutim na tla€itko ,Registrovat svou firmu® dostupné na
Internetové strance).

4.2 Uzivatel je povinen uvést pfi registraci Poskytovatele pouze pravdivé, pfesné, aktualni a dplné udaje o
Poskytovateli. Uzivatel ma povinnost tyto Udaje pfi jakychkoliv zménach bezodkladné aktualizovat prostfednictvim
Uzivatelského uctu.

4.3 V pfipadé Licence pro uzivani 1 rezervaCniho kalendafe dochazi kuzavfeni Licenéni smlouvy
mezi Poskytovatelem a Spole¢nosti dokon€enim procesu registrace Poskytovatele kliknutim na tlacitko ,Zverejnit
firmu* (po Fadném nastaveni veSkerych nezbytnych udajd).

44  Vpfipadé Licence pro uzivani 2 a vice rezervacnich kalendafll dochazi k uzavfeni Licenéni smlouvy
mezi Poskytovatelem a Spole¢nosti dokonéenim procesu registrace Poskytovatele kliknutim na tlacitko
,Objednat* (po fadném nastaveni veskerych nezbytnych udajl) a zaplacenim ceny Licence pro uzivani
objednaného poctu rezervaénich kalendari.

4.5 V pfipadé jiz registrovanych Poskytovatelt dochazi ke zméné uzaviené Licenéni smlouvy mezi Poskytovatelem a
Spolecnosti, a to zaplacenim ceny Licence pro uzivani nové objednaného poctu rezervacnich kalendard, a to za
predpokladu, Ze pocet nové uzivanych rezervaénich kalendar( nepokryva doposud zaplacena cena Licence (tedy
v pfipadé, Ze Poskytovatel s ohledem na pocet uzivanych rezerva¢nich kalendar( presahne limit rezervaénich
kalendar dany pro pfislusny cenovy program).

4.6 UzZivatel neni opravnén registrovat do Aplikace Poskytovatele, k jehoZ zastupovani neni opravnén.

4.7  SpoleCnost je opravnéna kdykoli vyzvat UZivatele k prokazani pravniho titulu k zastupovani Poskytovatele a
Uzivatel je povinen takovému pozadavku Spole¢nosti bezodkladné vyhovét. Pokud tak neucini, je Spole¢nost
opravnéna Aplikaci znepfistupnit.

4.8 V pfipadé, Zze Uzivatel zaregistruje do Aplikace Poskytovatele, za kterého neni opravnén jednat, zaplati
Spole¢nosti smluvni pokutu ve vySi 100.000,- K&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Spole¢nosti na
nahradu ujmy v plné vysi.

5 LiceNceE POSKYTOVATELE

5.1 Poskytovatel je opravnén uzivat Aplikaci vyluéné pro rezervaci jim nabizenych Sluzeb a spravu rezervaci Sluzeb
jakoz i v souvislosti s uzivanim dalSich doplrikovych funkcionalit Aplikace (sou€asnych &i budoucich).

5.2  Soucasné s Licenci Spole¢nost poskytuje Poskytovatelim sluzbu technické podpory a napovédy.

5.3  Spole¢nost mize na zakladé individualni dohody s Poskytovatelem poskytnout doplfikové sluzby souvisejici
s Aplikaci, napf. Skoleni, implementaci Aplikace apod., a to obvykle za pfedem stanovenou odménu.

5.4 Licence se poskytuje jako nevyhradni bez tzemniho omezeni.
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6 CEeNA LiceENcE POSKYTOVATELE
6.1 Cena Licence se odviji od po¢tu rezervaénich kalendard uzivanych Poskytovatelem.
6.2 Licence pro uzivani 1 rezervacniho kalendare je zdarma (cenovy program FREE).

6.3 Licence pro uzivani 2 a vice rezervaéni kalendaru je zpoplatnéna. Aktualné vySe cen Licenci pro uzivani 2 a vice
rezervadnich kalendaftl (cenové programy STANDARD, PROFI a MANAZER) jsou uvedeny na Internetové
strance v sekci ,Cenik“, pfipadné bude Poskytovateli sdélena na zakladé zadosti.

6.4 Povinnost zaplatit cenu Licence pro uzivani 2 a vice rezervacnich kalendaft neni vazana na faktické vyuzivani
vSech rezervacnich kalendari Poskytovatelem v ramci obdobi, na které si Poskytovatel Licenci pfedplatil, ani na
rozsah tohoto vyuzivani.

6.5 Ceny Licenci jsou uvedeny bez DPH.

7 PLATEBNi PODMINKY

71 Cena Licence v&etné DPH se hradi vzdy pfedem.

7.2 Poskytovatel ma moznost pfedem zvolit obdobi, na které si Licenci pfedplati (tzv. délku pfedplatného).
Standardné je nabizeno pfedplatné v délce 1 mésice, 3 mésicli a 12 mésicua.

7.3 Poskytovatel zaplati cenu Licence platebni kartou nebo pfevodem na bankovni u€et Spole€nosti.

7.4  Cena Licence je zaplacena v okamziku jejiho pfipsani na bankovni ucet Spolecnosti (v pfipadé platby platebni
kartou obvykle ihned).

7.5 Cena Licence bude Poskytovateli vyu&tovana dariovy dokladem, ktery Spole€nost vystavi a zaSle Poskytovateli
bez zbyte€ného odkladu po zaplaceni ceny Licence. Poskytovatel souhlasi se zaslanim darového dokladu
v elektronické podobé (obvykle ve formatu *.pdf) na e-mailovou adresu uvedenou pfi registraci.

7.6 Dnem zdanitelného pInéni je den zaplaceni objednané Licence.

7.7  Poskytovatel neni opravnén postoupit své pohledavky z Licenni smlouvy (v€etné zajiStovaciho postoupeni
pohledavky), zastavit své pohledavky z Licen¢ni smlouvy nebo prevést své povinnosti z Licenéni smlouvy na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Spoleénosti.

7.8 Poskytovatel neni opravnén k jednostrannému zapocteni jakychkoliv svych pohledavek proti jakymkoli
pohledavkam Spolecnosti z Licen¢ni smlouvy.

8 ZANIK LiceNcE POSKYTOVATELE

8.1 Licence pro uzivani 1 rezervaéniho kalendafe se poskytuje na dobu neurCitou. Licenéni smlouva bude
automaticky ukon€ena odstranénim Poskytovatele z UZivatelského uctu (tzv. vymazem firmy) €i odstran&nim
Uzivatelského Uctu, prostfednictvim kterého byla firma Poskytovatele registrovana do Aplikace.

8.2 Licence pro uzivani 2 a vice rezervacnich kalendar( se poskytuje na dobu, na kterou byla cena Licence
zaplacena (pfedplacena). Licenéni smlouva bude automaticky ukonéena k poslednimu dni pfedplaceného obdobi,
nebude-li cena Licence zaplacena (pfedplacena) dalSi obdobi.

8.3  Spole¢nost mlize od Licenéni smlouvy kdykoli odstoupit, pokud Poskytovatel porusi nékterou z povinnosti
vyplyvajicich z téchto VOP a neugini napravu ani do 5 dnt ode dne doruéeni vyzvy Spoleénosti k provedeni
napravy.

8.4  V pfipadé ukonceni Licenéni smlouvy, jejimz pfedmétem byla Licence pro uzivani 2 a vice rezervacnich
kalendar(, z divodu poruseni nékteré z povinnosti Poskytovatele dle téchto VOP nevznika Poskytovateli pravo
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na vraceni preplatku ceny Licence zaplacené na obdobi po ukonéeni Licenéni smlouvy. Pfeplatek bude
predstavovat smluvni pokutu za poruseni povinnosti Poskytovatele dle téchto VOP.

8.5 Poskytovatel ma narok na odstoupeni od Licenéni smlouvy v pfipadé, Ze Aplikace nebude pIné funkéni vice nez
10 po sobé jdoucich pracovnich dn(.

8.6  Poskytovatel ma narok na ukonceni Licenéni smlouvy také v pfipadé vyskytu minimalné 3 opakovanych vaznych
technickych problému ¢&i v pfipadé neposkytnuti smluvené &asti placenych sluzeb ze strany Spole¢nosti za
predpokladu, Ze Poskytovatel na vazné technické problémy Aplikace i neposkytnuti smluvené &asti placenych
sluzeb Spoleénost upozornil, poskytl Spolecnosti |hitu k napravé v délce minimalné 5 pracovnich dnu a
Spolecnost vazny technicky problém &i smluvenou ¢ast placenych sluzeb Podnikateli ani v této dodate¢né Ihaté
neposkytla.

8.7 V pfipadé skonceni Licenéni smlouvy dle odst. 8.5 a 8.6 vySe vznikd Poskytovateli ndrok na vraceni pomérné
¢asti zaplacené ceny Licenci.

9  DALSI LICENENI UJEDNANI (POSKYTOVATEL)

9.1 Poskytovatel neni opravnén:

9.1.1 poskytnout opravnéni tvorfici sou€ast Licence tfeti osobé ani postoupit Licenci tfeti osobg, a to ani z€asti,
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti.

9.1.2 upravovat, kopirovat, rozmnoZovat, prekladat, pronajimat, pGjc¢ovat, prodavat, distribuovat ¢&i jinak zménit
Aplikaci a jeji obsah ani vytvaret aplikace obdobné Aplikaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Spolecnosti;

9.1.3  vkladat do Aplikace jakékoli udaje, které nejsou nezbytné k fungovani Aplikace, tedy k rezervacim a
spravé Sluzeb, zejména dlavérné, zakonem chranéné ¢i jakékoli jiné informace, jejichz vloZeni do
Aplikace by mohlo Spolecnosti Ci jakékoli tfeti osobé zplsobit Ujmu;

9.1.4  jednat v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména pravnimi pfedpisy na ochranu prav
dusevniho vlastnictvi;

9.1.5  pouzivat Aplikaci zpisobem, ktery je v rozporu s u¢elem Aplikace, s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ci ktery zasahuje do prav tfetich osob.

9.2 Poskytovatel dale neni opravnén:

9.2.1 vytvaret a prostfednictvim Aplikace Sifit jakékoli pomluvy, vulgarni, vyhruzné, rasistické, hrubé, urazlive,
neetické, pornografické €i jinak nevhodné nebo nezakonné informace, materialy a nazory, ¢i jakékoli
informace, materialy a nazory, které zasahuji €i porusuji jakakoli prava tfetich osob nebo jejichz
vytvoreni a rozSifeni by pfedstavovalo protipravni jednani;

9.2.2 v Aplikaci vytvaret, do Aplikace nahravat ¢i prostfednictvim Aplikace Sifit obsah, jehoz drzeni nebo Sifeni
je nelegalni, obsah, kterym je naopravnéné zasahovano do prava tfeti osoby nebo je soucasti
protipravni €innosti, rozesilat prostfednictvim Aplikace nevyZzadanou poStu nebo se pokous$et ziskat
pFistup k Uzivatelskému uctu jiného Uzivatele nebo k serveridm Spolecnosti;

9.2.3 nahravat, zasilat nebo jinak ukladat do Aplikace obsah, ktery by mohl obsahovat jakykoli virus nebo jiné
soubory a programy, které by mohly zni€it, poSkodit nebo limitovat funkénost Aplikace;

9.2.4  pouzivat jakékoliv postupy €i podkladové materialy Aplikace Ci Spole€nosti, které by jakymkoliv
zplUsobem porusovaly, naruSovaly i poSkozovaly vlastnicka prava ¢i prava dusSevniho vlastnictvi
Spole€nosti ¢i tfetich osob;
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9.2.5  provadét ¢innosti, které by mohly jakkoliv omezit €i ohrozit funkénost a bezpec€nost Internetové stranky,
Aplikace a sluzeb &i funkcionalit s nimi souvisejicich, ¢i se pokusit pfekonat nastavené (bezpecénostni)
prvky jednotlivych sluzeb, funkcionalit a vlastnosti Aplikace.

9.3 Uzivatel i Poskytovatel poskytnou Spole€nosti na pozadani nezbytnou soudinnost pfi odstrafiovani nefunk&nosti &i
pfi provadéni uprav Aplikace €i Internetové stranky.

9.4 Poruseni vySe uvedenych povinnosti se povazuje za podstatné a zaklada pravo Spole¢nosti od Licenéni smlouvy
odstoupit a zrusit Uzivatelsky ucet, pfipadné pozadovat nahradu vzniklé ajmy.

9.5  Spolecnost je opravnéna docCasné C&i trvale omezit uzivani Aplikace Ci funkEnost Aplikace, dojde-li k poruseni
jakékoli povinnosti dle téchto VOP ¢i jakémukoli Gtoku na zabezpeceni Aplikace Ci Internetové stranky, a to bez
jakékoli nadhrady.

9.6  Poskytovatel bere uzavienim Licen¢ni smlouvy na vé&domi, Ze i pfi vynalozeni maximalniho usili ze strany
Spolecnosti mlze dojit ke kratkodobé nedostupnosti Aplikace, ktera bude zplsobena okolnostmi mimo sféru vlivu
Spolec¢nosti. Poskytovatel souhlasi a zavazuje se, Ze veskera jeho data, ktera bude mit ulozena v ramci Aplikace,
bude mit vzdy k dispozici i z jiného zdroje.

CASTIIL. LICENCNi PODMINKY PRO ZAKAZNIKY

10 UzAvRENi LICENGNI SMLOUVY SE ZAKAZNIKEM

10.1  Kuzavfeni Licenéni smlouvy se Zakaznikem a poskytnuti bezplatné Licence dochazi v okamziku provedeni
registrace Uzivatele, ktery je Zakaznikem, a zfizenim Uzivatelského Gctu.

10.2 Na zakladé Licence se Zakaznikem je Zakaznik opravnén bezplatné uzivat Aplikaci vyluéné za ucelem rezervaci
Sluzeb.

10.3 Soucasné s Licenci Spolecnost poskytuje Zakaznikiim sluzbu technické podpory a napovédy.
10.4 Licence se Zakaznikovi poskytuje vzdy bezplatné a jako nevyhradni bez izemniho omezeni.

10.5 Zakaznik bere uzavienim Licenéni smlouvy na védomi, Ze i pfi vynaloZzeni maximalniho usili ze strany
Spolec¢nosti mize dojit ke kratkodobé nedostupnosti Aplikace, ktera bude zplsobena okolnostmi mimo sféru vlivu
Spolecnosti. Zakaznik souhlasi a zavazuje se, Zze veSkera jeho data, ktera bude mit ulozena v ramci Aplikace,
bude mit vZdy k dispozici i z jiného zdroje.

10.6 Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani Licenéni smlouvy. Naklady vzniklé
Zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim Licenéni smlouvy (naklady
na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Zakaznik sam a bere na védomi, Ze vySe téchto
nakladl plné zavisi na podminkach internetového nebo telefonického pfipojeni, které Zakaznik vyuziva.

11 ZANIK LiIcENCE ZAKAZNIKA (ODSTOUPENI OD LICENENI sMLOUVY)
11.1  Licence se poskytuje na dobu neurcitou.

11.2 Spole¢nost mize od Licenéni smlouvy kdykoli odstoupit, pokud Zakaznik porusSi nékterou z povinnosti
vyplyvajicich z téchto VOP a neucini napravu ani do 5 dnli ode dne doru€eni vyzvy Spole¢nosti k provedeni
napravy.

11.3 Zakaznik mize od Licencni smlouvy kdykoli odstoupit bez uvedeni diivodu odstranénim Uzivatelského uctu.
Odstranénim Uzivatelského uc¢tu bude Licenéni smlouva bude automaticky zrusena.
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12 DALSi LICENCNi UJEDNANI (ZAKAZNIK)

121 Zakaznik neni opravnén:

12.1.1  poskytnout opravnéni tvofici souc¢ast Licence treti osobé ani postoupit Licenci tfeti osobé, a to ani z€asti,
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti.

12.1.2 upravovat, kopirovat, rozmnoZovat, pfekladat, pronajimat, pGjc¢ovat, prodavat, distribuovat ¢i jinak zménit
Aplikaci a jeji obsah ani vytvaret aplikace obdobné Aplikaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Spoleénosti;

12.1.3 vkladat do Aplikace jakékoli udaje, které nejsou nezbytné k fungovani Aplikace, tedy k rezervacim
Sluzeb, zejména dlvérné, zakonem chranéné ¢i jakékoli jiné informace, jejichz vliozeni do Aplikace by
mohlo Spole¢nosti i jakékoli tfeti osobé zpusobit ujmu;

12.1.4 jednat v rozporu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména pravnimi pfedpisy na ochranu prav
dusevniho vlastnictvi;

12.1.5 pouzivat Aplikaci zplisobem, ktery je v rozporu s U¢elem Aplikace, obecné zavaznymi pravnimi predpisy
¢i ktery zasahuje do prav tfetich osob.

12.2 Zakaznik dale neni opravnén:

12.2.1 vytvaret a prostfednictvim Aplikace Sifit jakékoli pomluvy, vulgarni, vyhruzné, rasistické, hrubé, urazlive,
neetické, pornografické ¢i jinak nevhodné ¢i nezakonné informace, materialy a nazory, ¢i jakékoli
informace, materialy a nazory, které zasahuji €i porusuji jakakoli prava tfetich osob nebo jejichz
vytvoreni a rozSifeni by pfedstavovalo protipravni jednani;

12.2.2 v Aplikaci vytvaret, do Aplikace nahravat &i prostfednictvim Aplikace Sifit obsah, jehoZ drZzeni nebo Sifeni
je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, obsah, kterym je neopravnéné zasahovano do
autorského prava treti osoby nebo je soucasti protipravni Cinnosti, rozesilat prostfednictvim Aplikace
nevyzadanou postu nebo se pokouset ziskat pfistup k Uzivatelskému Uctu jiného Uzivatelem nebo k
serverim Spolecnosti;

12.2.3 nahravat, zasilat nebo jinak ukladat do Aplikace obsah, ktery by mohl obsahovat jakykoli virus nebo jiné
soubory a programy, které by mohly znicit, poSkodit nebo limitovat funkénost Aplikace;

12.2.4 pouzivat jakékoliv postupy &i podkladové materialy Aplikace ¢i Spole¢nosti, které by jakymkoliv
zplsobem poru$ovaly, narusovaly & poSkozovaly vlastnicka prava ¢i prava dusevniho vlastnictvi
Spolecnosti Ci tretich osob;

12.2.5 provadét ¢innosti, které by mohly jakkoliv omezit ¢i ohrozit funkénost a bezpeénost Internetové stranky,
Aplikace a sluzeb &i funkcionalit s nimi souvisejicich, ¢i se pokusit pfekonat nastavené (bezpecénostni)
prvky jednotlivych sluzeb, funkcionalit a vlastnosti Aplikace.

12.3 Zakaznik poskytne Spole¢nosti na pozadani nezbytnou soucinnost pfi odstrariovani nefunkénosti ¢i pfi provadéni
uprav Aplikace €i Internetové stranky.

12.4 Poruseni vySe uvedenych povinnosti se povazuje za podstatné a zaklada pravo Spole¢nosti od Licenéni smlouvy
odstoupit a zrusit Uzivatelsky ucet, pfipadné pozadovat nahradu vzniklé Gjmy.

12.5 Spole¢nost je opravnéna docasné &i trvale omezit uzivani Aplikace ¢i funkénost Aplikace, dojde-li k poruseni
jakékoli povinnosti dle téchto VOP ¢&i jakémukoli utoku na zabezpec€eni Aplikace ¢i Internetové stranky, a to bez
jakékoli nahrady.
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CAST Iv. PODMINKY POSKYTOVANIi SLUZEB A JEJICH
REZERVACE

13 PODMINKY POSKYTOVANiI SLUZEB

13.1  Zavazky vzniklé prostfednictvim Aplikace, zejména na zakladé rezervace Sluzby, a z nich vyplyvajici prava a
povinnosti se fidi individualnimi smluvnimi podminkami sjednanymi mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, a
nejsou-li sjednany, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského
z4koniku; totéZ plati pro prava a povinnosti vyplyvajici za zdvazku mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, jehoz
pfedmétem je poskytnuti rezervované Sluzby.

13.2 Spole€nost neni smluvni stranou Zzadného zavazku, ktery vznikne mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
prostfednictvim Aplikace.

13.3 Spole¢nost neodpovida za jakoukoli Ujmu zpUsobenou porusenim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze
zavazku vzniklého mezi Poskytovatelem a Zakaznikem prostfednictvim Aplikace.

13.4 Spole¢nost negarantuje, neruci ani neodpovida za fadné a v€asné poskytnuti rezervované Sluzby ¢&i spinéni
jakékoli jiné povinnosti ze zavazku vzniklého mezi Poskytovatelem a UZivatelem prostfednictvim Aplikace ze
strany Poskytovatele.

14 REezervAce SLUZEB

14.1 Rezervaci Sluzeb je mozné provést po prihlaseni do Uzivatelského U¢tu po vyhledani pfislusného Poskytovatele,
jim nabizené Sluzby (tzv. ukonu), roku, mésice, dne a ¢asu vybrané Sluzby, pfipadné vypInéni jména a pfijmeni
(nebyli-li tyto udaje vlozeny do Uzivatelského uctu), a naslednym kliknutim na tlacitko ,Rezervovat‘.

14.2 Rezervaci Sluzby Ize upravit nebo pfipadné zrusit prostfednictvim Uzivatelského uctu v sekci ,Moje rezervace®.

14.3 Podminky zruSeni rezervace Sluzeb se fidi podminkami pfisluSnych Poskytovateld; tyto podminky se mohou u
jednotlivych Poskytovatel( lisit.

144 Zakaznik bere na védomi, ze rezervace Sluzeb nékterych Poskytovateld mohu byt podminény zaplacenim
rezervacniho poplatku. V takovém pfipadé bude rezervace Sluzby dokoncena az po zaplaceni rezervaéniho
poplatku.

14.5 Vyse rezervacnich poplatk(l stanovuji Poskytovatelé dle vlastniho uvazeni.

14.6 Zaplaceny rezervacni poplatek Poskytovatel zohledni pfi vyuétovani odmény za poskytnuti rezervované Sluzby
(odména za poskytnuti rezervované Sluzbu bude obvykle o zaplaceny rezervalni poplatek snizena).

15 PLATBA REZERVACNIHO POPLATKU
15.1  Platba rezervacniho poplatku bude mozna pouze platebni kartou on-line prostfednictvim platebni brany GoPay.

156.2 Zakaznik je povinen zaplatit rezervacni poplatek okamzité nebo nejpozdéji do 1 hodiny od provedeni rezervace
Sluzby v sekci ,Moje rezervace®.

15.3 Po uspésném zaplaceni rezervacniho poplatku bude Zakaznikovi doru¢eno potvrzeni o zaplaceni rezervacniho
poplatku. Potvrzeni o zaplaceni rezervacniho poplatku bude doru€¢eno na e-mailovou adresu Zakaznika vioZzenou
do dialogového okna platebni brany GoPay pro zadavani Cisla platebni karty.

15.4 BIlizSi informace o platebni brané GoPay jsou dostupné na strankach provozovatele platebni brany GoPay

(dostupné na: https:/help.gopay.com/cs/).
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15.5 Veskeré naklady a poplatky souvisejici se zfizenim a uzivanim GoPay uctu hradi Poskytovatel.

16 NASTAVENI PLATEB REZERVACNIHO POPLATKU

16.1  Platbu rezervacniho poplatku mohou pozadovat pouze Poskytovatelé, ktefi disponuji GoPay uctem.

16.2 Pro aktivaci plateb rezervacniho poplatku musi Poskytovatel vlozit do UZivatelské uctu pfistupové udaje ke
svému GoPay uctu, ¢imz dojde k aktivaci platebni brany.

16.3 Po aktivaci platebni brany bude dokoncéeni rezervace Sluzby Zakaznikem podminéno zaplacenim rezervacniho
poplatku.

16.4 Vysirezervacniho poplatku si Poskytovatel stanovuje dle vlastniho uvazeni.

16.5 Veskeré platby rezervacnich poplatkl budou pfipisovany pfimo na GoPay Ucet Poskytovatele.

17 PRovizE SPOLEENOSTI

17.1  Spoleénosti nalezi z kazdého zaplaceného rezervaéniho poplatku provize.

17.2 V piipadé Poskytovatele, ktery ma Licenci pro uzivani 1 rezervacniho kalendafe (cenovy program FREE), Cini
vySe provize 5 % z kazdého zaplaceného rezervac¢niho poplatku v€éetné/bez DPH. V pfipadé Poskytovatele, ktery
ma Licenci pro uzivani 2 a vice rezervaénich kalendatd (cenové programy STANDARD, PROFI a MANAZER),
¢ini vySe provize 3 % z kazdé rezervaéniho poplatku v€etné/bez DPH.

17.3 VySe sjednané provize pokryvaji veSkeré naklady Spole€nosti spojené se spravou zaplacenych rezervacnich
poplatkd. Soucasti sjednané provize nejsou poplatky za platby prostfednictvim platebni brany GoPay, které bude
Poskytovateli uctovat provozovatel platebni brany GoPay; tyto poplatky je povinen zaplatit Poskytovatel nad
ramec provize sjednané v odst. 17.2 a to pfimo provozovateli platebni brany GoPay.

17.4 Spolecnost vyuctuje Poskytovateli provizi 1x za kalendarni mésic, a to souhrnné za veskeré platby rezervacnich
poplatkli provedené v pfislusném kalendafni mésici, vzdy nejpozdéji do 15. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém byly platby rezervacnich poplatku provedeny. Splatnost
danového dokladu bude ¢init 15 dnli ode dne jeho vystaveni. K provizi bude pfipo¢tena pfislusna DPH.

17.5 V pfipadé prodleni se zaplacenim vyuctované provize Poskytovatel zaplati Spole¢nosti Grok z prodleni ve vysi
25 % ro¢né.

18 NoTiFikaéNi SMS

18.1  Poskytovatelé maji moznost nastavit si prostfednictvim Uzivatelského uUcCtu sluzbu notifikaCnich SMS, které se
budou automaticky odesilat Zakaznik(m, ktefi si u Poskytovatele rezervovali dil€i Sluzbu (notifikaéni SMS Ize
automaticky odesilat téz v pfipadé Upravy rezervace, smazani rezervace nebo jako pfipominka rezervace).

18.2 Sluzba automatického odesilani notifikacnich SMS je zpoplatnéna. Poplatek za notifikacni SMS se hradi pfedem
formou SMS kreditu.

18.3 Cena 1 SMS obsahujici 160 znak ¢ini 1,- K& bez DPH.

18.4 Poskytovatel je opravnén zvolit si vlastni text notifikanich SMS pouze u notifikacnich SMS, které jsou
Zakaznikim zasilany v pfipadé, ze dojde k Upravé &i zruSeni rezervace Sluzeb. Pokud Poskytovatelem zvoleny
text notifikaéni SMS pfesahne 160 znaku, budou Zakaznikovi odeslany 2 a vice notifikaéni SMS (podle
skute€ného poctu znakl obsazenych v notifikaéni SMS) a Poskytovateli bude odeéten kredit za skute€ny pocet
odeslanych SMS.
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CAST V. PROVIZNi SYSTEM

19 ZvLASTNi DEFINICE PRO PODMINKY PROVIZNIHO SYSTEMU

19.1  Vyrazy s velkym poc¢ateénim pismenem uvedené v této V. &asti maji nasledujici vyznam, pokud z téchto VOP
nebo z jejich kontextu nevyplyva jinak:

19.1.1  ,,Provizni systém“ znamena systém, ve kterém Partnefi provadéji Propagaci a ziskavaji Provizi z Transakci.

19.1.2 ,,Provizni ucet“ znamena webovou aplikaci dostupnou prostfednictvim Uzivatelského G¢tu po registraci
Partnera do Provizniho systému, ktera umozniuje Partnerovi pfistup do pfehledu Provizniho systému. Provizni
ucet je soucasti Uzivatelského uctu.

19.1.3 ,,Provize“ znamena odménu, ktera nalezi Partnerovi za kazdou Transakci.

19.1.4 ,Transakce“ znamena platbu za uplatné poskytnuti Licence splfiujici podminky dle odst. 23.2.

19.1.5 ,,Partner” znamena Uzivatele, ktery se chce registrovat Ci se jiz zaregistroval do Provizniho systému.

19.1.6 ,,Propagace‘ znamena marketingovou podporu a propagaci Spole¢nosti a Aplikace vici tfeti osobam dle
podminek Provizniho systému za u¢elem ziskavani uzivatell Aplikace zejména ze strany Poskytovatel(.

19.1.7 ,Smlouva o spolupraci‘ znamena smlouvu uzavienou za podminek sjednanych v téchto VOP mezi
Partnerem a Spole¢nosti ve smyslu § 1746 odst. 2 Ob&anského zakoniku, jejimz pfedmétem je zavazek
Partnera dodrzovat podminky Provizniho systému sjednané v téchto VOP a zavazek Spole¢nosti za téchto
podminek platit Partnerovi Provizi.

20 REeGISTRACE DO PROVIZNIHO SYSTEMU

20.1 Ugast v Proviznim systému vznika registraci Partnera do Provizniho systému.

20.2 Na ucast v Proviznim systému neni pravni narok.

20.3 Ugast v Provizni systému je zcela dobrovolna a Ize kdykoliv zrusit.

20.4 Registraci Partnera do Provizniho systému vznika mezi Partnerem a Spole¢nosti Smlouva o spolupraci.

20.5 Partner je povinen pfi registraci do Provizniho systému uvést pravdivé a Uplné poZzadované udaje nezbytné pro
UCast v Proviznim systému a tyto udrzovat aktualni. Spole¢nost neodpovida za jakoukoli Ujmu zplsobenou
uvedenim nepravdivych ¢i neuplnych udaju pfi registraci do Provizniho systému.

20.6 Partner je povinen chranit poskytnuta pfistupova jména a hesla k Proviznimu systému pfed zneuzZitim tfetimi
osobami. Partner je povinen neprodlené informovat Spole€nost na zjiSténou technickou nebo bezpe&nostni
zavadu provozu Provizniho systému e-mailem zaslanym na adresu info@reservatic.com.

20.7 Partner je povinen nevyuzivat Provizni systém a jeho funkcionality v rozporu s jeho smyslem a ucelem.

21 FormA PROPAGACE

21.1  Partner ma na zakladé Smlouvy o spolupraci pravo zvolit si formu a zplsob Propagace, kterd neni v rozporu
s témito VOP.

21.2 Partner je pfi Propagaci povinen chranit opravnéné zajmy a jméno Aplikace a Spole¢nosti, jednat v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, neposSkozovat prava Spole€nosti ani tfetich osob a nevyvijet Zadnou
¢innost, ktera by byla v rozporu s etikou nebo obecné uznavanymi zvyklostmi v obchodnich vztazich.

21.3 Zakazuje se Propagace:
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21.3.1 formou jakychkoli sdéleni & oznameni, jejichz obsah je vulgarni, vyhruzny, rasisticky, hruby, sexisticky,
urazlivy, neeticky, eroticky ¢i pornograficky, pomlouvacny ¢&i jinak nevhodny €i v rozporu obecné
zavaznymi pravnimi predpisy;

21.3.2 prostfednictvim internetovych stranek, ¢asopisu, novin a jinych prostfedku k Sifeni sdéleni vefejnosti
s vulgarnim, vyhruznym, rasistickym, hrubym, sexistickym, urazlivym, neetickym, erotickym ¢i
pornografickym, pomlouvaénym ¢i jinak nevhodnym obsahem ¢i obsahem v rozporu obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména které propaguji ¢i nabadaji k porusovani prav a svobody (osobni,
nabozenské, kulturni apod.);

21.3.3 jakoukoli formou, ktera bude klasifikovatelna jako tzv. SPAM nebo nevyzadané sdéleni;
21.3.4 jakoukoli formou, ktera bude v rozporu s dobrymi mravy &i zasadami sluSného chovani.

21.4 Pokud Spole€nost zjisti, ze Partner zakaz dle odst. 21.3 porusuje, je opravnéna od Smlouvy o spolupraci
s okamzitou platnosti odstoupit a Partnera z Provizniho systému vyloucit. Partner v takovém pfipadé ztraci pravo
na zaplaceni Provize, ktera mu do té doby nebyla zaplacena, a odpovida za veSkerou ujmu, kterou svym
jednanim zpusobi Spole¢nosti.

21.5 Partner odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou Spole¢nosti ¢i tfetim osobam pfi vyvijeni vlastni ¢innosti v rdmci
Propagace.

21.6 Partner je povinen dbat pokynu Spole¢nosti pfi U¢asti v Proviznim systému a realizaci Propagace.

21.7 Pokud dojde ke zruseni Gétu Partnera z dlivodu ukonéeni Smlouvy o spolupraci, je Partner povinen neprodlené,
nejpozdeji vSak do 5 dnl od ukon&eni Smlouvy o spolupraci, zastavit veSkerou vlastni ¢innost v ramci Provizniho
systému a Propagaci jiz dale neprovadét.

22 BANNERY A UNIKATNi ODKAZ

221 Partner je opravnén pouzit za u€elem Propagace predpfipravené bannery, které Spole¢nost poskytne Partnerovi
po registraci do Provizniho systému.

22.2 Pokud Partner vyuzije pfi Propagaci pfedpfipravené bannery, je povinen je pouzit v nezménéné podobé a dle
pfipadnych pokynd Spole€nosti pro dany typ pfedpfipraveného banneru. Autorska prava Spole¢nosti
k pfedpfipravenym banneriim pfitom zUstavaji nedotéena.

22.3 Partner je opravnén pouzit za u€elem Propagace na svych i cizich webovych strankach, v reklamnich inzeratech
a na socialnich sitich také unikatni odkaz pro sdileni, ktery Spole€nost Partnerovi poskytne po registraci do
Provizniho systému.

23 Provize

23.1  VySe provize €ini 10 % z kazdé Transakce, ktera bude uc¢inéna do 2 let od okamziku prvni registrace ve smyslu
odst. 3.1 a nasl. VOP, bez ohledu na skute¢nost, kdy bude uzaviena Licenéni smlouva s Poskytovatelem, ktery
bude pfifaditelny k Partnerovi ve smyslu odst. 23.2 a nasl. VOP.

(Pro vylouceni pochybnosti se uvadi nasledujici pfiklad: Pan Novak je jednatelem spolecnosti Pneuservis Novak
s.r.0. Pan Novak se dne 1. 1. 2020 dostal na Internetovou stranku aktivnim proklikem na banner svého
kamarada, ktery je Partnerem, a bezprostredné po registraci a zfizeni Uzivatelského uctu registroval spole¢nost
(firmu) Pneuservis Novak s.r.o. jako Poskytovatele, ¢imz doSlo k uzavreni Licencni smlouvy pro 1 rezervacni
kalendar (verze FREE). V roce 2020 se spolecnosti Pneuservis Novak s.r.o. po ekonomické strance dafrilo,
rozsifila své sluzby a pan Novak potreboval vice rezervaénich kalendari. Proto v tnoru 2021 presel z verze
FREE na verzi STANDARD a predplatil si 12mésicni obdobi.Vzhledem k tomu, Ze Transakce (platba
pfedplatného) byla provedena do 2 let od prvni registrace (tj. v obdobi od 1. 1. 2020 do 1. 1. 2022), naleZi
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Partnerovi (kamaradovi pana Novaka) za tuto Transakci Provize. Pokud si pan Novék pfedplati verzi STANDARD
i vroce 2022, z platby takového predplatného uz pravo na Provizi nevznikne.)

23.2 Pravo na Provizi vznika v pfipadé provedeni Transakce ze strany Poskytovatele, ktery se na Internetovou stranku
dostal aktivnim proklikem na banner nebo prostfednictvim unikatniho odkazu (ve smyslu ¢l. 22) a nasledné se
registroval a byl mu automaticky zfizen UzZivatelsky ucet, tedy zplsobem, ktery Spolecnosti umozni pFifadit
takového Poskytovatele k Partnerovi.

23.3 Partner bere na védomi a souhlasi, Ze pokud Poskytovatel nebude pfi registraci pfifaditelny k Partnerovi (napf. se
po aktivniho prokliku na pfedpfipraveny banner ¢&i prostfednictvim unikatniho odkazu dostane na Internetovou
stranku, ale neprovede registraci, pfipadné ji provede kdykoli pozdéji, kdy navstivi Internetovou stranku nikoli
prostfednictvim aktivniho prokliku na pfedpfipraveny banner &i unikatniho odkazu), nevznika mu pravo na Provizi
za platbu za Licenci provedenou takovym Poskytovatelem. V této souvislosti bere Partner na védomi tyto
podminky:

23.3.1 Spolecnost sleduje veSkeré potencialni Poskytovatele vstupujici na Internetovou stranku pomoci cookies
v jejich internetovém prohlizedi za pomoci individualnich kédu, které jsou soucasti pfedinstalovanych
banner &i unikatnich odkazu.

23.3.2 Pokud potencialni Poskytovatel vstoupi na Internetovou stranku prostfednictvim vice unikatnich odkazu
vice Partnerd, ma prednost vzdy posledni z unikatnich odkaz(, resp. Partner, jehoz unikatni odkaz byl
zadan jako posledni, a pfipadna Transakce bude pfifazena pravé tomuto Partnerovi.

23.3.3 Pokud potencialni Poskytovatel provede zmény v cookies, zejména jejich udrzbu procisténim, bude
informace ztracena a v tomto pfipadé neni mozné Transakci takového Poskytovatele pfifadit
k Partnerovi a Partnerovi nevznika pravo na Provizi. Informace o ptvodu Poskytovatele se bézné uklada
do cookies s platnosti 30 dni.

23.3.4 Sledovaci technologie uzivana Spole¢nosti v ramci Provizniho systému je jedinym relevantnim zdrojem
sledovani Poskytovatel(, pfifazovani Transakci Partneriim a pfipisovani Provize Partnerovi.

23.4 Partnerovi nevznika pravo na Provizi z Transakci uskute¢nénych Poskytovatelem, ktery byl jiz dfive Zakaznikem.
Zaroven Partnerovi nevznika narok na Provizi z Transakci uskuteénénych Partnerem samotnym, jeho rodinnymi
pFislusniky &i jinymi blizkymi osobami, osobami majetkové, obchodné i obdobné propojenymi s Partnerem.

24 PLATEBNi PODMINKY PROVIZE

241 Ceny Licenci stanovené na Internetové strance jsou uvedeny bez DPH.
24.2 VeSkeré Provize budou vypocitany z cen Licenci bez DPH.

24.3 Provize bude Partnerovi zaplacena kdykoli na zakladé Zzadosti Partnera o zaplaceni Provize a po predlozeni
faktury (Ci danového dokladu), kterou Partner vyuctuje Spole€nosti Provizi, na kterou mu vzniklo pravo. Splatnost
faktury (dafiového dokladu) bude €init minimalné 30 dnl od data jejiho doruceni Spolecnosti.

25 PRAVA A POVINNOSTI SPOLEGNOSTI

25.1 Spole¢nost zajisti bezproblémové fungovani Provizniho systému véetné Provizniho Gétu, s vyjimkou situaci, kdy
dojde ke vzniku mimofadné, nepfedvidatelné nebo neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vuli Spole¢nosti
(napf. zasah vys$Si moci, havarie, vypadky vefejnych telekomunikaénich siti apod.), nebo v pfipadé nutnosti
provést Ukony nezbytné pro zajisténi bezproblémového fungovani (napf. udrzba hardware, aktualizace software
apod.).
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25.2 Spolecnost je povinna sledovat a vyhodnocovat vSechny platby za Licence, pfifazovat platby splfiujici definici
Transakce Partnerovi, vyc€islovat a evidovat Provize a informovat Partnera o vySi Provize, to vSe prostfednictvim
Provizniho uétu.

25.3 Spole¢nost je opravnéna jednostranné kdykoli, a to i bez uvedeni divodu, pozastavit registraci Partnera
v Proviznim systému a pozadovat od néj ukon€eni Propagace a odstranéni veskerych reklam a reklamnich ploch
pouzitych v ramci Propagace; pfipadné pravo (¢i budouci prava) Partnera na zaplaceni Provize v tomto pfipadé
zUstava nedotceno.

25.4 Spole€nost ma pravo nezaplatit Provizi v pfipadé, kdy Partner uvede pfi registraci do Provizniho systému
nespravné kontaktni, platebni nebo identifikani Udaje. Povinnost prokazat spravnost téchto udaju lezi na strané
Partnera. Spole¢nost je kdykoli pfed zaplacenim Provize pozadat Partnera o prokazani pravdivosti jeho
kontaktnich, platebnich nebo identifikacnich udaju a Partner je povinen takové Zadosti bezodkladné vyhovét.

26 OsTATNi PODMINKY PROVIZNIHO SYSTEMU
26.1 Partnerovi nevznika pravo na nahradu jakychkoliv nakladd spojenych s jeho €innosti v ramci Provizniho systému.

26.2 Partner neni opravnén jednat jménem Spole€nosti ani na ucet Spole¢nosti. Neni ani opravnén jednat tak, aby
mohlo dojit k zaméné Partnera a Spolecnosti €i ke vzbuzeni dojmu, Ze je autorizovanym reklamnim zastupcem
Spolecnosti.

26.3 Partner je povinen pravidelné kontrolovat stav svého Provizniho U¢tu. Partner mize podat namitky proti stavu
svého Provizniho U¢tu, pokud zjisti rozpor s informacemi v ném uvedenymi, a to nejpozdéji do 30 dnli od vzniku
rozhodné udalosti, ktera neni v Proviznim G¢tu zaznamenana. Spole¢nost tuto namitku proSetfi nejpozdéji do 30
dnll a vyrozumi Partnera prostfednictvim e-mailu o vysledku Setfeni a provede pfipadnou napravu v evidenci
Provizniho uctu.

26.4 Nastane-li situace, kdy Partner zneuzije pravidel Provizniho systému k ziskani neopravnéného prospéchu, je
Spolec¢nost opravnéna odpovidajicim zplsobem kratit Provize Partnera, s okamzitou platnosti odstoupit od
Smlouvy o spolupraci a Partnera z Provizniho systému vyloucit.

CAST VL. SPOLECNE A ZAVERECNE PODMINKY

27 OMEZENi ODPOVEDNOSTI A DALSi OMEZENI

27.1 Spole¢nost neru¢i ani neodpovida za Ujmy zpUsobené uzivanim Aplikace. Uzivatel, Poskytovatel a Zakaznik
uzivaji Aplikaci vyhradné na vlastni riziko a nesou veSkera rizika spojena s uzivanim Aplikace.

27.2 Spolecnost neruc¢i ani neodpovida za d&innosti, které Poskytovatel provadi prostfednictvim Aplikace vici
Zakaznikim, ani negarantuje, ze uzivani Aplikace bude pro Poskytovatele ziskové &i Ze prostfednictvim Aplikace
Poskytovatel dosahne vys$Sich ziskd. Spole¢nost neni odpovédna ani za nepfimé Ujmy vzniklé disledkem
pouzivani Aplikace, tj. za usly zisk, ztratu trzeb, finan¢ni ani nepfimé, zvlastni &i nasledné ujmy.

27.3 Spole¢nost nenese odpovédnost za Ujmy zpusobené pouzivanim Aplikace, ani za jakoukoliv Ujmu na strané

Uzivatele, Poskytovatele i Zakaznika zplsobenou uzivanim Aplikace ze strany tfetich osob.

27.4 Spole¢nost nenese ani odpovédnost za ztratu ¢i zneuzZiti dat uloZzenych v Aplikaci a Ujmy tim zplsobené. UzZivatel,
Poskytovatel i Zakaznik jsou povinni veSkera data ulozena v Aplikaci pravidelné ukladat na vlastni Ulozna
zafizeni.

27.5 V maximalnim rozsahu dle obecné zavaznych pravnich predpist je Aplikace poskytovana ,tak, jak je*, tedy se
vSemi chybami a bez zaruky jakéhokoli druhu. Spole€nost neposkytuje zadné zaruky ve vztahu k Aplikaci.
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27.6 Spolecnost neposkytuje zadnou zaruku neruSeného vyuzivani Aplikace ani zaruku toho, Ze funkce Aplikace
budou splfiovat jakékoli pozadavky Uzivatele, Poskytovatele ¢i Zakaznika (Ci jakychkoli jinych tfetich osob), ze
provoz Aplikace bude nepferuSovany a bezchybny, Ze bude kterakoli sluzba Aplikace k dispozici bez pferuSeni,
ze vady Aplikace budou opraveny, ani ze Aplikace bude kompatibilni nebo schopna spolupracovat s libovolnym
softwarem, aplikacemi Ci sluzbami tfetich stran, ani ze budou vady Aplikace a sluzeb opraveny.

27.7 Z&dna Gstni ani pisemna informace & zaruka poskytnuta Spoleénosti &i jejim povéfenym zastupcem nezaklada
jakoukoli zaruku za funkénost, vlastnosti &i kvalitu Aplikace a sluzeb s ni spojenych.

27.8 V maximalnim rozsahu dle obecné zavaznych pravnich pfedpisid Spole¢nost neodpovida za zadné nahodné,
zvlastni, nepfimé ani nasledné ujmy jakéhokoli druhu véetné Skody ze ztraty zisku, poSkozeni nebo ztraty dat Ci
informaci, nemoznosti pfenaset nebo pfijimat data, pferuSeni obchodni €innosti ani jakékoli obchodni Skody nebo
ztraty vzniklé v disledku nebo souvislosti s pouzivanim nebo nemoznosti pouzivat Aplikaci, bez ohledu na
pri¢inu, a to ani v pfipadé, Ze Spole¢nost byla na moznost vzniku takovych skod upozornéna.

27.9 Pro vylou€eni pochybnosti se UzZivatel, Poskytovatel i Zakaznik pfedem vzdavaji veskerych svych prav z vadného
plnéni a v maximalné mozné mife téz veSkerych svych prav vyplyvajicich z odpovédnosti Spolecnosti za
pfipadnou Ujmu zpusobenou uzivani Aplikace Ci v souvislosti s ni.

27.10 Pokud by dle obecné zavaznych pravnich predpist nebylo mozné odpovédnost Spole¢nosti za pfipadnou Ujmu
zplGsobenou uzivanim Aplikace nebo v souvislosti s uzivani Aplikace, UZivatel, Poskytovatel i Zakaznik souhlasi,
ze odpovédnost Spolecnosti za Skodu bude omezena, a to u Poskytovatele do vySe odmeény, kterou Poskytovatel
zaplatil za Licenci v kalendainim roce, ve kterém mu Ujma vznikla, u Zakaznika a UZivatele maximalné do vyse
500,- K&.

27.11 Vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi k Aplikaci ¢i jejimu obsahu, ktery je pomoci Aplikace zobrazovan
nebo k némuz Aplikace pfistupuje, patfi pfislusnym vilastnikim obsahu. Takovy obsah muze byt chranén
autorskym pravem nebo jinymi zakony a umluvami o dusevnim vlastnictvi a mohou se na néj vztahovat uzivaci
podminky tfetich stran, které jej poskytuji. Poskytnuti Licence neposkytuje Uzivateli, Poskytovateli ani
Zakaznikovi zadna prava pouzivat takovy obsah, ani nezarucuje, Zze takovy obsah jim bude trvale k dispozici.
V pfipadé Provizniho systému Spole¢nost odpovida za Skodu maximalné do vyse nevyplacenych Provizi.

27.12 Spole¢nost mize v budoucnosti podle svého vlastniho uvazeni zpfistupnit aktualizace Aplikace. Aktualizace
Aplikace, pokud budou poskytnuty, nemusi nutné zahrnovat veSkeré funkce stavajici Aplikace (pfedchazejici
verze Aplikace) nebo nové funkce, které Spole¢nost uvolni pro novéjsi operacni systémy, jiné verze operacnich
systému nebo jiné operaéni systémy.

28 OSTATNI UJEDNANI

28.1 Spole¢nost vyuziva pro minimalizaci mozného zneuziti pfihlasovacich udaju vyhradné Sifrované spojeni pomoci
SSL certifikatu. Spole¢nost provadi zabezpeceni dat proti jejich ztraté zalohovanim na fyzicky oddélenych
ulozistich.

28.2 Pro vylou€eni pochybnosti se sjednava, ze pokud je Uzivatel soucasné Poskytovatelem, vztahuji se na néj jak
prava a povinnosti Uzivatele, tak prava a povinnost Poskytovatele, a povinnosti Poskytovatele dle VOP se
v maximalné mozném rozsahu vztahuji i na Uzivatele a naopak.

28.3 Spolec¢nost si vyhrazuje pravo monitorovat pocet zaznamu a dat, se kterymi UzZivatel, Poskytovatel a Zakaznik v
ramci Aplikace pracuji, a to za Ucelem zajisténi nabizenych statistickych udaj.
29 ZAVERECNA UJEDNANI

29.1 VeSkeré prava a povinnosti Spole€nosti, UzZivatele, Poskytovatele a Zakaznika z Licenéni smlouvy €i souvisejici
s Aplikaci se budou Fidit témito VOP, jinak obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceskeé republiky.
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29.2 V pfipadé, Ze jakékoli ujednani téchto VOP je nebo se stane ¢&i bude shledano neplatnym, neu€innym nebo
nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim rozsahu povoleném obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy) platnost,
ucinnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ujednani.

29.3 Spole¢nosti si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP. Aktualni verze obchodnich podminek je trvale k dispozici
na Internetové strance.

29.4 Platnost téchto VOP, navazujicich na verzi 2/2016 ze dne 29. 11. 2016, po¢ina dnem: 23. 3. 2020.
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Priloha ¢.3

TECHNICKE A PROVOZNi PODMINKY

Neni-li v téchto TECHNICKYCH A PROVOZNICH PODMINKACH (pfiloha &. 3) vyslovné sjednano
anebo nevyplyva-li z jejich kontextu jinak, vyrazy s velkym pocateCnim pismenem uvedené v téchto
podminkach maji vyznam sjednany v Licenéni smlouvé a ve VSEOBECNYCH OBCHODNICH
PODMINKACH (pfiloha &. 2 Licenéni smlouvy).

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

Poskytovatel bere na védomi, Ze fadné fungovani Aplikace a veskerych jejich funkcionalit je
podminéno spinéni nize stanovenych technickych podminek.

Spole¢nost neodpovida za fadné fungovani Aplikace a veSkerych jejich funkcionalit, pokud
Poskytovatel nema zajistény nize stanovené technické podminky pro uzivani Aplikace.

2 TECHNICKE PODMINKY

2.1

22

23

24

Minimalni konfigurace HW:
HW konfigurace pocitate Poskytovatele musi vzdy splfiovat doporuéené minimum pro
pouzity operacni systém vydavané vyrobcem operacniho systému.
Podporované operacni systémy:
2.2.1  Mobilni systémy
e  Google Android 4.1 a vysSi (mobilni aplikace, webovy prohlizec),
e BlackBerry OS (webovy prohlizeg),
e Apple iOS (mobilni aplikace, webovy prohlizeg).
2.2.2 Desktopové systémy

e Unixové systémy (Linux, macOS X apod.) s nainstalovanym webovym
prohlize€em v aktualni verzi (Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox, Safari).

e  32bitové verze operacnich systému: Microsoft Windows Vista SP2, Windows 7
SP1, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 a 64bitové verze: Windows Vista
SP2, Windows 7 SP1, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 (u téchto
operacnich systém je nutné mit nainstalovany Microsoft Internet Explorer ve
verzi 11 a vy3Si, nebo jiny webovy prohlize€ v aktualni verzi).

Parametry pfipojeni k internetu:

Pro pfipojeni do Aplikace je nutné internetové pfipojeni s plné funk&nim systémem pro
preklad doménovych nazvl (DNS).

Instalované programové vybaveni:

Pro pfistup do Aplikace je potfeba mit vytvofen UZivatelsky ucet, nebo se pfihlasit pomoci
externich sluzeb, a to pomoci Facebook uc¢tu, Google plus U¢tu nebo pres MojelD.

241 Poctitac

¢ Na zafizenich je potfeba mit nainstalovany webovy prohlize¢ v aktudlni verzi
(Google Chrome, Opera, Mozilla Firefox, Safari).



2.5

2.4.2 Mobilni zafizeni

e  Google Android: Pro spravnou funkénost mobilni aplikace je potfeba mit
Android ve verzi 4.1 a vySsi s nainstalovanym Google play i Google play Service
v aktualni verzi, nebo pouzit mobilni webovy prohlize¢.

e Apple iOS: Pro stazeni a nainstalovani Aplikace musi mit uzivatel zfizen ucet
Apple ID a byt pomoci néj pfihlasen v App Store. Aplikace je podporovana na
zafizeni s iOS 8.0 a vy3$8i. Dal$i moznosti je pouziti mobilniho webového
prohlizee (napfiklad vychozi Safari, nebo jiny nainstalovany prohlizec).

Konfigurace Firewallu:

V pfipadé pouziti firewallu je nutné mit pro provoz Aplikace nastaveno nasledujici: povolit
pfistup na Internetové stranky (TCP,UDP porty 80 a 443).

DOSTUPNOST APLIKACE

3.1

3.2
3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

Dostupnost Aplikace se pocita jako procentualni podil Casu, ve kterém je Aplikace dostupna
oproti celkové provozni dobé v ramci kalendafniho mésice.

Provozni doba Aplikace je nepretrzita (24/7).

Spole¢nost garantuje Poskytovateli dostupnost Aplikace a vSech jejich funkcionalit
minimalné v rozsahu 98 % provozni doby Aplikace v obdobi kalendafniho mésice.

Nedostupnost Aplikace je pfipad, kdy neni mozné ze strany kteréhokoliv z UZivatell
provadét ukladani dat, pfipadné neni mozné plnohodnotné pfistupovat do Aplikace i
vyuzivat plné nékterou z funkcionalit Aplikace.

Spole¢nost se zavazuje Poskytovatele informovat o planované udrzbé a aktualizaci
Aplikace, pokud bude mit takova udrzba &i aktualizace za nasledek do€asnou nedostupnost
Aplikace. Takovou udrzbu se Spole€nost zavazuje planovat primarné na no¢ni hodiny.

Doba, po kterou bude probihat ohlaSena nebo odsouhlasena udrzba &i aktualizace Aplikace
se nepovaZzuje za nedostupnost Aplikace.

Nedostupnosti Aplikace neni pfipad, kdy je Aplikace nedostupna z objektivnich pficin, které
nevznikly na strané SpoleCnosti a Spole€nost tak mohla dostupnost Aplikace ovlivnit.
Nedostupnosti Aplikace dale neni pfipad, kdy je Aplikace nedostupna z davodl na strané
Poskytovatele.

Spoleénost garantuje, ze maximalni mési¢ni doba udrzby a aktualizace Aplikace bude ¢&init
maximalné 30 minut.
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Priloha ¢.4

ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Neni-li v téchto ZASADACH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU vyslovné sjednéno anebo nevyplyva-li
z jejich kontextu jinak, vyrazy s velkym pocateCnim pismenem uvedené v téchto podminkach maji
vyznam sjednany v Licen&ni smlouvé a ve VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINKACH (pfiloha
€. 2 Licenéni smlouvy).

1 OBECNE ZASADY

1.1

1.2

1.3

Spole¢nost a Poskytovatel berou na védomi, Zze v ramci pInéni Licen¢ni smlouvy, tedy v
ramci uzivani Aplikace bude dochazet ke zpracovani osobnich udaji Zakazniki a
Zaméstnancl Poskytovatele ze strany Spoleénosti, nebot Aplikace je provozovana na
serverech Spole¢nosti, tudiz osobni Udaje vkladané do Aplikace jsou taktéz ukladany na
servery Spole¢nosti.

Spolec¢nost a Poskytovatel shodné prohlasuji, Ze spravcem osobnich udaja vkladanych do
Aplikace je Poskytovatel a Spole¢nost bude v rdmci uzivani a udrzby Aplikace vystupovat
jako zpracovatel téchto osobnich udaja.

Spolec¢nost se po celou dobu trvani této Licenéni smlouvy zavazuje postupovat v souladu
se zasadami zpracovani osobnich Udaju sjednanym v této pfiloze.

2 ZPRACOVATELSKA SMLOUVA

2.1

22

23

24

2.5

2.6

Pro ucely tohoto ¢lanku 2 je Poskytovatel oznacovan jako spravce udaji (,Spravce”) a
Spolecnost jako zpracovatel Gdajl (,Zpracovatel®).

V ramci pInéni Licenéni smlouvy bude Zpracovatel zpracovavat osobni udaje Zakazniku
Spravce za uUCelem uzivani Aplikace, tj. rezervace termind Sluzeb a spravy rezervaci
(,U&el"), a to zejména identifikaéni Udaje Zakaznika v rozsahu jméno, pFijmeni, telefonni
Cislo, emailova adresa, a dalSi nezbytné Udaje pro nastaveni rezervaéniho kalendare nebo
pro rezervaci Sluzeb (,0sobni udaje“).

Pravnim ddvodem pro zpracovani Osobnich udajd je plnéni smluvnich povinnosti Spravce
a souhlas Zakaznik( coby subjektd udaja.

Zpracovatel bude Osobni Udaje v nezbytném rozsahu ziskavat, shromazdovat,
zaznamenavat, uspofadavat je, jakoz s nimi vykonavat i dalSi operace, které jsou nezbytné
k naplnéni Ugelu, a to po celou dobu trvani Licenéni smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje zavést vhodna technicka a organizacni opatfeni tak, aby dané
zpracovani splfiovalo pozadavky obecné zavaznych pravnich predpis(, a aby byla zajisténa
dostatec¢na ochrana Osobnim Udajim a pravim subjektd téchto Osobnich udaju zejména
pred neopravnénym pfistupem, uzitim, zménou, ztratou ¢&i zni¢enim Osobnich udaju.

Zpracovatel se zejména zavazuje:

2.6.1 zpracovavat Osobni Udaje v souladu s Licenéni smlouvou a v rozsahu nezbytném pro
napinéni Ugelu, jinak pouze na zakladé doloZenych pokyni Spravce, véetné
v otazkach pfedani Osobnich udajll do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo unie nebo ¢Elenského statu, které se na
Spravce vztahuje; v takovém pfipadé Zpracovatel Spravce informuje o tomto pravnim



2.7

2.8

29

2.10

2.11

pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z dllezitych divodu vefejného zajmu;

2.6.2 zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje za Zpracovatele (zejména
zameéstnanci Zpracovatele) zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né vztahovala
zakonna povinnost mi¢enlivosti;

2.6.3 pfi posuzovani vhodné urovné bezpecnosti zohlednit zejména rizika, ktera
pfedstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zniCeni, ztrata,
pozmé&novani, neopravnéné zpfistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak
zpracovavanych Osobnich Udaju, nebo neopravnény pfistup k nim;

2.6.4 pfijmout opatfeni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna z
povéfeni Zpracovatele a ma pfistup k Osobnim udajum, zpracovavala tyto Osobni
udaje pouze na pokyn Spravce, pokud ji jejich zpracovani jiz neuklada pravo;

2.6.5 zohlednit povahu zpracovani pfi zajiStovani vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni k zajisténi dostateéné ochrany Osobnich (dajl, byt Spravci napomocen
prostfednictvim technickych a organizaCnich opatfeni pro spinéni Spravcovych
povinnosti, vEetné povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju
v souladu s legislativou;

2.6.6 informovat Spravce o jakychkoli skute€nostech, které se v souvislosti se zpracovanim
Osobnich udaji dozvi, a které by mohly mit vliv na fadné plnéni povinnosti Spravce
vyplyvajicich pro néj z obecné zavaznych pravnich predpisu;

2.6.7 po ukon&eni zpracovavani na zakladé Licencni smlouvy, nebo na zakladé zadosti
Spravce zni€it, popfipadé vratit Spravci vdechny Osobni udaje a jejich nosie a znicit
vSechny jejich existujici kopie, ledaze zakon vyzaduje jejich zachovani;

2.6.8 poskytnout Spravci nezbytné informace potfebné k dolozeni toho, ze byly splnény
povinnosti stanovené legislativou na Useku osobnich udajl, a umoznit za timto ucelem
Spravci €i jim povéfené osobé provést audit pInéni téchto povinnosti, a to alespon
jednou ro¢né nebo kdykoliv, kdy bude mit Spravce divodné podezieni, ze Zpracovatel
fadné neplni povinnosti vyplyvajici pro néj z obecné zavaznych pravnich pfedpisu i
Licenéni smlouvy; naklady, které Zpracovateli v souvislosti s provedenim auditu
vzniknou nese Spravce.

Zpracovatel je opravnén do zpracovani Osobnich udaji zapojit dalSiho zpracovatele
(podzpracovatele) pouze s pfedchozim souhlasem Spravce.

Zapoji-li Zpracovatel do zpracovani Osobnich udaju dalSiho podzpracovatele, je Zpracovatel
povinen zajistit, aby se tento novy podzpracovatel smluvné zavazal minimalné ke stejnym
povinnostem tykajicich se ochrany Osobnich udajd, ke kterym se zavazal Zpracovatel.

Ugelem zpracovani Osobnich tdajd na strané Spravce je zajiténi pristupu ob&and k vybéru
a objednani Ufednickych sluzeb pouzitim novych technologii, bez nutnosti osobni navstévy
a bez ¢ekani.

Systém ma nastavenu automatickou anonymizaci dat Osobni udaji osob provadéjici
rezervace termin(l. Poskytovatel sluzby si v systému muze volit asovy Usek nastaveni doby
anonymizace dat podle svych pozadavkd.

Udaje o G&elu, rozsahu, zakonnosti a dob& zpracovavani budou subjektu udajd pfi nabidce
reservace vyslovné uvedeny.
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2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

Zpracovatel je povinen neprodlené hlasit Spravci neopravnéné nakladani, zneuziti,
zptistupnéni osobnich udaju.

Zpracovatel je odpovédny i za zcizeni nebo zpfistupnéni informaci tfeti strané nebo osobam,
které nejsou zainteresovany na vykonu pfedmétu c&innosti Licenéni smlouvy, a to i z
nedbalosti.

Osobni udaje v ramci nabizenych cloudovych sluzeb mohou byt uloZeny pouze na serverech
v zemich EU.

Zpracovatel se dale zavazuje, Ze jeho zaméstnanci, a pokud to Licen¢ni smlouva vyslovné
umoznuje, dalSi subdodavatelé a jejich zaméstnanci, nebudou neopravnéné a mimo smluvni
ujednani nakladat s Osobnimi Udaji, se kterymi pfijdou v ramci pInéni Licenéni smlouvy do
styku. Nebudou zcizovat a zpfistupfovat informace o ¢innosti, systému Fizeni a kontroly,
které se vztahuji ke Spravci. Stejné tak zachovaji mi€enlivost o vSech skute¢nostech a
bezpecnostnich opatfenich na ochranu informaci, se kterymi se seznami pfi své ¢innosti v
ramci plnéni Licenéni smlouvy a nebudou vyvijet Zadnou ¢&innost, ktera nesouvisi s
pfedmétem LicenCni smlouvy.

Zpracovatel, ani jeho zaméstnanci nesmi bez védomi a prokazatelného souhlasu Spravce,
pofizovat Zadné kopie dat vCetné testovacich dat a informaci, k nimz ziskaji pfistup na
zakladé pInéni Licentni smlouvy.

Zpracovatel je povinen dodrzovat ustanoveni Licenéni smlouvy, zakon ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udajd, v platném znéni, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udajl) a v pfipadé jejich poruSeni nese plnou odpovédnost s tim, Ze je povinen
uhradit Spravci smluvni pokutu ve vy&i 100.000 K¢ za kazdé takové poruSeni, pokud své
poruseni nenapravi ani do 5 dnli ode dne vyzvy Spravce k napravé.

Timto ustanovenim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dot&eno pravo Spravce poZadovat
nahradu vzniklé Skody, ktera mUze zavinénim Zpracovatelem nebo jeho zaméstnance
vzniknout Spravci.

Zpracovatel seznami s podminkami Licenéni smlouvy v8echny své zaméstnance, ktefi
ziskaji nebo mohou ziskat pfistup k informacim Spravce.
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