NiZe uvedené smluvni strany uzaviraji SERVISNI SMLOUVU ¢&. 4747/2021
o poskytovani autorizovaného servisu zatizeni BDS, KDS, EZS a VDS.

Clanek 1.
Smluvni strany

Dodavatel: ~ TECOM spol. s r.o.
Radlicka 37
150 00 Praha 5
IC: 41196856
DIC: CZ41196856
Zapsano u Méstského soudu v Praze obchodni rejstiik oddil C, vlozka 3751

Odbératel: Mgéstska ¢ast Praha 16
Vaclava Balého 23/3, 153 00 Praha—Radotin
ICO: 00241598, DIC: CZ00241598
zastoupena starostou Mgr. Karlem Hanzlikem

Clanek II.
Piedmét smlouvy
Ptedmét smlouvy stanovuje dodavateli povinnost provadét nasledujici ¢innosti:

a) s odbornou péci, na zakladé zdvaznych a doporucujicich norem, poskytovat servis BDS, KDS, EZS,
VDS a slaboproudych rozvodi koncovych zatizeni a provadét profylaktické kontroly, zkousky
provozuschopnosti a online kontroly funkénosti systému,

b) kontrolovat, provadét revizi a servis slaboproudych rozvodu pro zatizeni BDS, KDS, EZS, VDS,

C) zajistovat drobné servisni zasahy na zafizenich BDS, KDS, EZS, VDS a jejich koncovych zatizeni.

Clanek III.
Poskytované sluzby

1. Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou s terminem ucinnosti od 1.5.2021 do 31.12.2024, s pravem
odbératele prodlouzit smluvni vztah vyuzitim 4 mésic¢ni opce do 30.4. 2025.

2. Po dobu platnosti této smlouvy bude dodavatel pro odbératele, v jeho prostorach a na adresach dle predané
specifikace, zajistovat tyto sluzby:

* Podporu dle ¢lanku II. pro oblast BDS — bezdratovych datovych spoja

= Podporu dle ¢lanku II. pro oblast KDS — kamerovych dohledovych systémi

»  Podporu dle ¢lanku II. pro oblast EZS — elektronickych zabezpetovacich systému
»  Podporu dle ¢lanku II. pro oblast VDS — vstupnich a dochazkovych systémi

Vv rozsahu zafizeni specifikovanych v piiloze ¢.3.



w

Sluzby jsou poskytovany v dobé od 8:00 do 17:00 hod. v pracovnich dnech. Pii vypadku klicovych bodu
jednotlivych oblasti je reakce do 6hod. po vyzvani, dle naléhavosti pozadavku odbératele a pokud odbératel
nerozhodne o jejim prodlouzeni. Dodavatel se zavazuje odstranit poruchu nejpozdeji do 24 hodin od své
prvni reakce po vyzvani. V ptipadé potieby nestandardniho nahradniho dilu se doba opravy mize prodlouzit
o dobu potiebnou k jeho dodani. Opravu je mozno fesit zprovoznénim nahradniho zatizeni.

4. Lhity uvedené v pfechazejicim odstavci neplati pro opravy provadéné prostrednictvim tietich stran.

5. V ptipad¢, Ze o to odbératel pozada je mozné dobu reakce zkratit na 3 hodiny a dobu odstranéni poruchy na
12 hodin za podminek specifikovanych déle.

6. Poskytované sluzby se tykaji zafizeni a SW provozovanych odbératelem.

7. Ve vyjimeénych piipadech se servis poskytne i mimo dobu uvedenou v odstavci 2 tohoto ¢lanku.
Vyjimecnym piipadem se rozumi piipady potfeby servisu, které nelze vytesit v ramci bézného postupu.
Odbératel ma pravo dle vlastniho uvazeni urcit jeden servisni zasah v mésici jako vyjimeény.

Clanek IV.
Povinnosti dodavatele
Dodavatel se zavazuje:

1. Prabézné poskytovat sluzby specifikované v ¢lanku III.

2. Dodat odbérateli v pripadé potieby nahrady dily. Ceny nahradnich dili budou Gétovany podle aktualnich
cenikd.

3.V ramci servisu provadét nasledujici ¢innosti:

= Provadét ¢innosti na infrastruktufe EZS zaloZené na technologiich a zatizenich PARADOX jako je
konfigurace, dohled, updaty

=  Provadét ¢innosti na infrastruktute BDS urcené k zajisténi provozu spoji mezi budovami, zalozené na
technologiich MIKROTIK, UBN, SIKLU jako je konfigurace, dohled, updaty a s tim spojené akce

=  Provadét ¢innosti na podptrné infrastruktuie slouzici k béhu a dohledu prostiedi KDS (NUUO) a VDS
(GrandStream)

e Kontrolovat a dohliZet nad fungovanim vySe uvedenych systému

e Dle domluvy a potfeb odbératele provadét skoleni zaméstnanci odbératele na zékladni pouzivani
servisovanych systému. Uhrada Skoleni neni zahrnuta v této smlouvé.

e Navrhovat odbérateli zmény, které bude dodavatel povazovat, v ramci své Cinnosti za ucelné k
predchazeni moznym rizikiim. V pfipadé souhlasu odbératele a objednani techniky potiebné k realizaci
navrzenych zmén zodpovida dodavatel za funkéni zavedeni navrhovanych zmén.

e Vesker¢ servisni zasahy zaznamenavat do servisnich protokold.



Clanek V.

Povinnosti odbératele

Odbératel se zavazuje:

1.

Dodrzovat pracovni postupy a podminky pouzivani jednotlivych zafizeni, SW a systému tak, jak jsou
specifikovany jednotlivymi vyrobci, pripadné v dalsich predpisech tak, aby jeho zavinénim nebyl narusovan
chod téchto zafizeni a nedoslo k poruse nedbalosti nebo tmyslem.

Zalozit a vést denik, kam bude zaznamenavat vzniklé zavady, konfiguracni zisahy a piipadné dalsi
neobvyklé udalosti, které se vyskytnou béhem provozu vypocetni techniky.

Tento denik poskytnout k nahlédnuti pii servisnich pracich.

Neprodlené informovat pracovniky firmy dodavatele o provoznich zménach a technickych problémech,
které vzniknou.

Oznamit jména zaméstnanct opravnénych k objednavani sluzeb, materialu a ke komunikaci s dodavatelem.
Jména pfislusnych zaméstnanci jsou uvedena v Ptiloze €. 1.

Objednani probiha ptedevsim

emailem na adresu servis@tecom.cz, nebo
telefonickou hot-line linkou 800 10 20 00

Ptredat prislusna hesla a opravnéni nutna k servisnim zasahtim.

Odberatel je povinen zabezpecit pristup opravnénych pracovnikli dodavatele do vymezenych prostor, kde
se nachazi predmét smlouvy.

Odbératel se zavazuje zajistit, aby chod zatizeni, spadajicich pod ptedmét této smlouvy nebyl bez domluvy
s dodavatelem narusovan zasahy tietich stran.

10. Neprovadét zasahy do instalaci bez konzultace s dodavatelem.


mailto:servis@tecom.cz

Clanek VI.

Platby za sluzby

1. Castka za sluzby dle &lanku Ill a 1V je stanovena na 23.290,- K& bez DPH mésién&. Cenik jednotlivych
ukont je uveden v ptiloze 2.

2. Cena hodiny prace technického pracovnika je stanovena na 420,- K¢

3. Cena hodiny v ptipadé expresniho nebo vyjime¢ného zasahu se zvySuje o 50%.

4. Ceny za provadéni pravidelnych revizi jsou stanoveny cenikem dodavatele a jsou uvedeny v priloze ¢.2
5. Konzultace, poradenstvi a telefonicka hot-line se poskytuji v ramci pausalu zdarma.

6. Pii plnéni této smlouvy nebudou dodavatelem uctovany naklady dopravy.

7. Evidence a u¢tovani odpracovanych hodin, které nespadaji do ¢lanku 2, odstavct a) + c) probihd po 30
minutach.

8. Odbératel hradi dodavateli vySe sjednanou ¢astku za kazdy kalendaini mésic na zékladé¢ zaslané faktury se
14 denni splatnosti, ktera bude vystavena do 5. pracovniho dne nasledujiciho mésice.

9. Sjednana pausalni ¢astka za sluzby dodavatele zahrnuje uhradu nakladi dodavatele na pouzity drobny
pomocny material.

10. Naklady oprav provadénych u tfetich stran budou pieti¢tovany v plné vysi.

11. Fakturace dodavek nahradnich dilti, zbozi a spotfebniho materialu probihd samostatn¢.



Clanek VII.
Sankce

V ptipad€ nedodrZeni splatnosti ze strany odbératele ti€tuje dodavatel za kazdy den penale ve vysi 0,05%
z dluzné castky.

V ptipad€ opravnéné reklamace provedenych praci ma odbératel narok na bezplatné odstranéni vad.

Prace dodavatele na opravnéné reklamovaném zasahu nebude odbérateli U¢tovana. Odbérateli rovnéz
nebude uctovdna prace dodavatele na odstranéni vad vzniklych opravnéné reklamovanym zisahem
dodavatele.

Pfipadné nedodrZeni doby reakce a doby odstranéni poruchy dodavatelem upravené v €l. III. je brano jako
opravnéna reklamace.

V ptipadé€ opakovaného neuhrazeni zaslané faktury za provedené prace nebo dodané zbozi, mize dodavatel
pozastavit dodavky sluzeb a zbozi do iplného uhrazeni dluznych ¢astek. Toto pozastaveni se nepovazuje za
poruseni podminek této smlouvy.

Clanek VIII.
Zavérecna ustanoveni

Odbératel je opravnén okamzité ukoncit platnost této smlouvy pisemnym odstoupenim v piipadeé zvIast
zavazného poruseni povinnosti dodavatele. Za zvIast’ zavazné poruseni povinnosti dodavatele se povazuje
zejména opakované prodleni s reakci dodavatele nebo opakované odstranénim poruchy ve lhuté delsi nez je
uvedeno v ¢lanku IlI.

Zmenit ¢i doplnit neékteré clanky smlouvy lze pouze pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky na zakladeé
dohody obou zucastnénych stran.

Tato smlouva se fidi obchodnim zékonikem a dal$imi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.
Obé smluvni strany se zavazuji k ml€enlivosti o vSech informacich ziskanych vykonavanim pfedmétu
¢innosti.

Ob¢ strany prohlasuji, ze si smlouvu precetly, a Ze nebyla uzaviena v tisni, ani za jednostranné nevyhodnych

podminek.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pricemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

6.4.2021 6.4.2021

I MC Praba 16

Jednatel

TECOM spol. s.r.o.



Priloha ¢. 1

Osoby opravnéné objednavat za odbératele

- Zboii

- Sluzby

Osoby zodpovédné za spole¢nost TECOM spol. s.r.o.
- Osoby odpovédné za poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob:

o Jaroslav Novotny, Ing,
o Vojtéch Havlin
o PetrBlecha

- Osoby odpovédné za poskytovani technickych sluzeb technologii firem MIKROTIK, UBN, SIKLU, NUUO

o Petr Kozak
o Vojtéch Havlin
o Petr Mosna

Jaroslav Novotny
Jednatel

TECOM spol. s.r.o.



Priloha ¢. 2

Ceny vybranych praci, které nejsou zahruty v mésicni platbe:

- Pravidelna revize EZS dle normy 50 131 — stupen 1 (Cidla, sirény, kabeldz, baterie apod.):

o Rocni revize (cena véetné Pravidelné kontroly) 5.500,- / objekt
o Pravidelnd kontrola (1x za pal roku) 2.500,- / objekt

- Pravidelna revize KDS (¢isténi objektivi, rovnani, kontrola funkce, upevnéni, apod.):

o Rocéni revize 9.000,- / celé KDS

Jaroslav Novotny
Jednatel

TECOM spol. s.r.o.



Priloha ¢. 3

Seznam zafizeni, ktera jsou zahrnuta v mési¢ni platbé ke dni 1.5.2021 (3 strany dle piilohy VZ):



