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Servisni smlouva €. 1964/2008 programového vybaveni CODEXIS®

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r. 0. (ddle dodavatel),
Vystavni 292/13, 709 16 Ostrava — Moravska Ostrava

IC: 46578706, DIC: CZ46578706

Bankovni spojeni: Komer&ni banka Ostrava, &.0.: 36 600-761/0100

e-mail: atlas@atlasconsulting.cz

Spoletnost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 3293
zastoupend Ing. Pavlou Rehékovou, jednatelkou spolegnosti

a
Brnénské vodirny a kanalizace, a.s, (dle odbératel),
HybeSova 254/16 , 657 33 Brno

1C: 46347275, DIC: CZ46347275

Bankovni spojeni: Komer&n{ banka Brno-mésto, &.0.: 5501621/0100

e-mail: zvondrac@bvk.cz

zastoupend: Ing. Miroslavem Nové&kem, mistopfedsedou pfedstavenstva

Spolenost je zapsand v Obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil B, viozka 783

2. Predmét smlouvy
2.1. Dodavatel se zavazuje po dobu ginnosti této smlouvy zaji¥fovat pro odbératele servisni sluzby (viz2.2.).

2.2. Cerpéni shuzeb:

Bezplatné sluzby:
“  prvotnd instajace,

prvotni sitové instalace,

zékladni zagkoleni po instalaci,

zaskoleni libovolnéhe po&tu pracovniki do uZivatelskych funkei v rozsahu 2 hodin,

telefon na Linku zékaznické podpory,

piednostni e-mail na technickou podporu,

informace o novinkéch formou bulletinu,

pravidelné m&siéni aktualizace viech modulii zdarma,

sluZba , volani zp&t*,

poskytovéni e-mailové a telefonické podpory zdarma,

piistup na pravni servis na www strankach ATLAS consulting,
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Dals{ sluzby placené:

servisni prace dle zvyhodn&nych sazeb (50% sleva),
metodické Skoleni dle zvyhodn&nych sazeb (50% sleva),
doprava dle zvyhodn&nych sazeb,

verze notebook za zvyhodnéné ceny,

10% sleva na roziifeni produktu,
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3. Cenové a platebni podminky

3.1. Sluzby placené jsou v ramei této servisni smlouvy poskytovany dle aktualniho cenfku sluzeb, viz. piloha &.1. této
smlouvy, . _

3.2. Cena Servisni smlouvy je stanovena jako smluvni. V uvedené cené nenf zahrnuta aktudlni sazba dané z pFidang
hodnoty.

3.3. Cena za | rok poskytovéni sluzeb k verzi N/2 je stanovena na 16.000,- K& Cena Je fakturovina zalohovou faktu-
rou se splatnosti 14 dntt od jejiho dorudeni odbérateli,
Cena za 1 rok poskytovani sluZeb v ptipads rozifeni software na verzi N/10 je stanovena na 20.000,- K&, pokud
dojde k tthradg Servisni smlouvy k verzi N/2, bude cena za 1. rok poskytovani sluZzeb poniZena o &astku 16000,
Ks.

3.5./45 dnii pred uplynutim pfedplaceného obdobi bude odbérateli zaslana zalohova faktura na daldi ronf obdobi po-
skytovani sluZeb se splatnosti 14 dnd od jejiho doruteni odbérateli.
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3.6. K uhrazenym zalohovym fakturam budou dodavatelem vystaveny Fadné dariové dokiady podle zdkona ¢.235/2004
Sb. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni se rozumi datum thrady.

4. Spoluprace ze strany dodavatele
4.1, Dodavatel po zaplaceni ceny za pfisluiné obdobi v tomto zajisti vykon servisnich praci v dohodnutych terminech
a odpovidajici kvalitg,
4.2. Dodavatel fakturuje ceny servisnich praci se zvyhodn&nimi oproti standardnimu ceniku.
4.3. Dodavatel zajisti ptednostni vytizeni na lince zdkaznické podpory,
4.4, Mésiéné dodavka novych verzi zdarma.

5. Spoluprice ze strany odbératele

5.1. Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradng prostfednictvim odpov&dnych osob (IT oddgleni). Chee-li odbéra-
tel vyuZit stuZeb s vijimkou telefonické podpory, uvedenych v oddile 2.2, o poskytnuti téchto sluZeb poZdda na e-
mail klientske.centrum@atlasconsulting.cz.

5.2. Odbératel konkrétng specifikuje veskeré poZadavky na servisni zdsahy.

5.3. Odbérate] informuje dodavatele pfedem o planovanych zésadnich zmé&nach v podminkach provozovéni systému
CODEXIS ® (technické a softwarové prostfedky poditaové sité, nastaveni parametril systému apod.).

5.4. Odbératel poskytne dodavateli sou¢innost a nutné prostfedky (p¥istup k hardware, ptistupova prava) potfebné pro
provedeni servisniho zasahu.

5.5. Odbératel umoZni dodavateli provést servisni prdce v pozadovaném rozsahu a pracovni dobé mezi 8:00 a 18:00
v pracovni dny a v této dobé zajisti pfitomnost odpovédnych osob.

6. Sankce

6.1. V piipad# nedodrZeni dohodnutého terminu servisniho zdsahu ze strany dodavatele uhradi tento za kaZdou uplynu-
lou hodinu zpoZdéni smluvni pokutu ve vy¥i 10% z ceny zdsahu, nejvyde v¥ak 50 % z ceny zasahu. V pfipadé
zpoZdén{ nad 4 hodiny uhradi dodavatel odbé&rateli smluvni pokutu ve vy 50% z ceny zésahu.

6.2. Nedojde-1i k thradé ceny za poskytovani sluZeb dle oddilu 3., budou ceny Gdtovany jako u odbératele bez uzavte-
né servisni smlouvy.

6.3. Vpiipadé zruleni smlouvy ze strany dodavatele (viz oddil 7.3.3.) budou provedené price Gitovany v plné vysi
dle platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy
7.1. Smlouva je uzavfena na dobu neurditou.

7.2. Smlouva nabyva platnost dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a 0¢innost dnem instalace verze N/2 pro-
gramového vybaveni CODEXIS.

7.3. Smlouvu lze ukonéit:
7.3.1. na zakladé vzajemné dohody obou stran.
7.3.2. jednostrannou vypovédi s tfimési€ni vypovédnf lhétou, kterd zalind béZet od 1.dne nésledujictho mésice
po doruéeni vypovédi.
7.3.3. odstoupenim od smlouvy v souladu se z.&. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik.

8. Pi‘echodna a zavérefna ujedninf
8.1. Tute smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

8.2. Vetkeré pravni vztahy neupravené touto smlouvou, jakoZ i zdruka na provedené price, se Fidi ustanoveni-
mi Obchodniho zékoniku ve znéni platném ke dni podpisu této smlouvy,

8.3. Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost origindlu. KaZd4 strana obdrZi jedno paré.

Pfiloha & 1 — Cenik sluZeb

dodavate!
razitko a podpis zastupce
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Priloha ¢. 1 — Cenik sluzeb

Typ sluzby

Cena v misté pobodky

(Praha, Brmo, Ostrava) Cena mimo misto pobodky

Instalaéni prace - jednouZivatelskd instalace zdarma 2.000,- K& 2.400,- Ké

zdanma 2900,- K& 3.209,- K&

Instaladni prace — viceuZivatelskd instalace

Servisni smlouva

Standardni tena

Servisni prace"

- zasah standardni (zpravidla do 5 pracovnich dnil)

400,- Kéfhod

800,- Kéhod

- zésah do 2 pracovnich dndi od dorudeni objedniviy”

800,- Ké&mhaod

1.600,- Ke/hod

- zdsah do 1 pracovnihio dne od dorudeni objednavky”

1.200,- Ké/hod

2.400,- Ké/hed

Skoleni u zakaznika

dopravy)

Zakladni technické zatkoleni v rozsahu cea 20 mint po instalaci Zdarma 1.000,-Kd .
Zikladni uzivatelské zadkoleni po instalaci v rozszhu do 2 hodin Zdarma 2.000,-Kg 9
fsil;)ﬁ])eni [bavolného podtu pracovnikil do uZivatelskych funkei v rozsahu do 4 2.000,.K& 6.000, K¢
Skoleni pokrotilych finkei v rozsahu do 90 minut® 2000,- K& 5.000,- K&
Metodické Skoleni u zdkaznika (zahrnuje cea 6-ti hodinové $koleni véetné 15.000.- K¢ 20.000,- K3

Skoleni ve Skolicim stfedisku ATLAS - pH podtu minimalné
3 dtastnik ¥

1.350,- Ki¥os./den

2.990,- Kt/os./den

Doprava

5,80 K&¢/km

9,80 Kékm

Zakaznické podpora - typové technické dotazy - email

piednostng zdarma

zdarma

- telefon piednostné zdarma 500,- K&/ptipad

- ostatnd dotazy zdarma od 700,-K&/pfipad

- konzultace™ zdarma 1.00C,- Kévhod
Oprava, revize, konverze dat 3.000,- K& 8.000,- K&
Vytvofeni sestavy do software LOGINET® 3.000,- K& 5.000,- K&
Vytvotent sestavy do software THEMIO® 3.000,- K& 5.000,- K&
Cena nové verze programy (neplati pro PROFIDATA® a CODEXIS® ) zdarma 33% z akt. ceny
Importni fablony pro EQUANTU
ablona pro import ii¥etnich vykazd do moduls Finanéni analyza — 1.¥ablona® zdarma 6.000,- K¢
$ablona pro import atetnich vykazd do meduly Finanéni analyza — 2. a dalgi® 3.000,- K¢ 6,000, K&
Sablona pro import Dlouhodobého majetku do modulu Finan&n plan * 3.000,- K& 6.000,- Ké
Sablona pro import Nakladovych a Vymosovych vigtd do modulu Firanéni plan ¥ 3.000,- Ké 6.000,- K&
Zablona pracovniho kapitilu do medulu Finanéni plan 3.000,- K& 6.000,- K&
Sablona pro import &etnich vykazd do modulu Ocefiovani spolednosti 3.000,- K& 6.000,- K&
Sablona pro import Dlouhodobého majetkn do modulu Investiéni zamar 3.000,- K¢ 6,000,- K&
Importni Yablona pro produkt OBCHODNI KANCELAR®
Jednordzovy fmport zdarna 10.000,- K&
Aktualizaéni import 4.800,- K& 8.006G,- K&
Druhy a dal¥ jednordzavy import 3.000,- K& 8.000,- K&
Programdtorské price na zakizku 1500Mhod. 3.820/hod.

Cenik je platny od 2.1.2008. Uvedené ceny jsou bez DPH.

DPH zésalu u zékaznika budou fakturovany edpovidajici cestovni vylchy (doprava).

* Termin ndstupu po piijeti objednavky je urden servisuimi kapacitami, Zasahem se roznmi zahajeni feSeni ptipadu. Pokud povaba pfipadu vy#aduje soudinnost s jinymi
subjekty, bude zdkaznik informavan o postupu Fedeni v odpovidajicim gasovém terminu.

* Hodinou $koleni se rozumi 1 vyu€ovaci hodina = 45 minwi.
4 Konzultace jsou i
5 Cena $ablony pl
) Pi tomto skolen)
WV ptipadé hodino

o poZadavku.
uborii. Pozn.: Sablona je funkdni n racovana.

y (doprava) ting spol. 5 10,

Sranellzann
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