QFAKULTN[ NEMOCNICE"
OLOMOUC
NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni piispévkova organizace zfizena Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, &.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: I. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

I€: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni: CNB

Cislo uétu: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

MERIT GROUP a.s.

se sidlem: Bfezinova 136/7, 779 00 Olomouc

I€: 64609995

DIC: CZ699000785

zastoupend: Petrem Weigelem, pfedsedou spravni rady

zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 1221
bankovni spojeni: CSOB a.s., pobotka Olomouc

tislo uétu: 377897583/0300

na strané druhé jako , poskytovate!”

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizacniho pfedpisu jsou
opravnéni tuto smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb technické podpory a servisu
uzaviend dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb. ob&anského zdkoniku v platném znéni
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Zucastnéné smluvni strany si navzdjem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit
zavazky v ni obsaZené, a Ze splriuji veskeré podminky a poZadavky stanovené zdkonem a touto smlouvou.

l.
Uvodni ustanoveni

Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledki vefejné zakdzky malého rozsahu s nazvem ,Pozaruéni
servis aktivnich prvkd”, evidencni Cislo VZ-2021-000234. V pfipadé, ze je v této smlouvé odkazovano na
zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zaddvaci dokumentace vztahujici se k uvedené verejné zakdazce.
Smiuvni strany se zavazuji pinit podminky obsaiené v této smlouvé, pfitemi za zavazné se pro obé
smluvni strany povaiuje rovné? zadavaci dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel pfedloiil do
zadavaciho fizeni.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou péti a chranit
2ajmy objednatele podle svych nejlepSich profesnich znalosti a schopnosti.

.
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele pozéruéni sluiby hardwarové a
softwarové podpory zafizeni uvedenych v Priloze €. 2 této smlouvy, za podminek stanovenych v této
smlouvé a v zaddvaci dokumentaci a zdvazek objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v
souladu s touto smlouvou, jakoi i dalsi zédvazky a prava smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani slufeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovdni sluZzeb nezbytné. Bude-li souéasti poskytovani sluZeb poskytnuti plnéni, k némuz je nezbytné
prevedenf vlastnického €i jiného préava, garantuje poskytovatel, Ze takové pinéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho fadnému a nerusenému naklddani a uzivani objednatelem.

.
Doba a misto pinéni

Tato smlouva se uzavira na dobu jednoho roku.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 1
této smlouvy.

Mistem pinéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze vsouladu sinternimi predpisy
objednatele nese naklady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mista plnéni za G¢elem pinéni této
smiouvy (dodavka, servis, Udriba, jednani atp.).

v.
Cena a platebni podminky

1. Celkova cena podpory je stanovena dohodou smluvnich stran formou jednordzové platby na celé
obdobi platnosti smlouvy ve vy3i 1 011 250,00- K& bez DPH (slovy:
jedenmilionjedendacttisicdvéstépadesat korun ¢eskych).

Podrobny seznam podporovanych zafizeni je v Pfiloze €. 2 této smiouvy.

Viechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji vekeré ndklady spojené s éinnostmi, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluieb.

Podkladem pro zaplaceni je dafovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Danovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zakona €.235/2004
Sb. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pfedpis, a to po podpisu této smlouvy.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruéeni faktury objednateli. Kaida
jednotliva faktura vystavend vrdmci smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou musi obsahovat
identifikdtor vefejné zakdzky VZ-2021-000234.

Cena se povaZuje za zaplacenou v okamziku jejiho odeslani z G¢tu objednatele na ucet poskytovatele.
Poskytovate! je opravnén zasilat dariové doklady objednateli na adresu uvedenou v zdhlavi téte smlouvy

nebo prostiednictvim elektronické posty na adresu fin@fnol.cz a to ve formétu PDF nebo ISDOC emailem.
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V.
KOMUNIKACE

e Dispecink objednatele:
Hotline v pracovni dobé:
Hotline mimo pracovni dobu: -i --

Kontaktni Gdaje pro komunikaci pfi plnéni sluZeb této smlouvy jsou:
email:
s Dispecink poskytovatele:
ServiceDesk:
email:

Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smiuvnich ] pfi pinéni a wkladu zdvazka z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:
e zaobjednatele;
tel:
email:
* za poskytovatele:
tel:
email:

Technicky zdstupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén #adat a pfebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uzivat sluzby ServiceDesku poskytovatele.

Pfistup ke sluibam ServiceDesku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na
zékladé pisemného poiadavku odpovédné osoby objednatele. Pofadavek musi obsahovat identifikaci
technického zastupce a rozsah sluieb ServiceDesku, které ma poskytovatel technickému zdstupci
objednatele umoZnit. Odebrani pFistupu nebo zménu rozsahu sluzeb provadét stejnym postupem.

Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni piebirat pozadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoZnén vzdéleny pfistup, musi poskytovatel predloZit doklady
zavazujici konzultanta k mléenlivosti dle él. X.5. této smlouvy. Pfistup zajisti odpovédna osoba objednatele
na zakladé pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrani pfistupu bude provadén obdobnym
postupem.

Jakdkoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich mize byt udinéna osobné nebo
pisemné.

O zméndch v obsazeni v odpovédnych osobach jsou strany povinny se vzdjemné bezodkladné pisemné
informovat.

Smluvni strany se dohodly, Zze bé&iné technické a organizacni konzultace tykajici se plnéni této smiouvy
odpovédnymi asobami mohou byt provadény i telefonicky.

Pokud je ve smlouvé zminénd pisemnd komunikace, pak se za ni povaiuje:

a) Zaslani listinného dokumentu postou nebo doruéené kuryrem.

b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem.

c) Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem.

VI
ZAKLADNi PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajisfovat objednateli HW a SW podporu fadné, véas a s néleitou odbornou pé&
v souladu s pfisludnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho nazvu spoleénosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skuteénost s dostatecnym predstihem objednateli oznamit.
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Poskytovatel se zavazuje, Ze data objednatele, ktera jsou svym obsahem citlivd, nebudou poskytovatelem
Sifena mimo servery objednatele. Za citlivd data se povaZuji véechny osobni Udaje dle specifikace nafizeni
GDPR a ta data, ktera objednatel oznaci jako citlivd formou pisemného sdéleni poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Ze data oznacena jako citliva nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni tdaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu pfesto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich tdaji v nezbytnych pripadech z divodu pinéni
poiadovanych sluieb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

VIL
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soudinnost nezbytnou k plnénf této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikim poskytovatele fyzicky pristup s doprovodem do viech
prostor dotéenych pro nezbytné pinéni této smlouvy (pracovni dny 07:00 — 15:30 hod).

Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje:
a) poskytnout vzdaleny pfistup pro spravovana prostfedi
b) zabezpelit nezbytnou soutinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb

Vi,
SMLUVN{ SANKCE
V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim servisni podpory ve lhitdch stanovenych v Pfiloze ¢. 1 této
smlouvy, je objednatel opravnén Zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kaZdy zapoaty
den prodleni ve vy3i 0,1% smlouvou dohodnuté celkové ceny
Odpovédnost za $kodu se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu zplsobené Skody.

IX.
UKONCEN( sSMLOUVY

Smlouva miZe byt ukonéena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zdkonnych divodul.
Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt doruceno druhé strané na adresu uvedenou v této
smlouve.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé prodieni objednatele s uhradou faktur
poskytovatele prekracujicim o 60 dni termin splatnosti. Poskytovatel v rdmci této doby pisemné vyzve
k Uhradé splatného zavazku.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s dvoumésiéni vypovédni dobou, kterd
poéind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s Sestimési¢ni vypovédni dobou,
kterd po&ina bézet od prvniho dne mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi.

Kteradkoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamiitou platnosti v pfipadeé, ze
druha smiuvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zavazky vyplyvajici z této
smlouvy a pfes pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jednéni, anebo neéini £ddné kroky k napravé
vzniklého vadného stavu, nebo v pfipadé, ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude viéi ni
prohladen konkurs,
X.
MLEENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat vidi tfetim osobdm micenlivost o informacich, které ziskaji
v pribéhu pinéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrzi od druhé strany pisemné svoleni.

Za dlvérnou informaci se pro ucely této smilouvy povaZuji viechny infarmace, které jedna strana ziskala
v pribéhu pinéni smlouvy od druhé strany a to i kdyZ se nejedna o obchodni tajemstvi dle ob¢anského
zdkoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi viechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti druhé strany, které maji skute¢nou nebo alespoii potencionaini
hodnotu.
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Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mléenlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluZzeb dle této smlouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po predchozim
pisemném souhlasu objednatele.

Poskytovatel pied podpisem této smlouvy pfedloZi doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se budou
podilet na pinéni pfedmétu smlouvy k mi€enlivosti o informacich ziskanych u objednatele. Totoiny doklad

je poskytovatel povinen predloZit i v pfipadé, kdy povéri nového zaméstnance pinénim pfedmétu této
smlouvy.

Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob oprdvnénych dle &l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Trvani micenlivosti neni omezeno trvdnim této smlouvy a trva i po jejim zaniku.

Smiuvni strany souhlasné prohladuji, Ze pfedmétem této smiouvy neni pfenos ¢ zpracovani osobnich
Udajd. Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem pinéni této smlouvy, Ze povéfeni
pracovnici, ktefi i pfesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi tdaji ve smyslu zdkona €. 110/2019 Sb., o
ochrané osobnich Udaji, v platném znéni, uéini veSkerd opatieni, aby nedoslo k jejich neopravnénému
uziti, zméné, zcizeni, ztraté, znieni nebo neopravnénym pienosam.

Pokud poskytovatel porudi svoji povinnost micenlivosti, je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli
smiuvni pokutu a to jednordzové ve vysi 30.000,- K& Smluvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplati
povinna strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vy3i vznikne druhé strané Skoda, kterou lze
vymahat samostatné,

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Neplatnost nékterého smiuvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejednd
o skuteénost, se kterou zdkon spojuje takové Gcinky. Pokud dojde ke zméné obecné zavaznych pravnich
pfedpisl, bude pfisluiné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tyka upraveno v souladu s touto
zmeénou, pricemz ostatni smluvni ujednani zastavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné viech jejich naleZitosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kaidy ma silu originalu. Objednatel obdrii jeden
a poskytovatel jeden exemplai smlouvy.

Tuto smlouvu nelze dale postupovat, jakoi ani pohledavky z ni vyplyvajici.
Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.
Tato smlouva se fidi Ceskym pravnim Ffadem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyfedit smirem, bude je
rozhodovat pfislu$ny obecny soud.
Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souéasti:
e Pfiloha €. 1 - Podrobny popis sluZeb (SLA)
» Pfiloha ¢ 2 - PoloZkovy seznam a technicka specifikace servisovanych zafizeni

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a ddle
prohlasuji, Ze tuto smlouvu neuzavrely v tisni, ani za jinych napadné nevyhodnych podminek.




OFM(ULTN[NEMDCN!CE'
OLOMOUC

Pfiloha . 1 — Podrobny popis sluZeb

Poskytovatel bude poskytovat a zajisfovat objednateli HW a SW servisni podporu v rezimu 5x8xNBD na dobu 12
mésicd od pocétku platnosti smlouvy minimalné v tomto rozsahu sluzeb :

pfistup do ServiceDesku poskytovatele 24x7x365,

telefonicka podpora v éeském jazyce v pracovni dny od 9:00 do 17:00,

rychlé a efektivni fedeni zévady vysoce 3kolenymi experty Cisco Systems, pfevainé na trovni
certifikace CCIE,

vyuZitl znalostni databdze Cisco Systems,

pfistup na Cisco Technical Assistance Centre (TAC) v rezimu 24x7,

moznost kdykoliv ziskat aktualni verzi Cisco 10S software,

pfistup k aktudlnim verzim Cisco SW (malé i velké aktualizace Collaboration SW a Cisco Prime SW)
pfistup ke znalostni databazi Cisco

k dispozici zasadni i diléi aktualizace nebo opravy chyb SW,

nové verze SW zvySujici bezpeénost a dostupnost provozu sité,

koordinaci a rychlou vyménu vadného hardware,

doruteni ndhradnich dilu do NBD

zdruku na vyménéné dily min. 12 mésicd.
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Pfiloha &. 2 - PoloZkovy seznam a technickd specifikace servisovanych zafizeni

Cena v K&

HW/SW o SkU bez DPH DPH s DPH
WS-C6509-E SMC18340038 PSRT-WS-C6509 137 020,00 28 774,20 165 794,20
WS-C6509-E SMC1834002N PSRT-WS-C6509 137 020,00 28 774,20 165 794,20
WS-SVC-ASA-SM1-K9 |SAL18370NUQ PSRT-ASASM9 253 964,00 53332,44 307 296,44
W5-SVC-ASA-SM1-K9 [SAL1829XS50N PSRT-ASASM9 253 964,00 53 332,44 307 296,44
WS-C4500%-24X-1PB  |JAE184602L9 PSRT-WSC450X2 26 500,00 5 565,00 32 065,00
W5-C4500%-24X-1PB  [JAE184600CB PSRT-WSC450X2 26 500,00 5 565,00 32 065,00
WS-C4500X-325FP+ |JAE18460AVK PSRT-C45X32SF 39 261,00 8 244,81 47 505,81
WS-C4500X-32SFP+  |JAE18460AVR PSRT-CA5X32SF 39 261,00 8 244,81 47 505,81
WS-C3650-48TD-L FDO1835E17S PSRT-WS6548DL 9 619,00 2019,99 11 638,99
WS-C3650-48TD-L FDO1835E2FX PSRT-WS6548DL 9 619,00 2019,99 11 638,99
WS-C4500%-325FP+ [JAE184509YZ PSRT-C45X325F 39 261,00 8 244,81 47 505,81
WS-C4500X-325FP+ |JAE18460AXH PSRT-C45X32SF 39 261,00 8 244,81 47 505,81
Cena celkem 1011 250,00 212 362,50 1223 612,50
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