
~ FAKULTNf NEMOCNICE' 
"OLOMOUC 

Nlze uvedeneho dne, meslce a roku uzavreli 

Fakultnl nemocnice Olomouc 
statnl pi'fspevkova organizace zi'fzena Ministerstvem zdravotnictvf tR rozhodnutfm ministra zdravotnictvf ze 
dne 25.11.1990, c.j. OP-054-25.11.90 
se sfdlem: 1. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc 
It: 00098892 
Dlt: CZ00098892 
Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlfkem, Ph.D., i'editelem 

bankovni spojenf: bankovnf spojeni: CNB 
cfslo uctu: 36334811/0710 

na strane jedne jako ,objednatel" 

a 

MERIT GROUP a.s. 
se sfdlem: Bi'ezinova 136/7, 779 00 Olomouc 
It: 64609995 
DJt: CZ699000785 
zastoupena: Petrem Weigelem, pi'edsedou spravnf rady 
zapsana v Obchodnlm rejsti'lku vedenem Krajskym soudem v Ostrave, oddfl B, vlozka 1221 
bankovnf spojenf: tsoa a.s., pobocka Olomouc 
cfslo uctu: 377897583/0300 

na strane druM jako ,poskytovatel" 

(Uvedenf zastupci obou stran prohlasujf, ze podle stanov nebo jineho obdobneho organizacnlho pfedpisu jsou 
opravneni tuto smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy nenf treba podpisu jine osoby.) 

tuto 

Smlouvu o poskvtovanf sluzeb technicke podporv a servisu 
uzavi'ena die§ 1746 odst. 2 zak. c. 89/2012 Sb. obcanskeho zakonfku v platnem znenf 
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I. 
Uvodnf ustanovenf 
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1. Zucastnene smluvnl strany si navzajem prohlasuji, ze jsou opravneny tuto smlouvu uzavrit a radne plnit 
zavazky v n! obsazene, a ie sph'\ujf veskere podm!nky a pozadavky stanovene zakonem a touto smlouvou. 

2. Tato smlouva je uzavirana na zaklade V'/sledku verejne zakazky maleho rozsahu s nazvem ,Pozarucni 
servis aktivnich prvku", evidencni cislo VZ-2021-000234. v pripade, ze je v teto smlouve odkazovano na 
zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavacf dokumentace vztahujicf se k uvedene verejne zak;hce. 
Smluvni strany se zavazuji plnit podminky obsazene v tete smlouve, pricemz za zavazne se pro obe 
smluvnf strany povazuje rovnez zadavad dokumentace a nabfdka, kterou poskytovatel predlozil do 
zadavaciho rizeni. 

3. Poskytovatel je povlnen pri realizaci pi"edmetu smlouvy postupovat s radnou odbornou peel a <:hranit 
zajmy objednatele podle sv-Ych nejlepsich profesnfch znalostl a schopnostl. 

II. 
Predmet smlouvy 

1. Predmetem teto smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit pro objednatele pozarucni sluzby hardwarove a 
softwarove podpory zai'lzenf uvedenych v Prrloze c. 2 tete smlouvy, za podminek stanovenych v tete 
smlouve a v zadavacf dokumentaci a zavazek objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v 
souladu s touto smlouvou, jakoz i dalsi zavazky a prava smluvnfch stran z teto smlouvy vyplyvajki. 

2. Poskytovatel potvrzuje, ze ]sou mu znamy veskere technlcke, kvalitatlvnf a jine podminky nezbytne 
k poskytovanl sluzeb die teto smlouvy a ze disponuje takoV'/mi odbornymi znalostmi, ktere ]sou 
k poskytovanf sluzeb nezbytne. Bude·li soucastf poskytovanf sluzeb poskytnutl plneni, k nemuz je nezbytne 
pi"evedenr vlastnickeho ci jineho prava, garantu]e poskytovatel, ze takove plnenf poskytuje se vsemi pravy 
nutnymi k jeho i'adnemu a nerusenemu nakladanf a uzfvanf objednatelem. 

Ill. 
Doba a mfsto plnenf 

1. Tato smlouva se uzavfra na dobu jednoho roku. 

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedenem v Priloze c. 1 
teto smlouvy. 

3. Mistem plnenf je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na vedomf, ze v souladu s internfmi predpisy 
objednatele nese naklady souvisejici s vjezdem motorov-Ych vozidel do mista plnenf za ucelem plneni teto 
smlouvy (dodavka, servis, uddba, jednani atp.). 

IV. 
Cena a platebni podminky 

1. Celkova cena podpory je stanovena dohodou smluvnfch stran formou jednorazove plat by na cele 
obdobf platnosti smlouvy ve vysi 1 011 250,00- Kc bez DPH (slovy: 
jedenmilionjedenacttisfcdvestepadesat korun ceskych). 

2. Podrobny seznam podporovanych zai'fzenl je v Prlloze c. 2 teto smlouvy. 

3. Vsechny smlouvou dohodnute ceny zahrnuji veskere naklady spojene s clnnostmi, dopravou a materialem 
pro zajisteni sluzeb. 

4 . Podkladem pro zaplacenf je dariov'{ doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem. 

5. DarioV'/ doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenfm §28 zakona c.235/2004 
Sb. o dani z pi'idane hodnoty ve znenf pozdejsfch predplsu, a to po podpisu teto smlouvy. 

6. Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelneho doruceni faktury objednateli. Kazda 
jednotliva faktura vystavena v ramci smluvnfho vztahu zalozeneho touto smlouvou musi obsahovat 
identifikator vei'ejne zakazky VZ-2021-000234. 

7. Cena se povazuje za zaplacenou v okamziku jejlho odeslanf z uctu objednatele na ucet poskytovatele. 

8. Poskytovatel je opravnen zasflat danove doklady objednateli na adresu uvedenou v zahlavi teto smlouvy 
nebo prosti'ednictvfm elektronicke posty na adresu fln@fnol.cz a to ve formatu PDF nebo ISDOC emailem. 
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v. 
KOMUNIKACE 

1. Kontaktni udaje pro komunikaci pfi plneni sluzeb teto smlouvy jsou: 
• Dlspeclnk objednatele: 

tel: 
email : 

• Dispecink poskytovatele: 

Hotline v pracovnf dobe: ................. ~··········· ·· .......... ~ 
Hotline mlmo pracovnf dobu: -~-. 
Service Desk: 
email: 

2. Odpovednyml osobaml poverenyml jednat jmenem smluvnfch - pi'i plnenf a v'{kladu zavazku z teto 
Smlouvy Ve VeCeCh H>r•nnorll1~rn 

• za objednatele: 
tel: 
email: 

• za poskytovatele: 
tel: 
email: 

3. Technici<Y zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnen zadat a pfebfrat technickou 
podporu poskytovatele resp. uzfvat sluzby ServiceDesku poskytovatele. 

4. Pristup ke sluzbam ServiceDesku poskytovatele je poskytnut odpovednou osobou poskytovatele na 
zaklade pfsemneho pozadavku odpovedne osoby objednatele. Poiadavek musf obsahovat identifikaci 
technickeho zastupce a rozsah sluzeb ServiceDesku, ktere ma poskytovatel technickemu zastupci 
objednatele umoznit. Odebrani prfstupu nebo zmenu rozsahu sluzeb provadih stejnym postupem. 

5. Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravneni prebirat pozadavky objednatele 
a poskytovat sluiby technicke podpory. 

6. Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoznen vzdaleny pfistup, musi poskytovatel pi'edlozit doklady 
zavazujfd konzultanta k mlcenlivosti die cl. x.s. teto smlouvy. Pristup zajistf odpovedna osoba objednatele 
na zaklade pfsemne zadosti odpovedne osoby poskytovatele. Odebranf pristupu bude provaden obdobnym 
postupem. 

7. Jakakoli komunikace mezi smluvnfmi stranami ve vecech obchodnich muze byt ucinena osobne nebo 
pfsemne. 

8. 0 zmenach v obsazenf v odpovednych osobach jsou strany povlnny se vzajemne bezodkladne pisemne 
informovat. 

9. Smluvnf strany se dohodly, ze bezne technicke a organizacnf konzultace tykajfd se plnenf teto smlouvy 
odpovednymi osobami mohou byt provadeny i telefonicky. 

10. Pokud je ve smlouve zmfnena pfsemna komunikace, pak se za ni pova2uje: 

a) Zaslanf listinneho dokumentu postou nebo dorucene kuryrem. 

b) Zaslanf elektronickeho dokumentu elektronicky podepsanym emailem. 

c) Zaslanf elektronicky podepsaneho dokumentu emailem. 

VI. 
ZAKLADNr PODMrNKY SPOLUPRACE STRAN 

1. Poskytovatel se zavazuje zajis!ovat objednateli HW a SW podporu radne, vcas a s nalezitou odbornou pecf 
v souladu s pi'fslusnymi pravnfmi a technickymi predpisy a dohodnutymi podmfnkami teto smlouvy. 

2. Dojde-li ke zmene vlastnfka nebo zmene obchodniho nazvu spolecnosti na strane poskytovatele, je 
poskytovatel povinen tuto skutecnost s dostatecnym pi'edstihem objednateli oznamit. 
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3. Poskytovatel se zavazuje, ze data objednatele, ktera jsou sv>{m obsahem citliva, nebudou poskytovatelem 
sifena mimo servery objednatele. za cltliva data se povazuji vsechny osobni udaje die speciflkace nai'fzeni 
GDPR a ta data, ktera objednatel oznacf jako citliva formou pfsemneho sdelenf poskytovateli. 

4. Objednatel se zavazuje, ze data oznacena jako citliva nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat 
(pripadne zaslane osobni udaje vzdy anonymizuje). Pokud k tomu presto dojde, provede poskytovatel 
neprodlene V'{maz (skartaci) techto dat (u osobnich udaju v nezbytnych pi'ipadech z dtivodu plneni 
pozadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlene pfsemne 
odpovednou osobu objednatele. 

VII. 
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE 

1. Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli soucinnost nezbytnou k plneni teto smlouvy. 

2. Objednatel se zavazuje, ze zajisti pracovniktim poskytovatele fyzicky pi'istup s doprovodem do vsech 
prostor dotcenych pro nezbytne plnenf teto smlouvy (pracovnf dny 07:00- 15:30 hod). 

3. Objednatel se pro zajistenf technicke podpory poskytovatele zavazuje: 

a) poskytnout vzdaleny pi'fstup pro spravovana prosti'edf 

b) zabezpecit nezbytnou soucinnost poskytovateli pro V'{kon poskytovanych sluzeb 

VIII. 
SMLUVNf SANKCE 

1. v pi'ipade prodleni poskytovatele s poskytnutim servisni podpory ve lhtitach stanovenych v Priloze c. 1 teto 
smlouvy, je objednatel opravnen zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvnf pokutu za kazdy zapocaty 
den prodlenf ve V'{si 0,1% smlouvou dohodnute celkove ceny 

2. Odpovednost za skodu se i'idi pi'islusnymi ustanovenfmi obcanskeho zakoniku. 
3. Uhrazenfm smluvnf pokuty neni dotceno pravo objednatele na nahradu zpusobene skody. 

IX. 
UKON~EN( SMLOUVY 

1. Smlouva muze byt ukoncena pfsemnou dohodou stran nebo odstoupenfm ze zakonnych dtivodti. 
Oznamenf o odstoupeni musi byt pisemne a musf bYt doruceno druhe strane na adresu uvedenou v teto 
smlouve. 

2. Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pripade prodleni objednatele s uhradou faktur 
poskytovatele prekracujicim o 60 dnu termin splatnosti. Poskytovatel v ramci teto doby pfsemne vyzve 
k uhrade splatneho zavazku. 

3. Objednatel ma pravo smlouvu vypovedet, a to i bez uvedenf duvodu s dvoumesfcni V'{povednf dobou, ktera 
pocina bezet od prvnfho dne mesfce nasledujiciho po doruceni V'{povedi. 

4. Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovediH, a to i bez uvedenf duvodu s sestimesfcnf vypovedni dobou, 
ktera pocina bezet od prvniho dne mesice nasledujidho po doruceni V'{povedi. 

s. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnena tuto smlouvu vypovedet s okamzitou platnosti v pi'fpade, ze 
druha smluvni strana hrube porusi nebo opakovane porusuje sve smluvnr zavazky vypi'Vvajfd z teto 
smlouvy a pres pfsemnou V'{zvu odmita odstranit vady sveho jednani, anebo necini zadne kroky k naprave 
vznikleho vadneho stavu, nebo v pi'ipade, ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude vuci ni 
prohlasen konkurs. 

x. 
MLCENLIVOST 

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vuci ti'etim osobam mlcenlivost o lnformadch, ktere zfskajf 
v prtibehu plnenf teto smlouvy vyjma situad, kdy obdr!i od druhe strany pisemne svoleni. 

2. Za duvernou lnformaci se pro ucely teto smlouvy povaiujf vsechny informace, ktere ]edna strana ziskala 
v prtibehu plneni smlouvy od druM strany a to i kdyz se nejedna o obchodnf tajemstvi die obcanskeho 
zakonfku, stejne tak i know-how, kterym se rozumi vsechny poznatky obchodnf, V'{robnf, technlcke a 
ekonomicke povahy souvisejfcf s cinnostf druM strany, ktere maji skutecnou nebo alespon potenclonalni 
hodnotu. 
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3. Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mlcenlivosti vsechny osoby, ktere se budou podilet na 
poskytovani sluzeb die teto smlouvy vcetne osob tletfch stran, ktere mohou byt pi'izvany po predchozfm 
pfsemnem souhlasu objednatele. 

4. Poskytovatel pi'ed podpisem teto smlouvy pi'edlozr doklady zavazujfc! jeho zamestnance, ktei'f se budou 
podilet na plneni pi'edmetu smlouvy k mlcenlivosti o informadch ziskanych u objednatele. Totozny doklad 
je poskytovatel povinen pi'edlozit i v pi'fpade, kdy poveff noveho zamestnance plnenfm pi'edmetu teto 
smlouvy. 

5. Komunikace vztahujid se k teto smlouve bude probfhat pouze prosti'ednictvim osob opravnenych die cl. v. 
odst. 2. jednat jmenem smluvnfch stran. 

6. Trvanf mlcenlivosti neni omezeno trvanim teto smlouvy a trva i po jejfm zaniku. 

7. Smluvni strany souhlasne prohlasujf, ze pi'edmetem teto smlouvy nenr prenos Ci zpracovanf osobnich 
udaju. Nicmene poskytovatel se zavazuje v souvislosti s predmetem plneni teto smlouvy, ze povei'enf 
pracovnici, ktei'f i presto pi'ijdou do styku s osobnfmi/citliv'{mi udaji ve smyslu zakona c. 110/2019 Sb., o 
ochrane osobnfch udaju, v platnem zneni, ucini veskera opatreni, aby nedoslo k jejich neopravnenemu 
uiiti, zmene, zcizeni, ztrate, znicenf nebo neopravnenym pi'enosum. 

8. Pokud poskytovatel poruSi svoji povlnnost mlcenlivosti, je objednatel opn1vnen pozadovat po poskytovateli 
smluvni pokutu a to jednorazove ve v'{si 30.000,- Kc. Smluvni pokutu, sjednanou touto smlouvou, zaplatf 
povinna strana nezavisle na zavlnenf a na tom, zda a v jake v'{si vznikne druhe strane skoda, kterou lze 
vymahat samostatne. 

XI. 
ZAVEREtNA USTANOVEN( 

1. Neplatnost nektereho smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost cele smlouvy, pokud se nejedna 
o skutecnost, se kterou zakon spojuje takove ucinky. Pokud dojde ke zmene obecne zavaznych pravnfch 
pi'edpisu, bude pi'fslusne ustanovenr teto smlouvy, ktereho se zmena tyka upraveno v souladu s touto 
zmenou, pi'icemz ostatni smluvni ujednani zustavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnfch stran, nebo z 
povahy zmeny nevyplyvalo niko jineho. 

2. Poskytovatel souhlasi se zvei'ejnenim teto smlouvy vcetne vsech jejich nalezitosti. 

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarlch, z nichz kazdy ma sflu originalu. Objednatel obdrzi jeden 
a poskytovatel jeden exemplar smlouvy. 

4. Tuto smlouvu nelze dale postupovat, jakoz ani pohledavky z ni vyplyvajici. 

5. Zmeny teto smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnfch stran. 

6. Tato smlouva se ridi ceskym pravnim radem. Nepodai'l-li se pi'ipadne spory vyresit smfrem, bude je 
rozhodovat prislusny obecny soud. 

7. Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, ie veskere prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soucastf: 

• Pi'iloha c. 1 - Podrobny popis sluzeb (SLA) 

• Prfloha c. 2 - Polozkov'{ seznam a technicka specifikace servisovanych zarlzenl 

8. Smluvni strany prohlasujf, ze si tuto smlouvu precetly, ze rozumf jejlmu obsahu, souhlasi s nim, a dale 
prohlasujf, ze tuto smlouvu neuzavrely v Usn!, ani za jinych napadne nev'{hodnych podmfnek. 



Priloha c. 1- Podrobny popls slufeb 
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Poskytovatel bude poskytovat a zajiSiovat objednateli HW a SW servisnf podporu v refimu 5x8xNBD na dobu 12 
mesicu od polatku platnosti smlouvy mini maine v tomto rozsahu sluzeb : 

pffstup do ServiceDesku poskytovatele 24x7x365, 
telefonicka podpora v ceskem jazyce v pracovnf dny od 9:00 do 17:00, 
rychle a efektivnf resenf zavady vysoce skolenymi experty Cisco Systems, prevaine na urovni 
certifikace CCIE, 
vyuzitl znalostni databaze Cisco Systems, 
prlstup na Cisco Technical Assistance Centre (TAC) v rezimu 24x7, 
moznost kdykoliv zfskat aktualnf verzi asco lOS software, 
pflstup k aktualnfm verzim Cisco SW (male i velke aktualizace Collaboration sw a Cisco Prime SW) 

pi'fstup ke znalostni databazi Cisco 
k dispozlci zasadnf i dilcf aktualizace nebo opravy chyb SW, 
nove verze SW zvysujfd bezpecnost a dostupnost provozu sfte, 
koordinaci a rychlou v'{menu vadneho hardware, 
dorucenf nahradnfch dllu do NBD 
zaruku na vymenene dily min. 12 mesicu. 
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P1rloha l!. 2- Poloikov'i seznam a technicka speclfikace servisovanych za1izenr 

HW/ SW SN SKU 
Cena v Kc 

bez DPH DPH sDPH 
WS-C6509-E SMC1834003B PSRT -WS-C6509 137020,00 28 774,20 165 794,20 
WS-C6509-E SMC1834002N PSRT-WS-C6509 137 020 00 28 774 20 165 794,20 
WS-SVC-ASA-SM1-K9 SAL18370NUQ PSRT-ASASM9 253 964,00 53 332,44 307 296,44 
WS-SVC-ASA-SM1-K9 SAL1829XSON PSRT-ASASM9 253 964,00 53 332,44 307 296,44 
WS-C4500X-24X-I PB JAE184602L9 PSRT-WSC450X2 26 500,00 5 565,00 32 065,00 

WS-C4500X-24X-IPB JAE184600CB PSRT -WSC450X2 26 500,00 5 565,00 32 065,00 
WS-C4500X-32SFP+ JAE18460AVK P5RT-C45X32SF 39 261,00 8 244,81 47 505,81 
WS-C4500X-32SFP+ JAE18460AVR PSRT -C45X32SF 39 261,00 8 244,81 47 505,81 
WS-C3650-48TD-L F001835E17S PSRT-WS6548DL 9 619,00 2 019,99 11638,99 
WS-C3650-48TD-L FD01835E2FX PSRT-WS65480L 9619,00 2 019,99 11638,99 
WS-C4SOOX-32SFP+ JAE184509YZ PSRT-C45X32SF 39 261,00 8 244,81 47 505,81 
WS-C4500X-32SFP+ JAE18460AXH PSRT -C45X32SF 39 261,00 8 244,81 47 505,81 
Cena celkem 1011250,00 212 362,50 1223 612,50 
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