PROVADECi SMLOUVA O PODPORE é. 11_0 20

Smluvni strany

StringData, s.r.o.

se sidlem: Praha 2 - Vinohrady, Na Svihance 8

ICO: 496 80 331

DIC: CZ49680331

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 21764
bankovni spojeni: | N N I I

zastoupena Mgr. Robertem Samankem, jednatelem

(dale jen “Poskytovatel”)

a

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

se sidlem: Jeruzalémska 964/4, Praha 1, 110 00

ICO: 44848943

DIC: CZ699005898

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 1329
zastoupena: Ing. Jifim Jiraskem, pfedsedou pfedstavenstva a Ing. Pavlem Fialou, ¢lenem
predstavenstva

(dale jen “Objednatel”)

(dale spolecné také jako “Smluvni strany” nebo samostatné ,Smluvni strana“)

uzavrely tuto Provadéci smlouvu o podpore ¢. 11_0_20 (dale jen ,Smlouva®) v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,0Z"), ve znéni
jeho pozdéjSich zmén.

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. DEFINICE POJMU
1.1.  Pro potfeby této Smilouvy se stanovi nasledujici vyznam dale uvedenych pojm:

1.1.1. ,Produkt predstavuje pocitatovy program DocumentAnts, ktery je implementovany
Poskytovatelem do technického prostfedi (souhrn hardwarovych a softwarovych prostfedk(
vytvarejici podminky potfebné pro provozovani Produktu Objednatelem) Objednatele, a to na
zakladé Smlouvy o dilo s licen¢nim ujednanim ze dne 30. 12. 2020.

1.1.2. ,,Bézna pracovni doba” - pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin, ve kterych se Poskytovatel
zavazuje feSit pozadavky na vyfeSeni Incidenttl Objednatele.

1.1.3. ,,PH* — projektohodina, jednotka pracovni kapacity odpovidajici praci 1 pracovnika
Poskytovatele po dobu 1 hodiny.

1.1.4. ,PD“ - projektoden, jednotka pracovni kapacity odpovidajici praci 1 pracovnika Poskytovatele
po dobu 8 projektohodin.
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1.1.5:
1.1.6.

1.1.10.
1.1.11.

2.2.

2:3.

2.4.

2.5

JIncident" - okolnosti branici fadnému a plynulému provozu Produktu.

»Pripravenost” - je doba, ve které Poskytovatel zajistuje dostupnost svych pracovniku k feSeni
Incident( a Objednatel za sjednanou dobu Pfipravenosti Poskytovatele hradi mésicni odménu.

,Hodinova sazba“ - je sazba, ktera bude fakturovana Poskytovatelem Objednateli za FeSeni
Incidentu, a to nad ramec garantované Pfipravenosti.

»Fix“ — je doba, ve které se Poskytovatel zavazuje vyfesit zadany Incident. Fix bézi béhem
Bé&Zné pracovni doby a v rozsahu Pfipravenosti.

.Servisni systém* — souhrn hardwarovych a softwarovych prostfedkd Poskytovatele urCeny
k evidenci urcitych ukold a Cinnosti Poskytovatele (1j. vCetné jejich prabéhu), k némuz je mozny
dalkovy pfistup za pomoci pfihlaSovaciho jména a hesla. Fix k vyfeSeni Incidentu se zacina
pocitat od zadani pozadavku na vyfeSeni Incidentu prave v Servisnim systému Poskytovatele.

,90D" - je Smlouva o dilo s licenénim ujednanim ze dne 30. 12. 2020.

.Rezervované kapacity“ — deklarovany poc¢et pracovniki Poskytovatele tj. v tomto pfipadé 1
pracovnik, ktefi budou pfipraveni a schopni fadné a v&as FeSit Incidenty v Reakéni dobé.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou poskytovat Objednateli na
zakladé jeho poZadavk( sluzby podpory pfi feSeni Incidentl Objednatel se Poskytovateli za jeho
Sluzby zavazuje platit odménu. Poskytovatel dale na zakladé této Smlouvy a za podminek v ni
uvedenych poskytuje Objednateli aktualizace Produktu a Objednatel je povinen za aktualizaci
Produktu platit Poskytovateli odménu (Upgrade fee) (dale jen ,Sluzby*).

Sluzby Poskytovatele spocivaji zejména v poskytovani servisnich sluzeb pro podporu Produktu.
Sluzby Poskytovatele zahrnuji zejména:

. zajisténi disponibility specialistli Poskytovatele v rozsahu poptaném Objednatelem a
blize specifikovaném v Pfiloze €. 2 této Smlouvy,

o dostateénou kapacitu zaméstnanct Poskytovatele s odbornou znalosti a know-how v
obecné problematice podporovaného Produktu a se znalosti konkrétni implementace v
prostfedi Objednatele, v rozsahu poptaném Objednatelem.

Cilem poskytovani Sluzby je feSeni Incidentl vzniklych pfi provozu Produktu, které zahrnuje:
. odstranéni vady Produktu,

o identifikace zdroje Incidentu mimo podporovany systém, za pouziti zapdj¢eného
notebooku a Cipové karty Objednatelem, pokud to opravnéni a pfistupy, které ma
Poskytovatel umoZniuji; soucinnost na feSeni v pfipadé, Ze je Incident mimo kompetenci
Poskytovatele,

. poskytnuti informaci potfebnych pro provoz systému Objednatele.

Chyby, které budou po analyze oznaceny jako chyby, které se netykaji Produktu a budou
zplsobeny napf. infrastrukturou Objednatele, padem serveru Objednatele, pak prace spojené s
takovouto chybou budou Uctovany dle aktualné platného ceniku Poskytovatele uvedeného
v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Za UcCelem poskytovani Sluzby bude Poskytovateli zapljéen Notebook ve vlastnictvi
Objednatele, Cipova karta (dale jen “Zapujcené prostiedky“). O pfedani Zapujcenych
prostfedkud bude sepsan predavaci protokol.

PARAMETRY SLUZBY

Sluzby jsou zajistény deklarovanou dostupnosti pracovnik( Poskytovatele, ktefi budou Fesit
Incidenty v ramci Fixu.
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3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Podminkou pro poskytovani Sluzby je zajisténi vzdaleného pristupu pro Poskytovatele
k produkéni  stanici, pod dohledem odpovédnych pracovnikli Objednatele, na které je
provozovan Produkt.

V pfipadé nahladeni Incidentu v okamziku, kdy Rezervované kapacity v rdmci Pfipravenosti
jsou jiz vyCerpané, negarantuje Poskytovatel vyfeSeni Incidentu v ramci Fixu. V pfipadé, Ze se
takova situace vyskytuje opakované, Poskytovatel zahdji s Objednatelem jednani ohledné
navyseni Pfipravenosti.

Pozadavky jsou pfednostné feSeny prostfednictvim telekomunikacnich prostfedki (vzdaleného
pfipojeni, e-mailu nebo telefonu). Tam, kde to charakter pozadavku vyzaduje, nebo po dohodé
Objednatele s Poskytovatelem, jsou pozadavky feSeny na pracovisti Objednatele.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

Pozadavky na poskytovani Sluzeb mohou vznaset odpovédné osoby Objednatele v elektronické
formé (dale jen ,Odpovédné osoby“). Odpovédné osoby jsou uvedené v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy.

O poskytnuti Sluzby Objednatel pozada primarné prostfednictvim Servisniho systému
dostupného na NN \ piipadé nefunkénosti Servisniho systému na e-mailu:
I <bo na telefonnim Cisle Poskytovatele NN I N

Pozadavek na vyfeSeni Incidentu se povazuje za pfedany vlozenim do Servisniho systému
Mantis (v pfipadé nefunkénosti ohlaSenim nahradnim zplsobem viz vySe), takto zadany
pozadavek je povazovan za formalni oznameni Incidentu a od tohoto okamziku se pocita Fix.
Pokud pozadavek neobsahuje vSechny potfebné Udaje a Poskytovatel si vyzada od Objednatele
jejich doplnéni, povazuje se pozadavek na vyfeSeni Incidentu za pfedany po doplnéni
chybéjicich udaju.

PoZadavek na vyfeSeni Incidentu se povaZuje za pfedany dle odstavce 4.3. této Smlouvy, je-li
B&zné pracovni doby nasledujici po doruéeni poZzadavku na vyfeSeni Incidentu, pokud k nému
dojde mimo BéZnou pracovni dobu.

Objednatel mize pfi vzneseni pozadavku na vyfeSeni Incidentu stanovit jeho naléhavost podle

nasledujicich kritérii:

1. Kiriticka - neexistuje nahradni feSeni (workaround), vada Produktu zpUsobuje vypadek
hlavnich funkcionalit.

2. Vysoka - vada Produktu zabranuje uzivateli provadét kritické funkce, Nahradni feSeni
existuje, ale znatné omezuje praci uZivatele nebo funkcionalitu sluZzeb pro klienty
Objednatele.

3. Standardni - vada Produktu neomezuje primarni praci uzivateld nebo moznosti/funkce
klienttl, oprava mulze byt naplanovana.

4. Nizka - omezeni vykonavani &asti svych povinnosti nebo funkcionalit, existuje Nahradni
feSeni, ¢innost mize byt provedena jinak nebo jinym zplsobem. Neni urgentni.

Objednatel se zavazuje poskytovat soucinnost Poskytovateli, a to vzdy max. do 1 (jedné)
pracovni hodiny po vzneseni takového pozadavku na soucinnost ze strany Poskytovatele na
Objednatele. V pfipadé prekroceni této doby ze strany Objednatele se Fix na vyfeSeni Incidentu
posouva o dobu, o kterou byl Objednatel v prodleni.

Poskytovatel je povinen ve stanovené |hGté zahgjit prace na feSeni pozadavku k vyreSeni
Incidentu a tuto skuteCnost potvrdit Objednateli prostfednictvim Servisniho systému.
Poskytovatel je povinen ve stanovené |hité dokonéit prace na feSeni poZadavku k vyreSeni
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Incidentu a tuto skutecnost potvrdit Objednateli prostfednictvim Servisniho systému, pficemz
tyto Ihdty jsou nasledujici:

1 - Kriticka

Reakce:

Fix: 8 h

4.38.

5.2.

5:3:

2h

2 - Vysoka 3 - Standardni 4 - Nizka
Reakce: 4 h Reakce: 1 PD Reakce: 2 PD
Fix: 2 PD Fix: 3 PD Fix: 5 PD

Pri feSeni Incidentu specifikovanych v ¢l. 4.4 Smlouvy dle stupné jejich naléhavosti se postupuje
nasledujicim zpisobem:

Na zakladé analyzy problému navrhne Poskytovatel postup feSeni Incidentu a tento
navrh pfeda Objednateli.

Po odsouhlaseni navrzeného postupu ze strany Objednatele pokracuje Poskytovatel v
feSeni Incidentu podle tohoto postupu.

Reseni Incidentu probiha v B&zné pracovni dobé.

Reseni Incidentu je ukonéeno odstranénim problému nebo snizenim jeho naléhavosti
do niZ&i kategorie.

UkoncCeni feSeni Incidentu potvrdi Objednatel na zakladé nastaveni statusu “K
nasazeni” Poskytovatelem v Servisnim systému. Pokud Objednatel neprovede
potvrzeni a odsouhlaseni na zakladé statusu, ktery pfevede do statusu “Ukonceno” a
soucasné neprevede Incident do jiného stavu béhem 2 pracovnich dnii ma se za to, ze
feSeni Incidentu je ukonceno.

AKTUALIZACE PRODUKTU A DALSIi PLATBY

Poskytovatel poskytuje aktualizace k Produktu v zavislosti na zaplaceném upgrade fee ze
strany Objednatele (dale jen ,Upgrade fee®).

Upgrade fee je hrazeno ve vySi 60.000,- KE za 1 rok, kdy prvni rok od akceptace implementace
Produktu dle SoD jsou poskytovany aktualizace zdarma. Upgrade fee za aktualizaci Produktu
je splatna vzdy k ro€nimu vyroci akceptace implementace Produktu, a zajistuje tak aktualizace
na nasledujici rok od jejiho zaplaceni.

Aktualizace Produktu obsahuji:

a) Technologicky rozvoj Produktu

zajisténi kompatibility s aktualné provozovanymi systémy;
opravy chyb z povahy vlastnosti Produktu a nasledna distribuce opravného balicku;

drobna vylepSeni Produktu.

b) udrzovani a rozvoj security prvku Produktu;

c) zapracovani legislativnich zmén (pfedpokladame zejména u dokumentu dafové pfiznani);

d) zlepSovani vytéZznosti dokumentl vytéZovanych v ramci Produktu
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54.

5.5.

5i6:

6.2.

6.3.

- automaticka aktualizace natrénovaného modelu pro agendu finanéniho monitoringu (v
aktualnim rozsahu projektu tedy rozvaha + vysledovka);

- aktualizace nové naucenych Sablon dokumentt rozvaha, vysledovka a dafiové pfiznani.
e) aktualizace dokumentace celého Fedeni.

Rozhodnuti, zda budou poskytnuté aktualizace implementovany do prostfedi Objednatele,
spada do kompetence Objednatele. Bude-li Smluvnimi stranami dohodnuto provedeni
implementace aktualizaci Produktu Poskytovatelem do prostfedi Objednatele (a to v€etné téch,
které jsou souéasti Produktu), pfislusi Poskytovateli odména dle hodinové sazby Poskytovatele
uvedené v pfiloze €. 2 této Smlouvy odpovidajici pracnosti konkrétni implementace, ktera bude
uréena individualné pro kazdou aktualizaci. Poskytovatel provede odhad pracnosti
implementace aktualizace Produktu, kterou pfeda Objednateli ke schvaleni. Vyslovné je timto
ujednano, ze v Upgrade fee €i licenéni odméné za uziti Produktu nejsou zahrnuty naklady na
implementaci do prostfedi Objednatele.

V pfipadé vycerpani zakladniho limitu 50.000 kus( zpracovavanych pfipadu (pfipad je
specifikovan v SoD tj. rozvaha, vykaz zisku a ztraty, dafové pfiznani pro pravnické osoby,
dariové pFiznani pro fyzickou osobu podnikatel, formulaf CMZRB — Typ C) ro¢né (pfipadné
veetné 5.000 kusl navic), za které je uhrazena licenéni odména dle SoD, je Objednatel povinen
za kazdy dal$i pfipad hradit tyto transakéni poplatky:

Cena bez DPH
1 pripad 25 K¢

(dale jen ,Transakéni poplatky®)

Objednatel je opravnén vyuzit objemovych slev, kdy tato sleva je vypocitana z celkového thrnu
ro€nich Transakénich poplatkd. Konkrétni slevova pasma uvadi nasledujici tabulka:

Vyse slevy Rocni objem Transakénich poplatki od
5% 100 000 K&
10% 500 000 K¢
15% 1000 000 K¢
20% 5000 000 K&
25% 10 000 000 Ké&
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany sjednaly, Ze cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy na zakladé parametr(
zvolenych Objednatelem je uvedena Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén cenu za Sluzby dle pfedchoziho odstavce fakturovat vzdy k
poslednimu dni kazdého kalendarniho étvrtleti za obdobi pInéni. Poskytovatel je povinen fakturu
vystavit a odeslat nejpozdéji do 15 dni od data uskute¢néni zdanitelného pinéni. Cena za
aktualizace Produktu je fakturovana dle podminek uvedenych v &l. 5 této Smlouvy.

Prilohou faktury musi byt pracovni vykazy o pocétu hodin odpracovanych pracovniky
Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy zahrnujici vSechny pozadavky a
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Incidenty, jejichZ feSeni byla ukonéena ve fakturovaném ctvrtleti. K terminu ukonéeni Gcinnosti
této Smlouvy budou do pracovnich vykaz( zahrnuty i odpracované hodiny vynaloZené na feSeni
dosud neuzavienych pozadavku k vyreSeni Incidentd.

6.4. Ceny nezahrnuji dan z pfidané hodnoty, kterd bude v zakonné vysi platné v den vystaveni
faktury pfipocitana ke vSem uctovanym odménam Poskytovatele, tak jak jsou uvedeny
v jednotlivych fakturach vystavenych na zakladé Smiouvy.

6.5.  Lh(ta splatnosti jednotlivych faktur je 21 (dvacet jedna) dni od jejich doruéeni Objednateli. V
pfipadé pochybnosti se faktura povazuje za dorucenou 3. (tfeti) den po jejim prokazatelném
odeslani. Faktury se plati bankovnim pfevodem na G¢et Poskytovatele.

6.6.  Poskytovatel, ktery je platcem DPH, se jako poskytovatel zdanitelného pinéni zavazuije,
Ze povinnosti plynouci mu ze zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen
ZDPH") bude plnit fadné a v€as. Zejména se zavazuje, Ze nebude UmysIné vystavovat
Objednatele riziku pInéni z titulu rueni za nezaplacenou dan dle § 109 ZDPH. Pokud okolnosti
budou nasvédCovat tomu, Ze by mohla Objednatele ve vztahu ke zdanitelnym pInénim
poskytnutym Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy vzniknout rucitelska povinnost ve smyslu
§ 109 ZDPH, vyhrazuje si Objednatel pravo uhradit daf z téchto zdanitelnych plnéni mistné
pfislusnému spravci dané Poskytovatele postupem podle § 109a ZDPH. Vy3e uvedené pravo
plati i v pfipadé, ze Poskytovatel bude vyZzadovat Uhradu na bankovni Ucet nezvefejnény
spravcem dané zplsobem umoznujici dalkovy pfistup, a to i kdyz uplata nebude dosahovat
vySe stanovené v § 109 odst. 2 pism. c) ZDPH. Poskytovateli bude o tuto dan snizena platba
ceny Dila Dilo, resp. aplikaci vySe uvedeného postupu zanika zavazek Objednatele k Ghradé
¢asti ceny Dila ve vysi odpovidajici DPH uhrazené za Poskytovatele. Uplatnéni tohoto postupu
Uhrady dané se Objednatel zavazuje Poskytovateli neprodlené oznamit.

6.7.  Sjednava se, ze bude-li Zhotovitel zasilat nebo v pribé&hu G€innosti této Smlouvy vyuzije
moznosti zasilat faktury (dafiové doklady) elektronickou poStou, je povinen je zasilat v PDF
formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu banky die N N = N
I B N D BN B Objednateli se povazuje den
doruceni na e-mailovou adresu banky, coz je zarover povazovano za souhlas s vyuzitim této
formy komunikace. Stejny zplsob elektronického doruéeni se pouzije i v pfipadé, nebude-li
faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v
piipadé zasilani opravnych dafiovych dokladd.

7. DOBA TRVANi SMLOUVY

7.1.  Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu trvani 4 let od data nabyti G¢innosti této
Smlouvy.

7.2.  Platnost této Smlouvy Ize ukongit:
a) dohodou Smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi ze strany Objednatele nebo Poskytovatele, i bez udani divodu.
Vypovédni doba ¢€ini 3 (tfi) mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena Poskytovateli nebo Objednateli.

c) pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadech stanovenych v &l. 7.3. této Smlouvy.
Odstoupeni od této Smlouvy je U€inné dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smiuvni strané.

7.3.  Od této Smlouvy miiZe jakakoli Smluvni strana odstoupit v pfipadé hrubého poruseni zavazku
vyplyvajicich z této Smlouvy, a to zejména v nasledujicich pfipadech:

a) ze strany Objednatele v pfipadé zavazného nebo opakovaného porudeni smiuvnich
povinnosti Poskytovatele;

b) ze strany Poskytovatele v pfipadé prodleni Objednatele s jakoukoliv platbou v délce 30
a vice dn0.
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8.2.

8.3.

8.4.

8. 5.

8. 6.

ZAVAZKY A PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

Objednatel se zavazuje

a)

b)

c)
d)

umoznit pracovnikim Poskytovatele pfistup k podkladiim a datovym udajim v rozsahu
potfebném pro realizaci pfedmétu Smiouvy;

zajistit moznost pfistupu pracovnikl Poskytovatele na pracovisté Objednatele
prostfednictvim telekomunikacnich prostfedkl z pracovisté Poskytovatele v Praze;

uzivat Produkt v souladu s podminkami stanovenymi pro jeho provoz;

poskytnout souc¢innost Poskytovateli v mife nezbytné k napinéni predmétu Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje

a)

b)

c)

vykonavat Cinnosti, jez jsou pfedmétem této Smlouvy, fadné a vcas, odbornym
zpUsobem a v bezchybné kvalité, podle pfislusnych technickych pfedpisy;

vytvofit do 5 (péti) dni od uzavieni Smlouvy pfistupy do Servisniho systému pro
pracovniky Objednatele opravnéné predavat pozadavky na poskytovani Sluzeb;
postupovat pfi realizaci predmétu pinéni dle této Smlouvy nanejvy$ diskrétné a bude
dbat, aby nebyla poskozena dobra povést Objednatele.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a)

Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikédnim svym nebo jiného,

Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je
nepfijima a nevyzaduje.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

Ze se nepodilela a nepodili ha pachani trestné €innosti ve smyslu zakona €. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich
predpis,

Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnancd,

Ze ucinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledku
spachaného trestného ¢inu,

ze provedla takova opatieni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych vnitfnich
predpisd,

Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila v3e, co po ni Ize
spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala eticky kodex a compliance program.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje potfebnymi odbornymi znalostmi a schopnostmi pro
poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze vysledky ¢innosti souvisejici s poskytovani sluzeb dle této Smlouvy
neposkytne bez pisemného souhlasu Objednatele zadnym dal$im subjektim.

ODPOVEDNOST ZA SKODU A PORUSENi POVINNOSTI, SANKCNi UJEDNANI

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou $kodu v ramci platnych pravnich pfedpist
a této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.
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9.2.  Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadéani, které obdrZela od druhé Smluvni strany. Zadna ze Smiuvnich stran
neni odpovédna za prodleni zpusobené prodlenim s plnénim zavazk( druhé Smluvni strany.

9.3.  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
okolnosti vy§§i moci branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vy3$3i moci vylu€ujicich odpovédnost.
Smluvni strany neodpovidaji za Skodu vzniklou v disledku ¢i nasledkem vy$si moci. Smluvni
strany dale sjednavaji, Zze v dUsledku vyS$i moci se nemohou dostat do prodleni s pIinénim
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

9.4. Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli na jeho zadost smluvni pokutu ve vysi 5%
z mésicni ¢astky odmény za zakladni model (viz Pfiloha €. 2 Smlouvy), a to za kazdy zapocaty
pracovni den prodleni, resp. neposkytnuti Sluzby dle této Smlouvy, pokud je prodleni
zplUsobeno vinou na strané Poskytovatele.

10. OCHRANA INFORMACI

10.1.  Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zplsobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonéeni ucinnosti této Smlouvy. Strany maji pravo pozadovat navzajem doloZeni
dostatecnosti utajeni dlvérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni divérnych
informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud
jim takové informace byly poskytnuty, Poskytovatel se zavazuje prokazatelné seznamit jakoukoli
osobu podilejici se na plnéni této Smlouvy s povinnosti dodrzovani ochrany informaci s tim, Ze
tato povinnost trva i po ukon&eni pracovniho &i smluvniho poméru u Poskytovatele.

10.2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji ob& Smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy. Smluvni strany nesmi uzit ddvérné informace pro jakékoli jiné Ucely nebo je
poskytnout ¢i zpfistupnit tfeti osobé (vyjma pfipadu plnéni povinnosti stanovené zakonem ¢i
ulozené pfislusSnym organem vefejné moci na jeho zakladé), tato povinnost trva i po ukonceni
této Smlouvy. Smluvni strana nesmi vrozporu s pokyny druhé Smluvni strany davérné
informace shromazdovat, uchovavat, rozSifovat, zpristupfiovat, zpracovavat, vyuZzivat i
sdruzovat s dalSimi informacemi. V obdobi, kdy bude s divérnymi informacemi Smluvni strana
dle této Smlouvy nakladat, zajisti jejich dostate¢nou ochranu pfed jakoukoli jejich ztratou,
odcizenim, zni¢enim, neopravnénym pfistupem, nahodnym ¢i jinym poSkozenim ¢i jinym
neopravnénym vyuzivanim nebo zpracovanim. Po skonceni cCinnosti pro Objednatele je
Poskytovatel povinen vesSkeré divérné informace, jejich kopie, popfipadé jejich zaznamy
pofizené na nosicich dat ¢i jinych médiich at jiz ziskané pfimo nebo nepfimo, imysiné nebo
bez vlastniho imysIného pfi¢inéni, bez odkladu vratit Objednateli.

10.3. Za diavérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
s vyjimkou téch, které jsou vyslovné nékterou ze Smluvnich stran oznaceny jako vyloucené
z tohoto rezimu.

10.4. Za davérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné pristupnymi, pokud se
tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace ziskala,
schopna tuto skute¢nost doloZit, a konecné informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové
informace neziskala poru$enim povinnosti jejich ochrany.

10.5. Poskytovatel se zavazuje, ze bude s patficnou péci nakladat s veskerymi daty, se kterymi pfijde
do kontaktu, pfi¢emz zabezpedi, aby védomé neulozil data jinde nez na zafizeni, ktera jsou
v majetku Objednatele. Zaroven zabezpeli, aby tato data nebyla v jakékoliv podobé jeho
pochybenim ¢i zdmérnym jednanim pfesunuta mimo prostory Objednatele.

10.6.  Pro kazdy pfipad poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci se stanovuje smluvni pokuta
ve vySi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani jejim
zaplacenim neni dotéen narok Objednatele a/nebo Poskytovatele na nahradu Skody vzniklé
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10.7.

11.
11.1.

11.2.

12.
12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

poruSenim povinnosti, k niz se smluvni pokuta vztahuje, aviak maximalné do vySe uvedené
v €l. 9.4. Smlouvy.

V pfipadé, Ze by pfi pInéni této Smlouvy mélo dochazet ke zpracovani osobnich dajd jednou
smluvni stranou jakoZto zpracovatelem pro druhou smluvni stranu jako spravce, zavazuji se
smluvni strany na Zadost kterékoli z nich uzaviit smlouvu o zpracovani osobnich tidajll v podobé
samostatné smlouvy &i doloZky ve formé dodatku k této Smlouvé, a to se v8emi naleZitostmi
vyzadovanymi pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Smluvni strany konstatuji, Ze ke dni uzavreni této
Smlouvy nedochdzi ke zpracovani osobnich Udaju ani jednou ze Smluvnich stran.

RESENi SPORU

Smlouva, prava a povinnosti Smluvnich stran zalozené Smlouvou se budou fidit a budou
vykladané v souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky.

Smiluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze jakékoliv spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni se budou feSit dohodou a smirem. V pfipadé, ze Smiluvni strany nebudou schopny
dosahnout uzavieni smiru do jednoho (1) mésice ode dne, kdy néktera ze Smluvnich stran poda
druhé Smluvni strané oznameni o vzniklém sporu, bude kterakoliv ze Smluvnich stran
opravnéna obrétit se na soud dle platného pravniho fadu Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s
ni, se fidi zejména OZ.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva vstupuje v ucinnost dnem uvefejnéni v
registru smluv v souladu se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon o registru

smluv®).

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva véetné pfiloh a veSkerych jejich pfipadnych
budoucich dodatkli bude uvefejnéna v souladu se zakonem o registru smluv. Uvefejnéni
Smlouvy zabezpe¢i Objednatel bez zbyte¢ného odkladu po jejim uzavreni.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Stane — li se i ukaze-li se kterékoli z ustanoveni této Smlouvy byt neplatnym, neucinnym, ¢i
zdanlivym, tato neplatnost, netcinnost ani zdanlivost nebude mit vliv na platnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany nahradi takové neplatné, nelcinné, popfipadé
zdanlivé ustanoveni Smlouvy platnym a G€innym ustanovenim, které bude svym ekonomickym

Py

takovou zménou dotcen.

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smiuvnich stran ve formé vzestupné
¢islovanych dodatk( této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

V souladu s ustanovenim § 89a zakona €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni
pozdé&jSich predpisl, se strany dohodly, Ze pro feSeni pfipadnych spor( z této Smlouvy bude
v prvnim stupni mistné pfisluSny obecny soud Objednatele. Tato Smlouva je uzaviena v jednom
(1) elektronickém vyhotoveni.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1 Odpovédné osoby

Pfiloha €. 2 Konkrétni parametry sluZby v&. cenového ujednani.
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Strany prohlasuiji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dilkaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Praze, dne viz elektronicky podpis

Poskytovatel
StringData, s.r.o.

Podpis: podepsano elektronicky

Jméno: Mar. Robert Samanek

PROVADECI SMLOUVA O PODPORE

V Praze, dne viz elektronicky podpis

Objednatel
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Podpis: podepsano elektronicky

Jméno: —Ing. Jifi Jirasek, pfedseda predstavenstva
Funkce: —Ing. Pavel Fiala, Clen pfedstavenstva

STRANA 10z 12




Priloha €. 1 Odpovédné osoby

Odpovédné osoby 1 ]
Objednatele

Key Account Manager

|
I I N

I ——

Department Director

Odpovédné osoby I
I I . .

I | () I
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Priloha €. 2 Konkrétni parametry Sluzby a cenova ujednani

NiZe uvedené parametry specifikuji rozsah Sluzby poptané Objednatelem u Poskytovatele na zakladé
Smlouvy a dale je uvedena cena, kterou je Objednatel povinen platit Poskytovali za poskytovani Sluzeb
dle pozadavk(i Objednatele:

Varianty nabizeného SLA Varianta Cena bez DPH Typ platby
Z&akladni model - Pfipravenost 15000 K¢ Mé&sicni poplatek
Veskeré zapocaté prace na feSeni nahlasenych Incidentl budou zpoplatnény sazbou 1.687,- K&/1PH.

Hodinova sazba pro servisni zasahy a rozvoj Produktu — 1.687,- K&/1PH
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