
Smlouva na zajištění pozáručního servisu zařízení ve 
stravovacím provozu  

uzavřená dle ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „Občanský zákoník“) 

(dále jen „Smlouva“) 

 

Smluvní strany: 

 

1. Fakultní nemocnice Bulovka 

se sídlem: Budínova 67/2, 180 81 Praha 8 

IČO:  00064211 

DIČ:  CZ00064211  

zastoupená:  Mgr. Janem Kvačkem, ředitelem 

bankovní spojení: Česká národní banka 

číslo účtu:  16231081/0710 

datová schránka: n9hiezm 

(dále jen „Objednatel“ nebo též „NNB“) 

 

a 

 

2. GAMA HOLDING Praha a.s. 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, sp. zn B 7287 

sídlo: Budějovická 220, 252 42 Jesenice 

IČO:  26467259 

DIČ: CZ26467259 

zastoupená: Vlastimilem Válkem, předsedou představenstva 

bankovní spojení:   XXXXX 

číslo účtu: XXXXX 

datová schránka:  

(dále jen „Poskytovatel“) 

(Objednatel a Poskytovatel společně jako „Smluvní strany“ nebo jednotlivě jako „Smluvní strana“) 
 

 

 

 
Preambule 

1. Tato Smlouva upravuje práva a povinnosti Smluvních stran, které vzešly z výsledku veřejné zakázky 

zadávané ve zjednodušeném zadávacím řízení s názvem „Servis gastrotechnologie, drobného 

elektrického a neelektrického zařízení a chladící techniky ve stravovacím provozu II“, 

a to konkrétně pro její 1. část – servis elektrického zařízení (dále též jen „veřejná zakázka“). 

Poskytovatel byl pro účely plnění výše uvedené části veřejné zakázky této Smlouvy vybrán 

v souladu s ustanovením § 122 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění 

pozdějších předpisů (dále jen „ZZVZ“). Nabídka Poskytovatele byla pro účely této Smlouvy vybrána 

jako nejvhodnější. 

2. Ustanovení této Smlouvy je třeba vykládat v souladu se zadávacími podmínkami předmětné veřejné 

zakázky, jakož i v souladu s nabídkou Poskytovatele na její plnění. 

 



Článek I. 

Úvodní ustanovení 

1. Účelem této Smlouvy je zajistit řádné fungování drobného elektrického zařízení Objednatele (dále 

též „gastrotechnologické zařízení“ nebo též jen „zařízení“), jejichž opravy a další servisní činnosti 

nejsou zajištěny v rámci jiných smluv Objednatele, a to formou poskytování pozáručního servisu 

Poskytovatelem (dále jen „Servisní služby“). 

2. Poskytovatel prohlašuje, že jím podle této Smlouvy poskytované plnění bude odpovídat všem 

požadavkům vyplývajícím z platných právních předpisů, které se na předmětné plnění vztahují, a 

že je oprávněn a schopen všechna plnění podle této Smlouvy poskytovat.  

 

Článek II. 

Předmět Smlouvy 

1. Předmětem této Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Servisní služby v rámci, 

kterých budou odstraňovány vady gastrotechnologických zařízení Objednatele, a to formou 

poskytování pozáručního servisu za podmínek dále touto Smlouvou stanovených.   

2. Předmětem této Smlouvy je dále závazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za řádné splnění jeho 

závazků vyplývajících z této Smlouvy cenu ve výši a za podmínek stanovených touto Smlouvou. 

 

Článek III. 

Předmět plnění 

1. Předmětem pozáručního servisu zařízení je zejména pozáruční odstraňování vad zařízení, na která 

se již nevztahuje žádná forma záruky (tj. ani zákonná záruka za jakost ani smluvní záruka) včetně 

výměny a/nebo oprav jednotlivých dílů/částí a souvisejícího spotřebního materiálu ve vztahu 

k zařízením, jejichž seznam je uveden v Příloze č. 1 této Smlouvy, která je její nedílnou součástí 

(dále jen „Příloha č. 1“). V rámci pozáručního servisu je tedy Poskytovatel povinen odstraňovat 

vady zařízení, a to v příslušném místě plnění výměnou vadných náhradních dílů či komponent za 

nové, případně provádět další servisní zásahy ve vztahu k těmto zařízením dle požadavků 

Objednatele.  

2. Součástí pozáručního servisu je ověření správnosti servisního požadavku, dodání potřebného 

náhradního dílu / komponenty, provedení výměny, provedení požadovaného servisního zásahu a 

kontrola funkčnosti opravených/servisovaných zařízení či jejich komponent, provedená za účasti 

kontaktní osoby Objednatele uvedené v příslušné objednávce (viz čl. IV. odst. 3. Smlouvy).  

3. Veškeré náhradní díly a komponenty musí splňovat požadavky uvedené v odst. 7. tohoto článku.  

4. Cena za náhradní díl/komponentu nesmí překročit cenu zjistitelnou z veřejně dostupných zdrojů 

(bude případně ověřeno pověřenou osobou Objednatele). 

5. Není-li provedení opravy zařízení možné či vhodné v místě plnění, zajistí odvoz zařízení 

z příslušného místa plnění a jeho vrácení zpět na své náklady a nebezpečí Poskytovatel. 

6. Při poskytování pozáručního servisu jsou příslušné osoby Poskytovatele povinni postupovat tak, aby 

nedošlo ke vzniku požáru, havárii elektřiny, a zabezpečit veškeré své činnosti tak, aby byly vždy 

dodržovány předpisy BOZP, hygieny práce, protipožární ochrany a ochrany životního prostředí, a 

to ve všech příslušných místech plnění. Za případné porušení předpisů upravujících BOZP a PO 

příslušnými osobami nese Poskytovatel plnou odpovědnost.  

7. Poskytovatel je povinen zajistit, že veškeré náhradní díly a komponenty použité v rámci poskytování 

pozáručního servisu dle této Smlouvy mají zejména následující vlastnosti:  



a) jsou originální od výrobce daného zařízení nebo jsou výrobcem schváleny; 

b) jsou nová, nepoužitá, nerepasovaná;  

c) odpovídají závazným technickým normám; 

d) jsou bez materiálových, konstrukčních a výrobních vad; 

e) jsou bez právních vad; 

f) jsou způsobilé pro použití k určenému účelu. 

8. V případě výměny vadných náhradních dílů a komponent za nové se Poskytovatel se zavazuje 

zajistit jejich ekologickou likvidaci. Poskytovatel je povinen na výzvu Objednatele tuto skutečnost 

prokazatelně doložit. 

 

Článek IV. 

Způsob poskytování Servisních služeb, práva a povinnosti Smluvních stran 

1. Poskytovatel se zavazuje: 

a) poskytovat Objednateli Servisní služby dle této Smlouvy po celou dobu účinnosti této Smlouvy 

podle aktuálních potřeb Objednatele, a to na základě písemných dílčích objednávek 

Objednatele, zasílaných pověřené osobě Poskytovatele dle Článku X. odst. 14 Smlouvy,  

b) dbát zájmů Objednatele, informovat Objednatele bez zbytečného odkladu o veškerých 

skutečnostech, které jsou významné pro plnění závazků Smluvních stran a zejména o 

skutečnostech, které mohou být významné pro rozhodování Objednatele o akceptaci 

jednotlivých dílčích objednávek nebo o celkovém plnění nebo jeho obsahu v rámci příslušné 

objednávky, 

c) poskytovat Objednateli Servisní služby ve lhůtách a v místech konkretizovaných v této 

Smlouvě, resp. jednotlivých objednávkách vystavených na základě této Smlouvy. 

2. Servisní služby bude Poskytovatel poskytovat Objednateli na základě dílčích písemných objednávek, 

vystavených pověřenou osobou Objednatele dle Článku X. odst. 14 Smlouvy a zasílaných 

v elektronické podobě (e-mailem) pověřené osobě Poskytovatele, uvedené v Článku X. odst. 14 

této Smlouvy. 

3. Každá Objednatelem vystavená objednávka musí obsahovat zejména tyto údaje: 

a) číslo objednávky, 

b) označení Objednatele a Poskytovatele,  

c) číslo této Smlouvy, 

d) datum vystavení objednávky, 

e) jméno osoby vystavující objednávku, 

f) název, popis a sériové číslo zařízení, 

g) podrobný popis vady/vad a/nebo požadovaných jiných servisních činností na 

zařízení/zařízeních, 

h) navrhované řešení opravy/servisní činnosti zařízení. 

4. Poskytovatel je povinen přijetí každé objednávky Objednateli potvrdit, a to bez zbytečného odkladu 

po doručení objednávky, nejpozději však do 24 hodin od odeslání objednávky objednatelem. Z 

potvrzení přijetí objednávky ve lhůtě dle předchozí věty musí jasně vyplývat akceptace jejího 

obsahu, závazné určení předběžné cenové kalkulace (bez DPH) a závazného termínu zahájení a 

ukončení poskytování Servisních služeb, přičemž toto potvrzení bude provedeno písemně, a to 

zejména e-mailem zaslaným pověřené osobě Objednatele, uvedené v Článku X. odst. 14 této 

Smlouvy. V případě, že ze strany Poskytovatele nedojde k úplné nebo dojde jen k částečné 



akceptaci zaslané objednávky, zavazuje se Poskytovatel ve stejné lhůtě sdělit Objednateli důvody, 

pro které nelze objednávku akceptovat a navrhnout jiný vhodný, pro Objednatele akceptovatelný 

způsob poskytování Servisních služeb.  

5. V případě, kdy Poskytovatel v místě plnění zjistí další vadu zařízení a/nebo provedení jiné servisní 

činnosti nad rámec popisu uvedeného v objednávce, případně zjistí, že vada/jiná servisní činnost 

byla v objednávce specifikována chybně, zpracuje Poskytovatel „Doplněnou cenovou kalkulaci“ a 

zašle ji e-mailem nejpozději do 24 hodin od doručení objednávky dle odst. 4 tohoto článku Smlouvy, 

k odsouhlasení pověřené osobě Objednatele (viz čl. X. odst. 14 této Smlouvy). Součástí této 

„Doplněné cenové kalkulace“ bude vždy: 

a) Číslo objednávky, kterým byl Poskytovateli nahlášen původně požadovaný pozáruční servis, 

b) datum doručení původní objednávky Poskytovateli, 

c) název, popis a sériové číslo zařízení, 

d) podrobný popis vady/vad a/nebo požadovaných jiných servisních činností na 

zařízení/zařízeních, 

e) navrhované řešení opravy/servisní činnosti zařízení, 

f) doplněná cenová relace vyřízení objednávky, přičemž částky za náhradní díly a předpokládaný 

doba prací budou uvedeny samostatně i celkem, 

g) výpis předpokládaných měněných náhradních dílů,  

h) závazný termín zahájení a ukončení Servisních služeb, včetně data zahájení opravy, 

i) prostor pro vyjádření souhlasu či nesouhlasu Objednatele. 

6. Objednatel na základě „Doplněné cenové kalkulace“ rozhodne o souhlasu či nesouhlasu s nabídkou 

Servisních služeb. V případě souhlasu Objednatele s Doplněnou cenovou kalkulací, tato se po 

doručení akceptované kalkulace Poskytovateli stává pro Poskytovatele závaznou. V případě, že se 

Objednatel rozhodne doplněnou cenovou kalkulaci neakceptovat, zašle Poskytovateli oznámení o 

neakceptaci doplněné cenové kalkulace a Servisní služby nebudou provedeny. V případě pouze 

částečné akceptace, je Poskytovatel povinen tuto zrealizovat pouze v rozsahu, ve kterém byla 

předmětná Doplněná cenová kalkulace Objednatelem akceptována, tj. u neakceptovaného rozsahu 

není oprávněn tuto část zrealizovat. 

7. Poskytovatel se zavazuje, že bude při plnění svých závazků vyplývajících z této Smlouvy postupovat 

s vynaložením veškeré odborné péče a bude svědomitě respektovat zájmy Objednatele. Přitom 

výslovně prohlašuje, že je v plném věcném i časovém rozsahu oprávněn disponovat právy, která 

jsou nezbytná pro plnění svých závazků plynoucích ze Smlouvy. Na požádání Objednatele je 

Poskytovatel povinen tato svá oprávnění kdykoli průkazným způsobem doložit. Poskytovatel se 

zároveň zavazuje nahradit Objednateli veškeré škody, které by Objednateli vznikly v souvislosti 

s nepravdivostí tohoto prohlášení.  

8. Poskytovatel je oprávněn použít ke splnění části svých závazků dle Smlouvy třetí osobu 

(poddodavatele), pokud tento záměr předem písemně sdělí Objednateli a ten nebude mít proti 

zapojení třetí osoby do plnění předmětu Smlouvy námitky. Za řádné splnění povinností ze strany 

poddodavatelů odpovídá však vždy Poskytovatel tak, jako by tato plnění poskytoval sám. Plnění 

poskytnutá třetími osobami nesmí mít vliv na zvýšení dohodnuté ceny ve Smlouvě, veškerá plnění 

poskytnutá Poskytovatelem třetím osobám nad rámec ceny dohodnutá ve Smlouvě jdou na účet 

Poskytovatele a nebudou ze strany Objednatele uhrazena.  



9. Nebude-li Poskytovatel schopen ze závažných důvodů svým závazkům podle příslušné objednávky 

nebo Smlouvy zcela dostát nebo některou část poskytovaných Servisních služeb realizovat 

v dohodnutém rozsahu nebo uskutečnit v určených termínech (zahájení a ukončení), je 

Poskytovatel povinen ihned o této skutečnosti písemně vyrozumět Objednatele a navrhnout mu 

způsob řešení a vzájemného vypořádání v souladu touto Smlouvou. 

10. Úplně poskytnuté Servisní služby dle každé příslušné objednávky budou Poskytovatelem předávány 

Objednateli vždy společně s prohlášením a potvrzením Poskytovatele o úplném a bezvadném 

poskytnutí Servisní služby dle každé jednotlivé objednávky ve formě předávacího a akceptačního 

protokolu (dále jen „Protokol“) jehož součástí bude vždy i montážní list, tj. Protokol včetně 

montážního listu bude vystaven a předán Objednateli současně s ukončením poskytování Servisních 

služeb dle příslušné objednávky.  

11. Protokol bude sloužit jako podklad k fakturaci Servisních služeb dle příslušné objednávky. Datum 

potvrzení Protokolu Objednatelem bude považováno za datum převzetí poskytnutých Servisních 

služeb Objednatelem; tento den bude zároveň považován za den uskutečnění zdanitelného plnění. 

12. Veškerá korespondence ohledně plnění závazků dle této Smlouvy, pokud to charakter 

korespondence dovolí, bude mezi smluvními stranami probíhat elektronickou poštou, a to mezi 

osobami pověřenými za Objednatele i Poskytovatele uvedenými v Článku X. odst. 14 této Smlouvy. 

13. Objednatel se zavazuje: 

a) poskytovat Poskytovateli potřebnou součinnost tak, aby nebylo ohroženo nebo znemožněno 

Poskytovateli řádné plnění jeho závazků dle této Smlouvy,  

b) úplné a bezvadně poskytnuté Servisní Služby dle této Smlouvy a příslušné objednávky převzít 

na základě Protokolu a zaplatit za ně Poskytovateli dohodnutou cenu. 

14. Poskytovatel garantuje Objednateli poskytnutí Servisních služeb v následujících lhůtách: 

iniciační prohlídka servisovaného zařízení za účelem ověření skutečností uvedených v objednávce 

se uskuteční do 12 hodin od doručení objednávky dle čl. IV. odst. 4 Smlouvy, a to tak aby 

Poskytovatel dodržel lhůtu pro akceptaci příslušné objednávky, tj. 24 hodin od doručení 

objednávky. V akceptaci objednávky současně uvede předběžnou cenovou kalkulaci (v Kč bez DPH) 

poskytování Servisních služeb a závazný termín zahájení a ukončení poskytování Servisních služeb. 

Zjistí-li Poskytovatel na místě další vadu zařízení a/nebo provedení jiné servisní činnosti nad rámec 

popisu uvedeného v objednávce, případně zjistí, že vada/jiná servisní činnost byla v objednávce 

specifikována chybně, postupuje se dále vždy podle postupu uvedeného v čl. IV. odst. 5 a násl. 

Smlouvy. Poskytovatel je povinen ukončit poskytování Servisních služeb ve všech případech ve 

lhůtě uvedené v jím akceptované objednávce (nebo v termínu uvedeném v doplněné cenové 

kalkulaci) přičemž tato nesmí nikdy přesáhnout 10 dnů od akceptace příslušné objednávky ze strany 

Poskytovatele nebo akceptace Doplněné cenové kalkulace ze strany Objednateli, nebude-li mezi 

zástupci smluvních stran domluveno jinak.  

 

Článek V. 

Cena plnění, fakturační a platební podmínky 

1. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za řádné poskytování Servisních služeb podle této 

Smlouvy dohodnutou cenu plnění v dále dohodnuté výši a v dále dohodnutých lhůtách splatnosti. 

2. Cena za činnosti Poskytovatele při poskytování Servisních služeb při vyřešení 1 objednávky se 

vypočte jako součet odpracovaných hodin práce, dopravního paušálu (jež zahrnuje veškeré náklady 

spojené s dopravou na místo plnění ve vztahu k vyřešení 1 objednávky) a ceny 

komponent/náhradních dílů, přičemž platí, že:  



a) cena odpracovaných hodin bude vypočtena jako součin skutečně odpracovaných hodin při 

řešení 1 objednávky, a to dle sazby, ve kterých došlo k poskytování Servisních služeb – 

v pracovních dnech mezi 6 – 19 hodinou ve výši  520,-Kč (slovy: pětsetdvacet korun českých) 

bez DPH, nebo o víkendu a státních svátcích mezi 6 – 19 hodinou 920,-Kč (slovy: 

devětsetdvacet korun českých) bez DPH; 

b) jednorázový dopravní paušál vztahující se 1 objednávce činí 300,- Kč (slovy: třista korun 

českých) bez DPH, došlo-li k iniciační prohlídce v pracovních dnech mezi 6- 19 hodinou, nebo 

300,- Kč (slovy třista korun českých) bez DPH, došlo-li k iniciační prohlídce o víkendu a státních 

svátcích mezi 6 – 19 hodinou.  

3. V ceně dle odst. 2 písm. a) a b) jsou zohledněny veškeré náklady Poskytovatele spojené s plněním 

dle této Smlouvy vyjma nákladů vztahujících se k pořízení náhradních dílů/komponentů.   

4. K ceně plnění uvedené v tomto článku bude Poskytovatelem účtována daň z přidané hodnoty ve 

výši stanovené příslušnými právními předpisy účinnými v době uskutečnění zdanitelného plnění. Za 

stanovení sazby DPH a výpočet výše DPH odpovídá Poskytovatel. 

5. Celková limitní (nejvýše přípustná) cena Servisních služeb poskytovaných dle této Smlouvy činí pro 

Veřejnou zakázku 1. část – servis elektrického zařízení – 1 900 000 Kč bez DPH. 

6. Objednatel není vázán povinností vyčerpat finanční limit stanovený v odst. 5 tohoto Článku v jeho 

celkové výši v době účinnosti této Smlouvy.   

7. Smluvní strany se dohodly, že cena za poskytnutá plnění dle Smlouvy bude Objednatelem hrazena 

bezhotovostně na základě souhrnných daňových dokladů – faktur (dále jen „faktura“), zasílaných 

Poskytovatelem do sídla Objednatele uvedeného v záhlaví Smlouvy. Fakturována budou pouze 

Poskytovatelem skutečně provedená a dokončená a Objednatelem objednaná a převzatá plnění. 

Souhrnné faktury budou Poskytovatelem vystavovány pravidelně 1x měsíčně, a to vždy do 

patnáctého (15.) kalendářního dne měsíce následujícího po měsíci, v němž došlo k předání a 

převzetí Servisních služeb Objednatelem formou Protokolů dle jednotlivých objednávek. Nedojde-li 

v kalendářním měsíci k poskytnutí žádných Servisních služeb, faktura nebude Poskytovatelem 

vystavena. 

8. Objednatel uhradí cenu plnění dle faktury Poskytovatele, vystavené v souladu s ustanoveními 

tohoto Článku Smlouvy se splatností do 60 dnů ode dne doručení faktury Objednateli. 

9. Faktura musí splňovat náležitosti daňového dokladu stanovené zákonem č. 235/2004 Sb., o dani 

z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a dále náležitosti stanovené zákonem č. 563/1991 

Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a § 435 Občanského zákoníku. Objednatel obdrží 

originál faktury v listinné podobě. Faktura bude splatná v souladu s podmínkami uvedenými 

v tomto Článku Smlouvy. 

10. V každé faktuře bude uveden rozpis poskytnutých Servisních služeb podle jednotlivých 

(zrealizovaných) objednávek za příslušné fakturační období.  

11. V případě prokázání pouze částečného splnění závazku Poskytovatele bude Poskytovateli 

Objednatelem uhrazena pouze částka v prokázané výši.  

12. Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit bez zaplacení fakturu, která 

neobsahuje zákonem nebo touto Smlouvou stanovené náležitosti, obsahuje nesprávné údaje, není 

doplněna dohodnutými přílohami nebo má jiné vady v obsahu dle této Smlouvy. V průvodním 

dopise k vrácené faktuře musí Objednatel vyznačit důvod vrácení. Poskytovatel je povinen podle 

povahy nesprávnosti faktury opravit nebo nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává 

běžet původní lhůta splatnosti, celá 60denní lhůta splatnosti běží znovu ode dne doručení opravené 

či nově vyhotovené faktury do sídla Objednatele.  



13. Objednatel se zavazuje zaplatit fakturovanou cenu vč. DPH za poskytnuté Servisní služby v souladu 

s touto Smlouvou. Veškeré platby budou probíhat na v záhlaví uvedený bankovní účet v korunách 

českých, přičemž každá platba se považuje za uskutečněnou dnem odepsání příslušné částky 

splátky z bankovního účtu Objednatele.    

14. Sjednává se, že bude-li Poskytovatel zasílat fakturu elektronickou poštou, je povinen jí zaslat 

ve formátu .pdf ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v Článku X. 

odst. 14 Smlouvy. Za den doručení faktury Objednateli se považuje den doručení na e-mailovou 

adresu Objednatele, což je zároveň považováno za souhlas s využitím této formy komunikace. 

Stejný způsob elektronického doručení se použije i v případě, nebude-li faktura obsahovat 

stanovené náležitosti dle tohoto Článku. 

 

Článek VI. 

Místo a doba plnění 

1. Místem plnění dle této Smlouvy je sídlo Objednatele: Fakultní nemocnice Bulovka, Budínova 2, 180 

81 Praha 8 – Libeň (v budově č. 18, č. 13 a v budově „B“ Občerstvení – MARKET) nebo Psychiatrická 

nemocnice Bohnice, se sídlem Ústavní 91, 181 02 Praha 8 (v budově STRAVOVÁNÍ). 

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisní služby dle této Smlouvy ve lhůtách stanovených přímo 

v této Smlouvě.  

Článek VII. 

Odpovědnost za vady, záruka 

1. Poskytovatel se zavazuje realizovat předmět plnění této Smlouvy v souladu s příslušnými právními 

předpisy a s maximální péčí a v kvalitě odpovídající jeho odborným znalostem a zkušenostem, 

kterou lze od něj vzhledem k jeho profesnímu zaměření právem očekávat.  

2. Servisní služby, poskytnuté Poskytovatelem podle Smlouvy, jsou považovány za předané 

Objednateli přijetím plnění, tj. dnem potvrzení převzetí Servisních služeb Objednatelem v Protokolu. 

3. Poskytovatel poskytuje Objednateli na dodané náhradní díly / komponenty jakož i na provedenou 

práci v rámci poskytování Servisních služeb záruku za jakost (dále též jen „záruka“) v délce 12 

měsíců. Záruční doba začne běžet ode dne podpisu příslušného Protokolu. 

4. Poskytovatel odpovídá za to, že veškerá plnění včetně jejich výstupů, poskytnutá Objednateli dle 

této Smlouvy, budou mít vlastnosti výslovně vymíněné touto Smlouvou nebo obvyklé a že je 

Objednatel bude moci použít podle jejich povahy a účelu jejich poskytnutí dle Smlouvy. 

Poskytovatel dále odpovídá za to, že jím poskytnutá plnění nebudou mít žádné právní vady. 

5. Objednatel je povinen vytknout Poskytovateli vady poskytnutých plnění dle této Smlouvy písemně, 

bez zbytečného odkladu po jejich zjištění, nejpozději ve lhůtě do jednoho měsíce ode dne převzetí 

poskytnutých Servisních služeb dle odst. 2. tohoto Článku. V oznámení o vadném plnění je 

Objednatel povinen podrobně popsat zjištěnou vadu a sdělit Poskytovateli způsob požadovaného 

odstranění zjištěné vady a dobu pro odstranění vady, která nesmí být delší než 48 hodin. Objednatel 

zašle oznámení o vadném plnění osobě pověřené k jednání za Poskytovatele uvedené v Článku X. 

odst. 14 této Smlouvy. 

6. Do odstranění vady není Objednatel povinen platit Poskytovateli část ceny, přiměřené jeho právu 

na slevu. 

7. Neodstraní-li Poskytovatel vady ve stanovené době či oznámí-li Objednateli, že vady neodstraní, 

bude vadné plnění považováno za podstatné porušení Smlouvy a Objednatel může požadovat místo 
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odstranění vady přiměřenou jednorázovou slevu z fakturované ceny, nebo může od Smlouvy 

odstoupit.  

8. Neodstraní-li Poskytovatel vytknuté vady dle odstavce 4. tohoto Článku, může Objednatel jejich 

odstraněním pověřit také třetí osobu. V tomto případě je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli 

veškeré tím vzniklé náklady.  

9. Uplatnění nároku z odpovědnosti za vady nevylučuje nárok na náhradu škody, která z vady vznikla. 

Článek VIII. 

Odpovědnost za škodu a smluvní sankce, pojištění odpovědnosti za škodu 

1. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci 

vzniklých škod. Poskytovatel odpovídá za škodu rovněž v případě, že část plnění dle Smlouvy 

provádí prostřednictvím poddodavatelů. Odpovědnost za škodu se řídí ustanovením § 2894 a násl. 

Občanského zákoníku. 

2. Smluvní strana, která poruší svoji povinnost z této Smlouvy, je povinna nahradit škodu tím 

způsobenou druhé Smluvní straně. Povinnosti k náhradě škody se zprostí, prokáže-li, že jí ve splnění 

povinnosti ze Smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná 

překážka vzniklá nezávisle na její vůli. Škoda, způsobená zaměstnanci zavázané Smluvní strany 

nebo třetími osobami, které zavázaná Smluvní strana pověří plněním svých závazků dle Smlouvy, 

bude posuzována jako škoda způsobená zavázanou Smluvní stranou. Ustanovení § 2914, věty 

druhé Občanského zákoníku se pro účely této Smlouvy nepoužije. 

3. Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, odpovídá zavázaná Smluvní strana za jakoukoli škodu, která 

druhé Smluvní straně vznikne v souvislosti s porušením povinností zavázané Smluvní strany podle 

Smlouvy.  

4. Překážka vzniklá z osobních poměrů Smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla Smluvní strana 

s plněním smluvené povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla Smluvní strana podle Smlouvy 

povinna překonat, jí však povinnosti k náhradě nezprostí.  

5. Smluvní strana, která porušila právní povinnost, nebo Smluvní strana, která může a má vědět, že 

jí poruší, oznámí to písemně bez zbytečného odkladu druhé Smluvní straně, které z toho může 

újma vzniknout, a upozorní ji na možné následky. Jestliže zavázaná Smluvní strana tuto povinnost 

nesplní nebo oprávněné straně není oznámení včas doručeno, má poškozená Smluvní strana nárok 

na náhradu škody, která jí tím vznikla. 

6. V případě, že Poskytovatel nedodrží závaznou lhůtu pro poskytování Servisních služeb uvedenou v 

jím akceptované objednávce nebo v Objednatelem akceptovaném Doplnění cenové kalkulace ze 

strany Objednatele, přičemž se současně nejedná o případ, kdy dohodou zástupců smluvních stran 

byla dohodnuta zvláštní doba poskytování Servisních služeb, je Poskytovatel povinen zaplatit 

Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun českých), a to každý i jen započatý 

den prodlení s poskytování Servisních služeb, ve kterém se od 11. dne nachází Poskytovatel, a to 

až do doby, než z jeho strany došlo k řádnému poskytnutí Servisních služeb dle příslušné 

objednávky.  

7. V případě, že Poskytovatel: 

a) nedodrží lhůtu pro potvrzení objednávky uvedenou v článku IV., odst. 4 věta první Smlouvy 

neboli ve stejné lhůtě nesdělí Objednateli důvody, pro které nelze objednávku akceptovat, je 

Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokuty ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun 

českých) za každý i jen započatý den prodlení; 



b) nezašle Objednateli „Doplněnou cenovou kalkulaci“ ve lhůtě do 24 hodin od doručení 

objednávky dle čl. IV. odst. 4 Smlouvy k odsouhlasení pověřené osobě Objednatele, je 

Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokuty ve výši 500,- Kč (slovy: pět set korun 

českých) za každý i jen započatý den prodlení s nesplněním tohoto závazku. 

8. V případě prodlení Objednatele s úhradou kterékoliv faktury může Poskytovatel vyúčtovat 

Objednateli úrok z prodlení ve výši 0,01 % z nezaplacené částky předmětné faktury za každý den 

prodlení a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit. 

9. Smluvní pokuta a úrok jsou splatné do 14 dnů ode dne jejich vyúčtování oprávněnou Smluvní 

stranou.  

10. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody, vzniklé v důsledku porušení 

povinnosti zajištěné smluvní pokutou, stejně tak jako není dotčena povinnost příslušné Smluvní 

strany splnit své závazky dle této Smlouvy. 

11. Poskytovatel se zavazuje sjednat a udržovat nejméně po celou dobu plnění Smlouvy pojištění 

odpovědnosti za škodu. Uvedené pojištění musí být sjednáno pro případ odpovědnosti 

Poskytovatele za škodu, která může nastat v souvislosti s předmětem plnění této Smlouvy. Pojištění 

musí být sjednáno s minimální pojistnou částkou 700 000 Kč. Poskytovatel se zavazuje bez 

zbytečného odkladu předložit Objednateli na jeho výzvu příslušnou pojistku či jiný písemný doklad 

potvrzující uzavření příslušného pojištění současně s dokladem o zaplacení pojistného na sledované 

období. 

Článek IX.  

Doba trvání Smlouvy, ukončení Smlouvy 

1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu čtyřiceti osmi (48) měsíců ode dne nabytí 

její účinnosti, trvání Smlouvy tak končí uplynutím této doby nebo okamžikem vyčerpání limitu 

uvedeného v Článku V. odst. 7 Smlouvy Poskytovatelem, a to v závislosti na tom, která skutečnost 

nastane dříve.  

2. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu v pořadí druhou podepisující se Smluvní 

stranou a účinnosti nabývá dnem jejího zveřejnění prostřednictvím registru smluv.  

3. Smluvní strany se dále dohodly, že tuto Smlouvu (plné znění včetně příloh) zašle správci registru 

smluv k uveřejnění prostřednictvím registru smluv Objednatele, a to včetně všech objednávek (s 

částkou plnění přesahující 50 000,- Kč bez DPH) a případných dohod, kterými se tato Smlouva 

doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší. 

4. Závazky dle této Smlouvy mohou zaniknout písemnou dohodou Smluvních stran. 

5. Každá ze Smluvních stran může tuto Smlouvu písemně vypovědět, a to bez udání důvodu. 

Výpovědní doba činí 3 (slovy: tři) měsíce a začne běžet prvním dnem měsíce následujícího po 

měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé Smluvní straně. Uplynutím výpovědní doby Smlouva 

zaniká. 

6. Kterákoliv ze Smluvních stran může odstoupit od této Smlouvy v případech stanovených touto 

Smlouvou nebo zákonem, a to zejména ustanovení § 1977 a násl. a § 2001 a násl. Občanského 

zákoníku. 

7. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy také tehdy, je-li s přihlédnutím ke všem okolnostem 

zřejmé, že Poskytovatel není schopen splnit své závazky dle Článku III. a IV. Smlouvy nebo bylo-li 

během plnění předmětu této Smlouvy v rámci insolvenčního řízení vydáno rozhodnutí, že je 

Poskytovatel v úpadku.  



8. Odstoupení od Smlouvy musí být učiněno písemnou formou a doručuje se druhé Smluvní straně 

v souladu s pravidly uvedenými v Článku IX. Smlouvy pro doručování. Právní účinky odstoupení 

nastávají dnem doručení oznámení o odstoupení od Smlouvy druhé Smluvní straně. 

 

9. Zánikem závazků uvedených v této Smlouvě dohodou, výpovědí ani odstoupením od Smlouvy není 

dotčena platnost kteréhokoliv ustanovení Smlouvy, jež má výslovně či ve svých následcích zůstat 

v platnosti po zániku výše citovaných závazků. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká práva na 

zaplacení smluvní pokuty, dospělého úroku z prodlení, práva na náhradu škody vzniklé z porušení 

smluvní povinnosti ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze zavazovat Smluvní strany i po 

odstoupení od Smlouvy, zejména závazku mlčenlivosti a ochrany informací, zajištění závazků a 

ujednání o způsobu řešení sporů. 

Článek X. 

Závěrečná ustanovení 

1. Tato Smlouva a vztahy z této Smlouvy vyplývající se řídí právním řádem České republiky, zejména 

příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku. 

2. Smluvní strany se dohodly, že vylučují možnost akceptace nabídky (tj. návrhu Smlouvy nebo 

objednávky) s dodatkem či jakoukoliv jinou odchylku od textu nabídky. 

3. Veškerá případná ústní i písemná ujednání Smluvních stran, uskutečněná v souvislosti s přípravou 

či procesem uzavírání této Smlouvy, pozbývají uzavřením této Smlouvy účinnosti a relevantní jsou 

nadále jen ujednání, obsažená v této Smlouvě, nebo v jejich přílohách či v případných dodatcích. 

4. Tato Smlouva může být měněna a doplňována pouze po oboustranné dohodě Smluvních stran na 

celém obsahu její změny či doplnění, a to formou písemných, vzestupně číslovaných smluvních 

dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran. Uzavření písemného smluvního 

dodatku podle tohoto odstavce se nevyžaduje pouze v případě změny identifikačních údajů 

Smluvních stran uvedených v záhlaví Smlouvy nebo změny osob pověřených k jednání ve věci 

plnění podmínek této Smlouvy nebo jejich kontaktních údajů, uvedených v odstavci 14 tohoto 

Článku. Tyto změny mohou být činěny písemným oznámením zaslaným příslušné Smluvní straně 

bez zbytečného odkladu po vzniku takové změny. Jakákoliv ústní ujednání, týkající se plnění této 

Smlouvy, která nejsou písemně potvrzena oběma Smluvními stranami, jsou právně neúčinná. 

5. Veškerá korespondence mezi Smluvními stranami bude činěna písemně, v českém jazyce, není-li 

Smlouvou stanoveno jinak. Písemná komunikace se činí v elektronické podobě formou e-mailu 

s potvrzeným přijetím zprávy nebo datovou zprávou odeslanou do datové schránky druhé Smluvní 

strany, v listinné podobě osobním převzetím nebo formou doporučené poštovní zásilky s dodejkou, 

a to na adresy pověřených osob Smluvních stran dle odstavce 14 tohoto Článku nebo na adresu 

Smluvní strany uvedené v záhlaví této Smlouvy. Písemnost je doručena dnem osobního převzetí, 

dnem vyznačeným v potvrzení o přečtení e-mailu nebo potvrzení o doručení datové zprávy, nebo 

dnem převzetí poštovní zásilky. Za poslední známou adresou Smluvní strany se považuje adresa 

uvedená v záhlaví této smlouvy příp. nová adresa, kterou Smluvní strana druhé Smluvní straně 

písemně oznámila. 

6. Písemnosti mezi Smluvními stranami, s jejichž obsahem je spojen vznik, změna nebo zánik závazků 

upravených touto Smlouvou (zejména ukončení Smlouvy dohodou nebo výpovědí a odstoupení od 

Smlouvy) se doručují do vlastních rukou zástupců Smluvních stran způsoby stanovenými 

v předchozím odstavci tohoto Článku s výjimkou doručení prostřednictvím e-mailu. Pro fikci 

doručení platí ustanovení předchozího odstavce tohoto Článku. 

7. Pokud některé z ustanovení této Smlouvy je nebo se stane neplatným, neúčinným či zdánlivým, 

neplatnost, neúčinnost či zdánlivost tohoto ustanovení nebude mít za následek neplatnost Smlouvy 



jako celku ani jiných ustanovení této Smlouvy, pokud je takovéto ustanovení oddělitelné od zbytku 

této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují takovéto neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení 

nahradit novým platným a účinným ustanovením, které svým obsahem bude co nejvěrněji 

odpovídat podstatě a smyslu původního ustanovení. 

8. Nadpisy jednotlivých článků Smlouvy mají pouze orientační charakter a v žádném případě nebudou 

sloužit, resp. napomáhat výkladu jednotlivých ustanovení Smlouvy. 

9. Poskytovatel je oprávněn započíst jakoukoli svou pohledávku za Objednatelem, která mu vznikne 

na základě této Smlouvy a/nebo v souvislosti s ní, proti pohledávce Objednatele za Poskytovatelem 

pouze na základě a v rozsahu předchozího písemného souhlasu Objednatele. Jakékoli započtení 

nebo postoupení, které bude učiněno v rozporu s tímto odstavcem, bude neplatné. 

10. Objednatel je oprávněn pozastavit platby či jednostranně započíst proti pohledávkám Poskytovatele 

kteroukoli z plateb z důvodu:  

a) prodlení Poskytovatele s plněním jeho povinností, nebo 

b) škody způsobené Objednateli, nebo 

c) opakovaného neplnění povinností ze strany Poskytovatele, nebo 

d) v případě existence jakýchkoliv oprávněných finančních či jiných nároků Objednatele vůči 

Poskytovateli. 

11. Poskytovatel není oprávněn započíst žádnou svou pohledávku proti pohledávce Objednatele z této 

Smlouvy. 

12. Práva a povinnosti Smluvních stran vyplývající ze Smlouvy přechází v plném rozsahu na jejich právní 

nástupce. Smluvní strany jsou povinny zajistit, aby v případě jejich rozdělení, sloučení, jakékoliv 

jiné přeměně nebo převodu práv na dceřiné společnosti byl právní nástupce zavázán stejně jako 

Smluvní strana této Smlouvy a aby v takovém případě nedošlo ke zkrácení práv druhé Smluvní 

strany.  

13. V případě vzniku sporů vyplývajících ze Smlouvy se Smluvní strany zavazují k jejich řešení smírnou 

cestou formou jednání svých zástupců. V případě, že jednáním Smluvních stran nebude dosaženo 

dohody smírnou cestou, budou tyto spory řešeny prostřednictvím obecného soudu Objednatele. 

14. Osobami pověřenými k jednání ve věcech plnění závazků Smluvních stran (dále jen „pověřené 

osoby“) jsou: 

Za Objednatele Tomáš Bárta, tel.: XXXXX, e-mail: XXXXX 

Za 

Poskytovatele 

Jméno: XXXXX, tel. XXXXX, e-mail: XXXXX, 

 

15. Poskytovatel je oprávněn poskytovat Servisní služby dle jednotlivých objednávek prostřednictvím 

poddodavatelů, avšak výlučně a pouze poddodavatelů uvedených v Příloze č. 2 této Smlouvy. 

Poskytovatel je oprávněn změnit a/nebo doplnit poddodavatele uvedené v Příloze č. 2 této Smlouvy 

pouze na základě předchozího písemného souhlasu Objednatele. V případě, že Poskytovatel nebude 

plnit tuto Smlouvu prostřednictvím poddodavatele, dokládá o této skutečnosti místo seznamu 

poddodavatelů čestné prohlášení. 

16. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech o stejné právní síle originálu, z nichž každá 

Smluvní strana po jejím uzavření obdrží jedno vyhotovení. 

17. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu řádně přečetly a svůj souhlas s obsahem jednotlivých 

ustanovení Smlouvy a jejích příloh stvrzují svým podpisem. 



18. Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto přílohy: 

 Příloha č. 1 – Seznam zařízení  

 Příloha č. 2 - Seznam poddodavatelů / Poddodavatelské schéma / Čestné prohlášení 

 Příloha č. 3 – Hodinová kalkulace Pozáručního paušálu 

 
 

V Praze dne ………………………..                             V Jesenici dne 17.03.2021    

 

 

 

 

 

 

………………………………………………………….. ……………………………………………………. 

Mgr. Jan Kvaček Vlastimil Válek 

ředitel nemocnice Předseda představenstva 

Fakultní nemocnice Bulovka GAMA HOLDING Praha a.s. 

Objednatel Poskytovatel 

 

  



Příloha č. 1 – seznam zařízení 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
  



Příloha č. 2 Poddodavatelské schéma 

 
  



Příloha č. 3 Hodinová kalkulace požárního servisu 

 


